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Ett pris man far betala?

Om kvalitet i socialtjinstens arbete med skyddat boende

A price to pay? Quality in social services’ work with shelters for abused women

While most shelters for abused women in Sweden used to be run by the women’s movement,
about half of the shelters are, today, operated by private companies. The social services’
procurement of these shelters has resulted in increased demands for quality and monito-
ring. This article examines perceptions of quality regarding shelters among local politicians
on municipal level and managers in the social services. The analysis shows that perceptions
of quality range from adherence to the social services’ assignment orders to evidence, cost-
effectiveness, and competence among staff both at the social services and shelters. Moreover,
an overly “caring” attitude among staff both at the social services and shelters is portrayed
as problematic and unprofessional. The article concludes that the social services” work with
quality, procurement of, and placements in shelters can constitute an unwieldy conflict surface
where logics and practices typical of both market and welfare are pitted against each other.
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SYFTET MED DENNA artikel dr att undersoka hur kommunpolitiker och chefer inom
socialtjansten konstruerar kvalitet i friga om skyddat boende. Skyddat boende utgor en
central insats i socialtjinstens arbete med personer som utsatts f6r vald i nira relationer
(Ekstrom 2018). Enligt Socialstyrelsens (2020) senaste kartliggning bodde under 2019
6 500 vuxna och 6 200 barn minst en natt pa skyddat boende, vilket innebir en
38-procentig 6kning fér vuxna och en 95-procentig 6kning f6r barn fran den nirmast
foregiende kartliggningen ar 2012. Da placering pd skyddat boende i huvudsak sker
efter bistdndsbeslut i socialnimnden, omfattas insatsen av socialnimndens skyldighet
att sikerstilla act verksamheten haller god kvalitet (3 kap. 3 § SoL, SES 2001:453).
Under de senaste decennierna har vald i nira relationer blivit en alltmer diskuterad
fraga, och socialtjansten har fitt utékat ansvar pd omradet (Ekstrédm 2016). Parallelle
med detta har svensk vilfird bitvis genomgdte stora forindringar, dir 6kad privati-
sering och marknadisering 4r den férindring som rént storst uppmirksamhet (t.ex.
Blomqvist 2004; Hartman 2011; Dahlstedt & Fejes 2018; Svallfors & Tyllstrom 2019).
Férindringen omfattar numera dven skyddade boenden. Detta var i flera decennier
ett omrade som dominerades av ideella kvinnojourer, men pa relativt kort tid har det
vuxit fram en sd kallad kvasimarknad (Le Grand 1991) dir nistan lika manga foretag
som ideella aktdrer i dag konkurrerar om socialtjanstens placeringar av valdsutsatta
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tillsammans med négra fa kommunalt igda boenden (Socialstyrelsen 2020). Denna
forindring, som gite forhallandevis snabbt, har pé olika sitt paverkat savil socialtjins-
tens arbete pd omradet som alla de foreningar, stiftelser och foretag som i dag dger och
driver skyddade boenden. Bland annat har féretridare for ideella kvinnojourer uttrycke
oro for bade oseridsa aktdrer och svarigheter att tillgodose vissa krav i upphandlingar
(Klints 2020; Nekham 2021; Roks 2019).

En central aspeke i den mer generella privatiseringen och marknadiseringen av
svensk vilfird ir inférandet av offentliga upphandlingar, dir kvalitet, eller egentligen
relationen mellan kvaliteten pa den vilfird som produceras och priset fér detsamma,
spelar en avgérande roll. Eller som det uttrycks i lagen om offentlig upphandling: en
central del i utvirderingen av anbud handlar om att hitta “bista férhallandet mellan
pris och kvalitet” (SES 2016:1145). Medan innebérden av pris i dessa sammanhang
torde std klar, kan man friga sig vad kvalitet dr. Frdgan idr svar act besvara eftersom kva-
litet ar bade ndgot relative och kontextuellt betingat (t.ex. Harvey & Green 1993; Elassy
2015). Vi menar dirfor att en utgdngspunkt maste vara att innebérden av kvalitet
konstrueras socialt genom att berérda aktérer forhandlar sinsemellan om vad kvalitet
ir, kan eller ska vara (jfr Carlstedt & Jacobsson 2017; se dven t.ex. Yogev 2010 och
Strannegird 2013). Foljden av detta blir att forstielsen av kvalitet ofta ir tvetydig och
omtvistad (Blom & Morén 2012) och att (ater)skapandet av denna forstaelse i mangt
och mycket dr en friga om makt (jfr Megivern, McMillen, Proctor m.fl. 2007). Makt
i detta sammanhang handlar om att olika aktorer i ett visst sammanhang tenderar
att representera olika intressen samtidigt som de har ett skiftande tolkningsforetride
med tanke pa sin hierarkiska position och sin tillgdng till resurser (jfr Lukes 2008
[2005]; Clegg, Courpasson & Phillips 2006). Avgdrande blir vems eller vilkas utsagor
som utgor grunden for var, nir och hur kvalitet far en innebord. I friga om skyddade
boenden och andra vérd- och omsorgsverksamheter menar vi att detta dr centralt,
eftersom dominerande uppfattningar om vad kvalitet 4r paverkar allt fran hur man
inom socialtjansten viljer mellan olika upphandlingsalternativ och utvirderar enskilda
verksamheter till hur hela verksamhetsomraden kan utvecklas over tid (jfr Hjdrpe
2017). Detta dr ocksd anledningen till att vi i denna artikel intresserar oss for hur
kommunpolitiker och chefer inom socialtjinsten konstruerar kvalitet, eftersom dessa
spelar en avgérande roll som ytterst ansvariga representanter for den akedr som pa
kommunal niva képer in vilfirdstjinsten skyddat boende.

Artikeln fortsitter med ett avsnitt som beskriver skyddat boende i Sverige och det
regelverk som finns. Sedan foljer tvd avsnitt dir vi diskuterar begreppet kvalitet och den
pigiende forindringen av den svenska vilfirdssektorn nir det giller kvalitetsfragan.
Direfter redogér vi for tidigare forskning om kvalitet i skyddat boende. Efter dessa
inledande avsnitt beskriver vi vart tillvigagingssitt och vara data. Direfter redovisar
vi vara resultat, som analyseras och diskuteras i artikelns avslutning, dir vi ocksd visar
pa behoven av fortsatt forskning.
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Skyddat boende — bakgrund och regelverk

De forsta skyddade boendena i Sverige ppnade i slutet av 1970-talet (Eduards 2002;
Elman 2003). Enander, Holmberg och Lindgren (2013) skriver om diskussionerna
som fordes bide inom kvinnojoursrorelsen och mellan kvinnojoursrorelsen och staten
och Sveriges kommuner och landsting (SKL) i bérjan av 2000-talet. De beskriver hur
sdttet att finansiera kvinnojourernas arbete har férindrats, i synnerhet vad giller den
del av verksamheten som utgérs av det skyddade boendet. Dessa forindringar har
inneburit en forskjutning fran rorelse till utforare av socialginst. Forfattarna nimner
att det funnits en oro for att kommunerna i allt hégre grad skulle vilja upphandla skyd-
dat boende och att privata, vinstdrivande aktdrer skulle komma att ligga anbud och
dirmed konkurrera ut de ideella kvinnojourerna. Vid tidpunkten for studien beskrivs
dock intresset for detta som “ljumt” (ibid.:130). Ar 2011 drevs 8 procent av landets
skyddade boenden av privata aktorer (Socialstyrelsen 2013). Direfter har utvecklingen
gatt fort och intresset frin privata aktorer kan inte lingre beskrivas som ljumt. Ar 2019
drev privata aktdrer 37 procent av landets skyddade boenden och de stod f6r 48 procent
av platserna for vildsutsatta vuxna (Socialstyrelsen 2020).

Socialstyrelsen spelar en viktig roll f6r kvalitetsuppf6ljning inom socialtjinstens
omride. Enligt Socialstyrelsen handlar kvalitet om act uppfylla de krav och mal
som ryms inom de lagar och foreskrifter som reglerar en viss verksamhet (SOSEFS
2011:9). Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram kvalitetsindikatorer
for skyddat boende (se tabell 1 nedan) i syfte act mojliggora kvalitetsutveckling och
bittre uppfoljning (Regeringen 2011). Frin Socialstyrelsens sida menar man att dessa
indikatorer pekar ut sirskilt viktiga kvalitetsomraden for skyddade boenden, att de
kan anvindas for att dvergripande folja kvalitetsutvecklingen inom dessa verksamheter
och att de som driver skyddade boenden kan anvinda dem som verktyg i sict eget
kvalitetsarbete (Socialstyrelsen 2015).
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Tabell 1. Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddat boende (Socialstyrelsen 2022).

Trygghet, Tillginglighet Sjilvbestim- Kunskapsbase- Helhetssyn,

sikerhet och mande rad verksamhet  samordning

rittssikerhet och kontinuitet

Anstilld perso-  Tillgdnglighet Eget rum Standardiserade ~ Samverkan med

nal nirvarande  dygnet runt bedémningsme-  socialnimnden

dag-, kvills- och toder

nattetid

Individuell Tillginglighet Tillgéng till Uppféljning Sdrskilda utrym-

sikerhetsplane-  for barn (oavsett  lasbara toaletter  av boendes men for lek och

ring med vuxna  élder eller kén)  och dusch uppfattningar sysselsittning for

och barn yngre barn

Fysiska skydds-  Fysisk till- Tillgdng till kék  Limplig Sirskilda

anordningar ginglighet for utbildning hos utrymmen for
personer med personalen sysselsittning for
funktionsned- barn i tondren
sdttning

Hantering av Anvindningav  Tillgéng till Kompetensut- Planering infér

hot och risker tolk gemensamhets-  veckling om vild  utflytt

mot boende och utrymmen i nira relationer

anstillda till personalen

Hantering Kompetens om  Erbjuda olika
av skyddade sarskilt utsatta typer av stdd
personuppgifter grupper

Kinnedom

om sekretess-
lagstiftning och
tystnadsplikt

hos personal och

volontirer

Rutiner for
dokumentation

Upprittande av
genomforande-
plan

Hantering av
anmilningsskyl-
dighet f6r barns
skydd

En hog andel av de skyddade boendena i Sverige uppger att de har rutiner for olika
aspekter av trygghet och sikerhet och att man uppfyller de kvalitetsindikatorer som
Socialstyrelsen har tagit fram (Socialstyrelsen 2020). Socialstyrelsens kartliggningar
och dppna jimforelser bygger pd uppgifter som verksamheterna sjilva rapporterar in,
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vilket inte nédvindigtvis betyder att alla rutiner och foreskrifter foljs eller att de boende
i alla ligen verkligen erbjuds relevant stod och méjligheter att delta i aktiviteter eller
dtgirder (Agevall Gross, Denvall, Kjellgren m.f1. 2015).

Perspektiv pa kvalitet

Kvalitetsbegreppet har ingen entydig och enhetlig definition, trots omfattande forsk-
ning och en bide vardaglig och filosofisk anvindning som gér lingt tillbaka i historien.
Strannegird (2013) beskriver till exempel hur det i dag finns vilutvecklade metoder
och system for att faststilla vissa objektiva aspekter av kvalitet — sa som broars barfor-
mdga eller antalet gdnger ndgot kan 6ppnas och stingas utan att g sonder — medan det
forefaller hart nir oméjligt att géra motsvarande systematiska bedomningar av kvalitet
utifrdn upplevelser av exempelvis ett konstforemal eller ett bemdtande.

Den typiska forklaringen till avsaknaden av en entydig och enhetlig definition av
kvalitet handlar om begreppets relativa karaktir och kontextberoende (t.ex. Harvey
& Green 1993; Elassy 2015), vilket ocksd gor kvalitet till en omtvistad fraga (Blom &
Morén 2012). I en av de mest citerade texterna inom omridet konstaterar Harvey och
Green (1993) att kvalitet ytterst ir beroende av var, nir och av vem det fir en innebéord.
Eftersom kvalitet dirmed inte bara kan betyda olika saker for olika minniskor eller
grupper av minniskor, utan ocksa kan fi olika betydelser vid olika tidpunkter och i
olika ssmmanhang, dr det mer relevanc att tala om flera olika kvaliteter i friga om ett
visst objekt eller sammanhang.

Kvalitet ska med andra ord primirt forstds som en social konstruktion, vilket on-
tologiskt och epistemologiskt betyder att dess innebord skapas och dterskapas genom
de normer, virderingar, konventioner, tolkningar och praktiker som aktorer i ett visst
sammanhang delar, ifrigasitter eller kanske forhandlar om. For att kunna forsta
konstruktionen av kvalitet i ett visst sammanhang bor vi silunda beakta de olika
uppfattningar av kvalitet som akedrer i ett visst sammanhang uttrycker.

Fran denna utgingspunkt studerar exempelvis Yogev (2010) hur kvalitet pa den
israeliska konstmarknaden konstrueras genom framfér allt utsagor hos sirskilda status-
akeorer, sasom vissa gallerister, kuratorer och samlare. P4 motsvarande sitt, och inom
ett f6r oss mer nirliggande filt, hivdar Carlstedt och Jacobsson (2017) att kvalitet inom
socialt arbete i Sverige till del fr en innebord genom att berorda tjinsteméin inom
offentlig sektor tar fram kvalitetsindikatorer och metoder for deras uppféljning inom
olika verksamhetsomraden: ett konstruktionsarbete vars resultat kan exemplifieras
med Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddat boende som vi redogjorde for
ovan.

Liksom Megivern med flera (2007:116), som i sin studie av kvalitet och socialt
arbete konstaterar att ”[m]akten tillfaller dem som lyckas definiera vad omsorgskvalitet
innebir i en viss verksamhet eller inom ett visst verksamhetsomride”, menar vi vidare
att konstruktionen av kvalitet ytterst 4r en friga om makt — och dd specifike alltsd moj-
ligheten och formagan att definiera kvalitet. For att frsta konstruktionen av kvalitet i
olika kontexter bér vi siledes inte bara beakta olika aktérers uppfattningar, utan ocksa
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det faktum att dessa aktorer tenderar att representera olika intressen och forhilla sig
asymmetriske till det specifika sammanhangets sociala strukturer (jfr Bovaird 2007;
Greenwood & Mir 2019). Dessa omstindigheter kan antas mer eller mindre paverka
deras formédga och méjlighet act fora fram och vinna gehér for sina tolkningar och
definitioner av vad kvalitet ir, kan eller bor vara. Att “roster” tillmits olika betydelse
beror bland annat pa hierarkisk position och skiftande tillgang till resurser (jfr Lukes
2008 [2005]; Clegg, Courpasson & Phillips 2006).

I Konkurrensens konsekvenser (Hartman 2011) diskuterar flera svenska forskare hur ett
oOkat inslag av privata, vinstdrivande aktorer inom den svenska vilfiarden har inneburit
inte bara att fokus férdndrats i fraiga om hur vilfirdsginster produceras och konsumeras
utan ocksé att marknadslosningar, konkurrens och kundperspektiv blir alltmer centrala
for vara sitt att tinka och gora vilfird i Sverige. Lika central har frigan om kvalitet
och kvalitetsuppfoljning blivit, inte minst vad giller myndigheters skattefinansierade
inkop och upphandlingar (ibid.). Till vardags forekommer det minga olika definitioner
av kvalitet och metoder for kvalitetsuppfoljning inom vilfirdens omridden, men inom
bade svensk och utlindsk kvalitetsrelaterad forskning anvinds ofta Donabedians (1988)
ramverk (se t.ex. Kajonius & Kazemi 2016; Botma & Labuschagne 2019). Detta skiljer
mellan tre olika delar av kvalitet — struktur, process och resultat — dir strukeurkvalitet
handlar om vad man Aar (till exempel personaltithet eller utbildningsnivé hos perso-
nalen), processkvalitet vad man gor (vilka konkreta delar insatsen innehaller eller hur
omsorgen gr till) och resultatkvalitet vad man fir (allesd vad en viss insats leder dill).
Sjilv menar Donabedian (1988) att ramverkets olika delar, som dven fungerar som
kvalitetsmatt, intuitivt hinger samman genom antagandet att en kombination av hog
strukeurkvalitet och hog processkvalitet sannolikt leder till hog resultatkvalitet.

Med hinvisning till det flitiga bruket menar kritiker, bland andra Szebehely (2011),
att detta ramverk 4r problematiskt, di det kan ge upphov till bade icke-6nskvirda
standardiseringar av kvalitet och ensidigt fokus pa kvalitetsaspekter som 4r ldtta att
mita men ocksa litta att dra felaktiga slutsatser av. Det dr ndmligen inte givet hur eller
over huvud taget att de olika delarna verkligen fingar in avgorande aspekeer av kvalitet
i specifika ssmmanhang.

Utifran ovanstdende perspektiv pa kvalitet blir det séledes viktigt att halla reda pa
vem som var, nir och hur konstruerar kvalitet, eftersom allas utsagor inte utdvar samma
inflytande eller tillmits samma betydelse. I friga om skyddade boenden betyder detta
nirmare bestimt att dominerande uppfattningar om inneborden av kvalitet inte bara
kan paverka utformningen av 6vergripande kvalitetsindikatorer och socialtjanstens val
mellan olika upphandlingsalternativ och utvirdering av enskilda verksamheter, utan
ocksa hela verksamhetsomradets utveckling over tid.

Vilfirdens marknadisering

Ett amne som ront stor uppmirksamhet bland savil politiker som samhillsdebat-
torer och forskare virlden dver under de senaste decennierna ér hur finansieringen,
produktionen och konsumtionen av vilfird férindras. Med hinvisning till 1980-talets
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nyliberala idéer om vilfirdsstatens minskade inflytande har man i USA beskrivit denna
forindring som en “vilfirdens marknadisering” (Salamon 1993) eller sa att vi i Europa
utvecklar “blandade vilfirdssystem” (Evers 2005). Vad det i grunden ofta handlar
om ir si kallade kvasimarknader, som till skillnad frin konventionella marknader
uppstir genom politiska beslut om att man i offentlig sektor ska dverge sitt monopol
att leverera vilfirdstjanster och i stillet, via skattemedel och vanligtvis inom ramen
for upphandlings- eller vouchersystem, kopa in samma tjanster frin konkurrerande
foretag och/eller ideella eller offentliga organisationer (t.ex. Le Grand 1991; Bartlett,
Roberts & Le Grand 1998).

Kvasimarknader etableras alltsd pa politisk vidg och uppricchills av akeorer i offentlig
sektor, och dirutdver kinnetecknas de av att de vilfirdstjinster som siljs och kops
sillan eller aldrig betalas av de som tar emot tjinsten i friga (Cutler & Waine 1997).
Aven om orsakerna till och de konkreta uttrycken for den hir typen av marknadsba-
serade reformer skiljer sig &t mellan olika linder, dr ett dvergripande drag att offentliga
medel dven fortsittningsvis finansierar den vilfird som efterfrigas men i 6kande grad
produceras av konkurrerande aktorer utanfor offentlig sekror.

Foresprakare menar act kvasimarknader bland annat kan oka vilfirdens tjinsteutbud
och dirmed medborgarnas valfrihet, men ocksa att de kan driva pa effektiviseringar
och kostnadsminskningar samt forbittra de producerade tjinsternas kvalitet (t.ex. Le
Grand 2007; Girth, Hefetz, Johnston m.fl. 2012). Kritiker hivdar diremot att det
ror sig om ett marknadsmisslyckande med kostnadsdékningar, ineffektivitet, standar-
diserade utbud, minskade valméjligheter, kvalitetsforsimringar och russinplockande
(cherry-picking, cream-skimming) som f6ljd (t.ex. Carey, Malbon, Green m.fl. 2020; Sejr
Guul, Hvidman & Sievertsen 2021). Parallellt har forskare dven visat hur vilfirden i
exempelvis anglosaxiska linder under ling tid byggt pa ideella organisationers med-
verkan, men ocksd hur dessa organisationer i var tid allt oftare hamnar i ligen dir de
maste sikerstilla resurser via sektorsévergripande partnerskap, konkurrera med bade
varandra och foretag om offentliga resurser eller sjilva utveckla kommersiella aktiviteter
for att finansiera sin kirnverksamhet (t.ex. McKay, Moro, Teasdale m.fl. 2015; Young
& Salamon 2002). Annan forskning har visat hur den svenska skattefinansierade vil-
farden har gace fran ace i princip uteslutande ha tillhandahallits av offentliga aktorer
till en modell dir vilfirden fortfarande finansieras med offentliga medel men allc
oftare tillhandahalls av framfor allt foretag via olika typer av kvasimarknadsliknande
arrangemang (t.ex. Svallfors & Tyllstrom 2019). Utvecklingen har drivits av bade
héger- och vinsterregeringar (Meagher & Szebehely 2019) och har genom exempelvis
Lagen om offentlig upphandling inneburit en alltmer marknadiserad vilfird priglad
av kundperspektiv, vouchersystem och konkurrensutsittning genom utforsiljningar
av vardinriceningar, skolor och annan offentlig verksamhet (t.ex. Blomqvist 2004;
Hartman 2011; Dahlstedt & Fejes 2018).

Mot bakgrund av detta och med hinvisning till vird- och omsorgsomradet och
da sirskilt det sociala arbete som dir utfors har hivdats att berérda verksamheter
inte lingre enbart priglas av vilfirdspolitik, lagstiftning och professionell etik utan
ocksd av en marknadens logik, som tillsammans med ideal knutna till new public
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management har lett till striktare ekonomiska ramar, 6kad professionalisering och 6kad
specialisering av bade insatser och mélgrupper (t.ex. Enander, Holmberg & Lindgren
2013; Stenius & Storbjoérk 2020; Hirnbro, Herz & Dahlstedt 2021). Det har dven
konstaterats att inférandet av marknadsbaserade reformer — som bland annat tinks
frimja kvalitet i den vird och omsorg som produceras — har lett till standardiserade
kvalitetsmatt och kvalitetsindikatorer och 6kade krav pa kontroll och uppféljning
(t.ex. Winblad, Mankell & Olsson 2015; Hjirpe 2017). Det senare ér i vért fall sir-
skilt intressant, eftersom férekomsten och bruket av kvalitetsindikatorer och metoder
for kvalitetsmitning inom socialt arbete i dag férefaller vara norm, samtidigt som
forskningen entydigt tycks visa att det 4r svart att definiera och mita kvalitet inom
social omsorg. Precis som Carlstedt och Jacobsson (2017:66) konstaterar reduceras ett
svirfingat fenomen som kvalitet nir det likstills med framtagna indikatorer, medan
andra viktiga men omitbara aspekeer f6rbigas. Detta kan enligt deras mening leda fel,
eftersom detta “att "ha’ en indikator” blir detsamma “som att ha’ kvalitet” (se dven
Agevall Gross, Denvall, Kjellgren m.fl. 2015).

Tidigare forskning om kvalitet i skyddat boende

Forskning om vald i nira relationer, som dven rymmer studier med biring pa skyddade
boenden, har blivit ett omfattande och méngdisciplinirt forskningsfilt med en mingd
skilda perspektiv. Det forefaller ovanligt att direke studera kvalitet i detta filt, men dire-
mot finns det flera studier som diskuterar aspekter och fenomen vilka kan forstis som ett
slags ndrmevirden for kvalitet i friga om skyddade boenden. Det kan till exempel handla
om att tillgodose valdsutsatta kvinnors grundliggande behov av stod och skydd, och en
viktig del av dessa grundliggande behov dr att kunna kinna sig trygg (Sullivan, Baptista,
O’halloran m.fl. 2008; Sullivan & Virden 2017a, 2017b; Robinson, Maxwell & Rogers
2019). Andra studier lyfter i dessa sammanhang fram den fysiska utformningen som en
viktig aspeke (Banga & Gill 2008; Wendt & Baker 2013; Asmoredjo, Beijersbergen &
Wolf 2017). Hir har exempelvis Asmoredjo, Beijersbergen och Wolf (2017) undersokt
vildsutsatta kvinnors erfarenheter av skyddat boende. Ett av de omriden dessa forfattare
sarskile lyfter fram 4r véldsutsatta kvinnors behov av privatliv, dir till exempel Banga
och Gill (2008) menar att en olimplig boendemiljo pa ett skyddat boende kan leda till
att den utsatta kvinnan viljer att dtervinda till sin vildsamme partner.

Vidare har tidigare forskning belyst betydelsen av relationen mellan klient och
socialarbetare och kinslomissigt stod (Melbin, Sullivan & Cain 2003; Wendt & Baker
2013; Glenn & Goodman 2015; Asmoredjo, Beijersbergen & Wolf 2017; Sullivan &
Virden 2017a, 2017b; Bergstrom-Lynch 2018; Robinson, Maxwell & Rogers 2019).
Till exempel visar Sullivan och Virden (2017a) att cirka 75 procent av klienterna ansag
act de hade behov av savil kinslomissigt stod som hjilp att hantera stress och relevant
stdd och radgivning kring hur de kan férindra och férbittra sin tillvaro. God kvalitet
kan ur detta perspektiv beskrivas sd att kvinnor som bor pa skyddade boenden ligger
stor vike vid ate bli trodda och att personalen inte ir ddmande (Melbin, Sullivan &
Cain 2003; Bergstrom-Lynch 2018).
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Inte sillan kommer kvinnor till skyddade boenden tillsammans med sina barn.
Studier har visat att det ddrfor dr viktigt att det finns barnanpassade utrymmen, att det
erbjuds limpliga insatser (exempelvis samtalsbehandling), aktiviteter och stod i forild-
raskapet och att kvinnorna kan fa avlastning med barnpassning for att kunna delta i
viktiga méoten, delta i aktiviteter eller aterhimta sig (Chanmugam 2011; @verlien 2011;
Wendt & Baker 2013; Sullivan & Virden 2017a, 2017b;). Umginget med andra barn
lyfts sdrskile fram i studier dédr barnens erfarenheter har studerats (Chanmugam 2011;
Overlien 2011). I sina undersokningar av specifika insatser fér vildsutsatta kvinnor
bland etniska minoriteter och flyktingar har Banga och Gills (2008) dragit slutsatsen
att det dr vikeige ace man pé skyddade boenden dven uppmirksammar aspekeer sdsom
sprak och etnisk diskriminering.

Kvinnornas forutsittningar att komma vidare i livet 4r ytterligare en aspekt som
kan forstas som en form av kvalitet i skyddat boende. Dessa forutsittningar kan beréra
tva overgripande aspekter, varav den ena kan kallas for empowering practices, eller
pa svenska egenmakt (Vaughn & Stamp 2003; Sullivan, Baptista, O’halloran m.fl.
2008; McGirr & Sullivan 2017; Sullivan & Virden 2017a) och den andra tillging
till samhilleliga resurser. McGirr och Sullivan (2017) skriver att egenmake i sociala
insatser syftar till act frimja individers interpersonella och sociala make genom att
utoka deras kunskaper, formédgor, uppfattningar och tillging till resurser i samhil-
let. Det senare giller inte minst lingsiktiga och ekonomiskt rimliga bostadslosningar
(Hetling, Dunford, Lin m.fl. 2018). Burnett, Ford-Gilboe, Berman med flera (2016)
diskuterar hur myndigheters och organisationers regler om att kvinnor méste bevisa
att de har blivit utsatta for vald for att erhalla vissa formaner (ekonomiskt stod eller
bostad) orsakar stora problem for sivil de vildsutsatta kvinnorna som f6r personalen
pa de skyddade boendena. Det handlar siledes inte bara om vad valdsutsatta kvinnor
erbjuds (skydd, barnomsorg, juridisk radgivning etc.), utan ocksa om Aur de erbjuds
detta McGirr & Sullivan 2017).

Vaughn och Stamp (2003) diskuterar det dilemma som uppstdr i avvigningen
mellan & ena sida egenmakt och 4 andra sidan regler och kontroll. De pekar dels
pa maktstrukturen mellan personalen och klienterna, dels pi olika former av obli-
gatoriska hushéllssysslor eller regler som de boende pa skyddade boenden férvintas
utfora respektive folja. Den kritiska diskussionen kring obligatoriska sysslor, aktivi-
teter och regler dterkommer i flera studier. Exempelvis visar Glenn och Goodman
(2015) hur regler och konsekvenser pa skyddade boenden kan piminna om relationen
mellan férévare och véldsutsatta. Medan stereotypa forestallningar kopplade till vit,
heterosexuell medelklass tycks kunna piverka kvinnor negativt under deras vistelse
pa skyddat boende (VanNatta 2010; Gengler 2011), kan forbud mot husdjur avhalla
véldsutsatta kvinnor frén act dver huvud taget ta sig till etc skyddat boende (Strand &
Faver 2005). Vidare visar bidde Burnett med flera (2016) och Bergstrom-Lynch (2018)
hur tidsbegrinsningar for placeringar pa skyddat boende kan férsvara for kvinnor.
Regler sisom att man fir bo max sex eller dtta veckor pa ett skyddat boende blir ofta
ohallbara for kvinnor med komplexa behov, eftersom de inte hinner ordna med nytt
boende och andra praktiska saker innan de méste flytta.
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Forskningséversikten ovan visar att dven om det finns relevant kunskap som kan
kopplas till kvalitet pa skyddade boenden, si verkar det helt saknas studier som utgér
frén situationen i Sverige. Vi noterar ocksi att litteraturen oavsett nationell kontext
tycks sakna diskussioner om skyddade boenden som drivs i andra former dn som
foreningar eller stiftelser. Med viss forsiktighet tolkar vi detta s att den pagiende
marknadiseringen i Sverige kring skyddade boenden kan vara mer eller mindre unik
internationellt sect. Om detta stimmer, har skyddade boenden i Sverige pa ett ver-
gripande plan helt annorlunda férutsittningar 4n de i andra linder. Det innebir att vi
saknar kunskap om hur en marknadiserad finansiering och konkurrens kring skyddade
boenden kan péverka forstdelsen av kvalitet inom omradet.

Metod

Den studie som redovisas i denna artikel ingar i ett storre projeke som handlar om
kvalitet och upphandling kopplade till skyddat boende. Som ett forsta steg i att 6ka
kunskapen kring den tematik som berors i artikeln utarbetades en kvalitativ design
som innebar att det empiriska materialet byggdes pa intervjuer med tio chefer och atta
folkvalda politiker i fem kommuner, personer som i sina roller har ett évergripande
ansvar for kvalitet i socialtjansten. En kvalitativ intervjudesign valdes for att finga
komplexiteten i dessa personers konstruktioner av kvalitet i skyddat boende. Det em-
piriska materialet analyserades med hjilp av tematisk analys (Braun & Clarke 20006).

Kommunerna valdes frimst ut p basis av storlek, d4 vi ville ha med béde stor-
stadskommuner och mindre kommuner och dirtill ville dstadkomma viss geografisk
spridning. Vi valde en stadsdel i en storstad, tva storstadsnira kommuner och tva
mellanstora kommuner. Vi saknar dirmed glesbygdskommuner i urvalet, vilket kan
ha betydelse f6r vara resultat. I varje kommun genomférdes intervjuer med tva ty-
per av chefer inom socialtjinsten — en som innehade positionen som enhetschef pa
avdelningen f6r vald i nira relationer och en som, beroende pa respektive kommuns
organisering, hade titeln som exempelvis chef 6ver individ- och familjeomsorgen. Pa-
rallellt intervjuades ocksd socialnimndens ordférande och vice ordférande i samma
kommuner. I en kommun valde politikerna att inte delta.

Tabell 2. Intervjupersoner.

Kommun Kommun Kommun Kommun Kommun

A B C D E
Slterf;rﬁgﬁaﬁi familjcomsorg 1 IPBI IPC1 IPD1 IPE1
Enhetschef vild i nira relation IPA2 IPB2 IPC2 IPD2 IPE2
Ordférande socialnimnden IPA3 IPB3 IPC3 IPD3 -
Vice ordférande socialnimnden IPA4 IPB4 IPC4 IPD4 -
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Alla intervjuer genomf6rdes utifrin semistrukturerade intervjuguider dir gemensamma
teman berérde forstaelsen av kvalitet bide i kommunal verksamhet mer allmint och i
skyddade boenden mer specifikt. P4 grund av den pandemisituation som rddde under
2020 och 2021 genomfordes samtliga intervjuer digitalt via plattformarna Teams och
Zoom. Alla intervjuerna spelades in och transkriberades ordagrant.

Ett forsta steg i analysen var att samtliga transkriberade intervjuer listes innan de
sedan kodades tematiskt i NVivo. Med inspiration frin Braun och Clarke (2006) iden-
tifierade och kodade vi teman utifrdn hur intervjupersonerna hade svarat och resonerat,
vilket ledde till att ett kodsystem successivt vixte fram vartefter varje intervjutranskrip-
tion kodades. Efter en forsta preliminir kodning av samtliga intervjuer liste vi dessa
ytterligare en ging parallellt med att tematiseringens kvalitet kontrollerades. Detta
ledde till att vissa kodningar och teman justerades och dndrades, men ocksi till act hela
systemet med teman utvecklades och forfinades. I slutindan resulterade detta arbete i
tvd dvergripande teman — “Professionell och ritessiker socialtjanst” och ”Verksamheter
som svarar mot socialtjinstens krav” — som sammantagna omfattar sju underteman.
Detta system med teman inte bara sammanfattar var forstielse av intervjumaterialet,
utan fingar ocksd in de meningsfulla ménster som vi uppfattar i detsamma.

D4 det empiriska materialet inte innehaller nagra kinsliga personuppgifter eller
andra uppgifter som kan skada intervjupersonerna, omfattas det inte av krav pa etik-
provning. Studien ingér dock i ett storre projekt som i sin helhet har etikprévats och
godkints (Dnr 2020-05934). Fére varje intervju informerades intervjupersonen om
studiens syfte och om hur intervjuns innehéll var tinkt att anvindas. Intervjupersonen
informerades dven om att medverkan var frivillig och att den nir som helst kunde av-
brytas. Vidare har bide medverkande kommuner och intervjupersoner avidentifierats
for act sikerstilla anonymitet och for att intervjupersonerna skulle kinna sig fria att
tala 6ppet.

Resultat

Det forsta av de tva dvergripande temana idr "Professionell och rittssiker socialtjinst”,
som genom sina underteman ”Vetenskap och beprovad erfarenhet”, ”Kostnadseffek-
tivitet”, "Hjilp till sjilvstindighet” och ”Socialsekreterarnas kompetens” pa olika sict
fingar in vad som enligt intervjupersonernas mening utgér kvalitet i socialtjinstens
drendehandliggning och 6vriga arbete med skyddat boende. Fokus i detta tema ar
saledes socialtjanstens interna arbete. Det andra dvergripande temat 4r ”Verksamheter
som svarar mot socialtjinstens krav”, vars tre underteman "Kamp om uppdragens form
och innehall”, *Tillginglig kunskap om vild i nira relationer” och "Lampliga lokaler

och stodverksamhet” snarare fingar in uppfattningar om kvalitet i sjilva insatsen

“skyddat boende”.
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Professionell och rittssiker socialtjinst

Vetenskap och beprovad erfarenber

Nir cheferna och politikerna far frigan vad de generellt anser utgér kvalitet i social-
tjanstens arbete, svarar de flesta inledningsvis att det 4r svart att beskriva. Man ska
folja lagen, svarar nagra. Flera utvecklar sina svar genom att siga att de insatser som
socialtjdnsten erbjuder ska ha en vetenskaplig bas eller vara evidensbaserade, si att man
ska veta att det som gors har onskad effekt. En av cheferna (IPB2) siger till exempel
att de i ledningsgruppen uppfattar kvalitet sd att de “ska bedriva socialt arbete med
evidensbaserade metoder”. Ett annat exempel dr en av politikerna, som uttrycker det
pa foljande sitt:

Ja, det dr ju en jittesvar, knepig friga att svara pa. [...] Kvalitet kiinner jag ocksa
viktigt att det dr, alltsd att det finns ndgon evidens i det man gor. Att man jobbar
med evidensbaserade metoder s att man vet att det hir ger effekt. (IPD3)

Kostnadseffektiviter

Utmed samma spér talar flera ocksa om kostnader. Kvalitet i det sammanhanget hand-
lar om insatsernas faktiska effekter och dirmed vetskapen om att kommunens resurser
anvinds kostnadseffektivt. En politiker sade till exempel:

Kvalitet for mig handlar ocksd nagonstans faktiskt om lingsiktigt hillbara
resurser. Att staten, samhillet, kommunen inte ska betala 6 000 kronor dygnet i
placeringskostnad om vi inte vet att det ger avsedd effeke. (IPC4)

I en diskussion om stundtals orimligt hoga kostnader i samband med placeringar me-
nade en chef liksom ovan att man behover fraga sig vad man fir f6r pengarna. En hog
dygnskostnad maste motiveras av hog kvalitet i insatsen. Samtidigt podngterade hen att
kostnaden inte ir allt, och att det inte finns nigon 6vre kostnadsgrins for placeringar:

Hir finns ingenting [...] som siger att det inte fir kosta [...] mer 4n x antal
kronor. Det 4r klart budgeten méste héllas [...] och det gér vi naturligtvis s gott
vi kan. Men, det 4r inte sd att ndgon blir utan stéd som behovs. Det ir inte min

upplevelse. (IPD1)

Aven om flera chefer och politiker pa detta sitt hivdade att kvaliteten, inte priset,
ir avgorande, och att alla méste fa det stod som behdvs, var det indd manga som
dterkom till att just detta act “halla budget” utgér en central aspeke av kvalitet i deras
verksamheter. Eller som en chef (IPB2) svarade pa frigan om vad kvalitet ir:

Att vi anviinder skattebetalarnas pengar s att det kommer dem tdill nytta. [...]
det [dr] ocksa en kvalitetsfriga och arbeta sd att man kan halla budgeten. (IPB2)
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Underskott ett dr brukar automatiskt leda till besparingskrav nista dr. Detta innebir
neddragningar i vilkas f6rlingning medborgarna riskerar att inte fi det stod de beho-
ver. Mojligen kan den hir typen av resonemang om kvalitet hinforas cill act det just
ligger i dessa chefers och politikers uppdrag att hilla budget och se till att budgeterade
resurser ricker, eftersom de annars kan vara tvungna att gora direkta nedskirningar
nistkommande ar.

Hjiilp till sjilvstindighet

En annan aspekt av kvalitet, som vissa intervjupersoner mer direkt kopplar till skyd-
dat boende, handlar om insatsernas syfte. P4 olika sitt diskuteras betydelsen av att
komma vidare i livet och att kunna klara sig sjilv utan socialtjansten. Ett exempel pa
detta dterfinns nedan, dir en av cheferna resonerar om kvalitet for socialtjianstens alla
olika klienter:

Jag tinker att kvaliteten f6r den nyanlinde siklart skiljer sig mot kvaliteten for
den vildsutsatta respektive missbrukaren och si vidare. Men, den gemensamma
nimnaren [...] for samtliga 4r ju ind4 ett liv med goda levnadsvillkor och dir du
utifran dina forutsittningar har fate det stéd som du bedéms ha behov utav och
sedan dven kan ga vidare fran insatser frin oss mot ett sjilvstindigt liv. (IPA1)

En del intervjupersoner talar om risker och bristande kvalitet i samband med att man
kanske till och med stéttar f6r mycket och att socialtjinsten dirmed inte arbetar
tillrickligt tydligt for ate klienterna ska komma vidare i livet. Vissa kopplar ocksi detta
till en forminskning av klienterna, s att kvalitet dirmed handlar om att gora precis
det motsatta. I foljande citat frin intervjun med en chef framkommer just vikten av
att inte férminska klienterna genom alltfér mycket stod utan i stillet fokusera pa den
egna styrkan hos de valdsutsatta kvinnor som personalen méter i sitt arbete:

Det ir likande att se att jag sjilv har gjort nigonting. Att jag dr kapabel och att
jag kan ta mig ur det hir. Jag har forhillit mig pa ett visst sitt och nu anvinder
jag den kraften for att ga vidare. [...] [D]e flesta kvinnor ir superstarka och de
klarar det hir och vi ska inte tala om hur de ska gora utan det handlar om att
lyfta det som fungerar. (IPE1)

En annan aspekt av samma sak 4r problemet med héga placeringskostnader till £5ljd
av langa placeringstider. En chef forklarar detta med att medarbetare tidigare utgick
fran att kvalitet ir liktydigt med omfattande stodinsatser:

Starka medarbetare pa enheten som hade drivit det hir tinkte att det var ju
verkligen utifran kvalitet och har man varit utsatt som kvinna [...] behéver man
linga placeringstider, linga behandlingar, langa kontakter. Det var ett vildigt
omhindertagande. (IPB2)
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Denna bild av linga placeringar, omfattande stodinsatser och klienter som blir bero-
ende av socialtjinsten aterkommer i flera intervjuer och beskrivs dd genomgaende som
problematiskt utifran et kvalitetsperspektiv, vilket illustreras i foljande citat frin en
intervju med en av politikerna:

For mig 4r ju kvalitet act mita hur fort fir vi minniskor vidare i sitt liv. Hur fort
klarar sig minniskor utan vir hjilp? Fér mig 4r det kvalitet [...]. Det man tror ir
bra kvalitet i en verksamhet behéver inte alltid innebira att det 4r bra for indi-
viden. Det behover inte alltid innebira att individen tar sig vidare, utan det kan
innebira precis tvirtom. Att de blir innu mer beroende av socialtjinsten. (IPA4)

Samma politiker beskriver ocksa hur véldsutsatta kvinnor i kommunen tidigare ten-
derade att fi bide omedelbara och omfattande skyddsdtgirder och att de ofta blev
kvar ganska linge pa skyddade boenden, oavsett hur deras individuella situation sig
ut. Detta liknar hen vid en "inldsning”; hen menar att den "hjilparmentaliteten som
finns inom socialtjinsten ibland helt enkelt blir kontraproduktiv”.

Socialsekreterarnas kompetens

Kvalitet diskuteras ocksd som en friga om socialsekreterarnas kompetens, som tycks
rymma flera olika och ibland 6verlappande dimensioner. Bland annat beskrivs den
kompetens som krivs for att gora korrekta bedomningar av véldsutsatta klienters be-
hov, men ocksé den som krivs for att korrekt para ihop dessa behov med ritt typ av
insats. Kopplat till detta hivdar flera intervjupersoner att kvalitet dven handlar om
act kunna gora ritessikra bedémningar, det vill siga att man “sjlvklart ocksd foljer
lagstiftningen”, som en av de intervjuade politikerna (IPD4) uttryckte det. En av de
intervjuade cheferna utvecklar ett liknande resonemang genom att koppla kvalitet dels
till att gbra korrekta bedomningar, dels till att utfora ect arbete priglat av ritessikerhet:

Nir en person kontaktar socialtjinsten [...] behdver vi hinvisa de hir personerna
ritt sd att man inte hamnar utanfér pa nagot sitt. Det dr det forsta jag tinker
pa. Det andra jag tinker pa ir att allting vi gor inom socialtjinsten [...] ska vara
rittssikert. (IPD2)

Parallellt med detta talar flera av de intervjuade dven om hur sjilva bemétandet av
klienter utgdr en viktig del i kopplingen mellan kvalitet och kompetens. Hir sdger
till exempel en av de intervjuade cheferna (IPB2) att hen alltid for sina medarbetare
poingterar vikten av bemétandet i det personliga métet. Hen menar ocksa att den
dokumentation som gors dr avgorande inte bara for att klienterna ska kunna f6rsta vad
socialsekreterarna siger och gor, utan ocksa for atc de ldce ska kunna ta il sig det de
skriver i sina bedomningar. P4 liknande sitt hidvdar en annan chef (IPE2) att kvalitet
handlar om att gora det man ska, att inte vara alltfér omhindertagande och att sjilva
“hantverket hos socialsekreterarna” dr det visentliga, dér just bemétande, samtal och
tydlighet sigs vara avgorande. Annu en del av kopplingen mellan kvalitet och kom-
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petens handlar om socialsekreterarnas specifika kunskaper om véld i nira relationer.
Detta kan illustreras med hur en av cheferna menade att kvalitet i socialtjanstens arbete
med skyddat boende bland annat handlar om att ha god kunskap om vald och valdets
mekanismer. Hen menar att de ligger stor vikt vid denna kunskap genom en egen
kompetensutvecklingsprocess i vilken de:

jobbar mycket med att ocksa jobba med oss sjilva. [...] S& det tycker jag dr kvalitet,
att vi drar [drenden] i handledning, vi har drendegenomgangar, vi har metodut-
veckling [och] vi fyller p4 med utbildningar nir det [behovs]. (IPE2)

Verksamheter som svarar mot socialtjinstens krav

Kamp om uppdragens form och innehill

Analysens andra évergripande tema, ”Verksamheter som svarar mot socialtjinstens
krav”, innefattar intervjupersonernas svar pa och resonemang kring fragor om kvalitet
i mer direke anslutning till de skyddade boenden de arbetar med. Det handlar bland
annat om vikten av att de aktuella boendena f6ljer socialtjanstens uppdrag. “Félja” kan
hir ndrmast forstds sa att boendena ska ta till sig och arbeta utifrdn de beskrivningar
som bifogas varje drende och specifikt anger hur man fran socialtjinstens sida menar
att insatsen ska utformas visavi klienten. Med utgdngspunke i den tidigare nimnda
relationen mellan pris och kvalitet och utifran ett tydligt marknadsrelaterat perspektiv
visar foljande citat hur en av de intervjuade cheferna menade att det 4r kommunen —
inte boendet — som ska ha tolkningsforetride i friga om kvaliteten pd den “produkt”
som “kops™:

Det 4r ju @nda vi, kommunen, som ir bestillaren. Det 4r vi som kdper en vara
och berittar vad vi vill att produkten ska innehélla rent krasst. Da tycker jag att
de behover svara upp pé det och inte sidga: ”Jo, men vi tycker egentligen sd hir
...>. Ja, men mitt svar blir d4 att det inte ir vad vi vill ha. (IPB1)

En annan chef i samma kommun uttrycker sig pa liknande sitt genom att beskriva
hur skyddade boenden tidigare och i samband med att ramavtal etablerades girna
ville géra bedomningar och fatta egna beslut. Samtalsordningen och rollfordelningen
har dock gace allt mer &t andra héllet pa sa vis att de skyddade boendena snarare bistar
med underlag, medan socialtjinsten tydligare agerar "uppdragsgivare och fattar beslut”
(IPB2).

Kopplat till detta med vikten av att de skyddade boendena foljer socialtjinstens
uppdrag nimns i ndgra av intervjuerna vissa skillnader mellan boenden som drivs som
foretag och dem som drivs som ideella kvinnojourer. En av de skillnader som lyfts fram,
och som vissa beskriver som bekymmersam, ir att vissa av foretagen antingen forsoker
forlinga placeringar eller utdka sict uppdrag for act pé s site kunna tjana mer pengar.
Sé hir uttrycker en av cheferna detta:
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De [féretagen] ser hela tiden nya behov. De medverkar inte till den hir utsluss-
ningen, till det hir att man [klienten] tar sig vidare till sjalvforsorjning [....]. Vihar
hela tiden en plan [...]. Det fir inte kosta for mycket och d& maste vi f igenom
minniskor, ut igen och i bista fall blir det ju bra for dem ocks3. Jag tror kanske
att alla minniskor mir bist av att vara sjilvforsérjande. Men, dir har vi haft
boenden som inte har velat slippa ivig kvinnor, utan placeringarna har blivit hur
langa som helst. Da far jag for mig att det dr de privata [féretagen] som har det
mer s for de tjdnar ju pengar. (IPBI)

Andra menar att det snarare ir kvinnojourerna som ir alltfor omhindertagande, vilket
gor att kvinnorna far svirt att komma vidare i livet. Féretagen anses hir i hogre grad
folja socialtjanstens uppdrag. S hir uttrycker en av de intervjuade cheferna detta:

Kvinnojourerna, dir ser jag ett storre tink av omhindertagande snarare 4n
inom de privata foretagen dir jag tycker mig se mer av ett uppdragsfokus och
ett arbetssitt som tydligare gir ut pa att [klienten ska] komma vidare. Men,
det finns nyanser i det dir ocksa. Vi har dven privata aktdrer som jag tycker ir
omhindertagande. (IPA1)

I intervjuerna beskrivs dven skillnader mellan foretag och ideella kvinnojourer utifrin
intervjupersonernas upplevda engagemang hos dem som arbetar for olika boenden.
Vissa intervjupersoner framhaller uttryckligen detta engagemang som positivt och
viktigt just i friga om hur kvalitet kan {orstas i dessa sammanhang. Flera intervjuper-
soner stiller dven engagemang mot vinstintresse genom att uppritta ett slags skiljelinje
mellan de féretag och de ideella kvinnojourer som driver boenden. Féljande citat frin
en av chefsintervjuerna kan tjina som exempel hir:

Det kan finnas en trygghet [...] i att anvinda ideella [skyddade boenden] som 4r
knutna till riksorganisationer. Fér engagemang vet vi finns. Allesd, det ir inte av
fel anledningar som man [dir] bedriver verksamhet [...] man gor det inte enbart
for att vara vinstdrivna. Det dr klart att det kan finnas en trygghet i att anviinda
sig av ideella som bottnar i fragan. (IPC2)

En av de intervjuade politikerna (IPD3) siger pé liknande sitt att om man "brinner
for att hjilpa de hir personerna” sa gér man ocksa ett bittre arbete med hégre kvali-
tet, vilket framfor allt gynnar klienten. Aven denna politiker knyter engagemanget
till vikten av att folja socialtjinstens uppdrag i ett resonemang om hur det late blir
problematiskt nir engagerad personal pi ett skyddat boende inte delar socialse-
kreterarnas bedémningar. Detta dr en typ av asiktsskillnader som ju flera andra
intervjupersoner ocksd berdr genom att hivda acc ect alltfér starke engagemang hos
personal pa boenden kan forsvéra socialtjanstens arbete. Citatet nedan ir ett exempel
pa hur detta uttrycks:
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Nir det skyddade boendet, oavsett vem som driver det, hamnar i ett lige dir man
tinker sig att man ska driva kvinnan gentemot oss. Och bli dennes foretridare,
talesperson eller vad man nu anvinder f6r begrepp. Det kan ju hinda att vi har
en annan uppfattning eller gor en annan bedémning 4n den kvinnan helst skulle
onska. Val av kommun som nista steg eller vad det kan vara. Dir blir det inte bra

ndr vi hamnar i de ligena dir vi da behdver ha polemik gentemot en utférare.
(IPAI)

Tillgiinglig kunskap om vild i nira relationer

Nir intervjupersonerna vidareutvecklar sina resonemang om kopplingen mellan kva-
litet och personal pa skyddade boenden kommer de ocksa in pa andra aspekter. En
av cheferna poidngterar exempelvis hur bade nirheten och kontinuerlig tillgdng till
stédjande personal for dem som bor pi skyddade boenden utgér en central aspekt av
kvalitet. Hen utvecklar detta genom att beskriva hur det inte bor vara men ofta blir
nir nagon behovande placeras i egen ligenhet:

Inte som det kanske 4r om man hamnar i en ligenhet och man triffar kontakt
personen en ging i veckan och annars endast har méjlighet att ringa upp. Det
ir for mig inte kvalitet [...]. Ar man i kris och satt i en egen ligenhet [d4] tror
jag inte man har formégan att lyfta den dir telefonen trots att man vet att man
har méjligheten. Jag tror att det méste vara tvirtom. Att vi som hjilpare behover
stotta pa ett helt annat sict. (IPB2)

Férutom detta med de boendes tillgang till personal nimnde flera intervjupersoner
dven personalens kompetens som en viktig kvalitetsaspekt. En av de intervjuade poli-
tikerna beskrev det sd att det i grund och botten handlar om personal som inte bara
forstar att bete sig pé ett anstindigt sitt, utan som ocksé dr "kompetenta”, “straffria”
och ”besitter vissa kunskaper om vald i nira relationer” (IPC4). Parallellt med detta
beskrev en av cheferna (IPD2) hur hen alltid kontrollerar personalens utbildningsniva
i samband med att avtal tecknas med skyddade boenden. Hen framhéll hur relevant
utbildningsniva ir for verksamheten och hur boendena i friga ocksa arbetar med per-
sonalens fortbildning. Aven en av de intervjuade cheferna knét kvalitet till personalens

utbildning och engagemang:

Det handlar om att man har metoder och erfarenhet och éven [...] utbildning
for att ta emot och ge stdd till vildsutsatta kvinnor. Det handlar [ocksd] om
engagemang |[...] jag tror att [...] det behovs ett stort engagemang for att skapa
kvalitet. Det behévs [dven] erfarenhet, men ocksé utbildningar i olika former for
att kunna ge det stod som behovs. (IPC2)

Samma chef menade att kvaliteten i kvinnojourernas arbete kan vara ligre, eftersom
man dir i allménhet inte stiller ssamma krav pé utbildning eller professionalitet bland
alla de ideellt engagerade som ofta utfor en visentlig del av arbetet. En annan av
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de intervjuade cheferna utvecklade ett liknande resonemang om kvalitet utifrin just
personalens engagemang, kompetens och kunskaper om vald i nira relationer, men
da utifrdn det ovannimnda perspektivet att personalen inte bor vara allefér engagerad
eller omhidndertagande:

Det ska vara personal som har den hir vildskompetensen [och] som forstar [...]
de olika faserna man genomgar. Men f6r mig ir det lika viktigt att man ocksa
forstar att man ibland behover backa lite [...] och [bara] stétta kvinnan att [...]
leva ett s& normalt liv det gér [...]. For det har vi ocksa varit med om, [att] man
[pa boendet] inte vill slippa kvinnan utan [...] liksom blir [h]ennes talesperson
och [att] man d& tar hand om for mycket. (IPB2)

Limpliga lokaler och stodverksamber

Intervjupersonerna diskuterade dven kvalitet i skyddade boenden utifrdn mer ma-
teriella aspekter, dven om detta var ett mer undanskymt tema 4n de ovannimnda
personalrelaterade aspekterna. En av politikerna uttryckee detta pa foljande sitt:

Men givetvis, nir vi gor upphandlingar och nir vi ocksa tittar pd vir egen regi
sd dr det ju forstds kvalitet i form av fakeiske kvalitet, som logistik [...] inredning,
tillgdng till faciliteter, alltsd, det dr ocksé kvalitet [...] men kanske det dr en annan
dimension di. Men huvudsaken ir ju individen, vad ir dess behov, hur vi kan
mota det? Stédet den behover i den traumatiska situationen individen kanske

befinner sig i. (IPC3)

Intervjupersonerna beskrev pa olika sict hur mer materiella aspekeer av kvalitet kan
handla om bade boendens fysiska utformning och inredning och om deras tillgang till
sirskilda resurser och faciliteter. Till exempel sammanfattade en av cheferna (IPD1)
act kvalitet kort och gott handlar om att lokalerna ska vara “schyssta”. Hen utvecklade
detta genom att hivda att det bland annat handlar om hur lokalerna dr utformade och
inredda och att det inte bara kan vara "nigra skrubbar” som utgdr boendet, utan att det
till exempel ska vara méjlige act "laga sin egen mat.” Ett annat sitt att se pa kvalitetens
mer materiella aspekter handlar om boendenas méjligheter att garantera nagon typ
av bostad efter den aktuella placeringen. Flera intervjupersoner angav att ett sidant
erbjudande blivit allt vanligare framfér allt i de boenden som drivs av privata foretag.

D3 de kvinnor som placeras pd skyddade boenden i manga fall har med sig barn,
framhall flera intervjupersoner ocksa att kvalitet innefattar boendenas méjlighet att ta
emot barn och barnanpassning. Som en del av problematiken kring barn pa skyddat
boende beskrev en av cheferna hur just méjligheter f6r skolgang utgdr en vikeig faktor
nir de viljer skyddat boende. Medan vissa boenden tycks ha upparbetade kontakeer
med skolor i niromradet, finns det andra boenden dir ett lirarlag kommer till det
aktuella boendet for att bedriva undervisning. Lings samma linje nimner en chef
(IPB1) att nir det handlar om yngre barn sd dr en viktig kvalitetsaspeke huruvida de
skyddade boendena har verksamhet direkt riktad till medfsljande barn.
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Analys och diskussion

Mot bakgrund av en alltmer konkurrensutsatt marknad for skyddade boenden och
ett okat fokus pa kvalitet i samband med socialtjinstens upphandling av platser har
syftet med den hir artikeln varit atc undersoka hur kommunpolitiker och chefer inom
socialtjansten konstruerar kvalitet i friga om skyddat boende. Utgingspunkten var
att inneborden av kvalitet skapas och aterskapas genom de normer, virderingar och
tolkningar som aktorer i ett visst ssammanhang delar, ifragasitter eller forhandlar om.
Resultaten visar att kvalitet i socialtjanstens eget arbete med vildsutsatta framfor allc
sigs handla om kostnadseffektivitet och socialsekreterares specifika kompetens och
evidens, men ocksa sikerstillande av att de véldsutsatta far stdd och hjilp for att kunna
leva sjilvstindiga liv. I intervjusvaren om kvalitet i skyddade boenden nimns vikten
av att socialtjinstens uppdrag f6ljs samt 4ven hir betydelsen av kompetent personal.
Det senare handlar om att de som arbetar (ideellt eller avlonar) pa ett boende ska ha
ritt kunskaper om véld i nira relationer. Parallellt, men inte lika ofta, framhalls dven
de skyddade boendenas fysiska utformning och lokalernas limplighet samt vikten av
att olika stodverksamheter eller kompletterande verksamheter erbjuds.

Ete sdtt att forstd dessa utsagor om kvalitet 4r att relatera dem till Donabedians
ramverk (1988), dir kvalitet far en innebord utifrdn strukeur, process och resultat.
Den forhillandevis tydliga betoningen av sambandet mellan kvalitet och kompetens
bland personal bade i socialtjansten och pa de skyddade boendena kan da forstas som
primirt strukeurell pa sd sitt att nir dnskad kompetens finns, sé finns dven kvalitet.
Pa samma site forhéller det sig med lokaler och deras limplighet, som ocksa fors pa tal,
medan 6vrig fysisk utformning av skyddade boenden inte ges nagot stérre utrymme.
Det senare kan kontrasteras mot tidigare forskning, som just betonar hur den fysiska
utformningen av skyddade boenden ir en central aspekt av deras kvalitet (Banga &
Gill 2008; Wendt & Baker 2013; Asmoredjo, Beijersbergen & Wolf2017). Det faktum
att just kommunpolitiker och chefer inte gor nagon direkt koppling mellan kvalitet
och fysisk utformning kan bero pa att de saknar insike i viktiga kvalitetsaspekeer pa
detaljniva, eftersom de i sina roller befinner sig pa visst avstind fran det fakrtiska arbetet
pa skyddade boenden.

De som betonar att kvalitet ocksa handlar om att folja socialtjinstens uppdrag kan
anses gora sig till tolk f6r en syn pé kvalitet som processkvalitet, som dvergripande
handlar om vad eller hur nagot gors i en viss verksamhet. Det dr kanske inte s& for-
vidnande att detta sd tydligt lyfts fram inom denna grupp av intervjupersoner med
tanke pi deras roller och ansvar. Aven annat av det som diskuteras inom ramen for
socialsekreterarnas kompetens — det vill siga gott bemétande, rcessiker handligg-
ning och vikten av att inte bli alltfér omhindertagande — kan forstds som aspekter
av processkvalitet. Den hir typen av processkvalitet dr ocksa flitigt forekommande i
tidigare forskning, ddr man har lyft fram och diskuterat relationen mellan personal
pa skyddade boenden och véldsutsatta kvinnor (t.ex. Melbin, Sullivan & Cain 2003;
Wendt & Baker 2013; Glenn & Goodman 2015; Asmoredjo, Beijersbergen & Wolf
2017; Sullivan & Virden 2017a; Bergstrom-Lynch 2018; Robinson, Maxwell & Rogers
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2019). I var studie ddremot framhélls denna relation inte som sirskile viktig ur kva-
litetshdnseende annat 4n i negativa ordalag, dé vissa intervjupersoner menar att man
bide inom socialtjinst och pa skyddade boenden kan bli a//tfor omhindertagande.

Intervjupersonerna talar dven om vad som kan forstis som resultatkvalitet, inte
minst genom den i flera fall dterkommande uppfattningen att skyddade boenden
framfor allt bor hjilpa valdsutsatta kvinnor att komma vidare till sjilvstindiga liv. En
annan nira linkad kvalitetsaspekt som vissa av intervjupersonerna framhiller ir att
insatsen ska vara kort och kostnadseffektiv. Resultatkvalitet relateras alltsd snarare till
begrinsning av stodinsatsers lingd, som kan komma till stdnd genom act man héller
distans och inte erbjuder alltfor omfattande stdd.

Hir dr det ocksd intressant att notera att ingen av intervjupersonerna uttryckligen
niamner eller relaterar sin uppfattning om kvalitet till de kvalitetsindikatorer for skyd-
dade boenden som Socialstyrelsen tagit fram, samtidigt som en hdg andel av Sveriges
skyddade boenden uppger att de méter dessa indikatorer (Socialstyrelsen 2020). Sam-
tidigt kidnns andéa Socialstyrelsens indikatorer igen i ménga av intervjupersonernas
resonemang om till exempel lokaler och personalens kompetens. En tolkning av detta
ar att Socialstyrelsens indikatorer trots allt har en normerande effekt pa hur kvalitet
uppfattas bland kommunpolitiker och chefer inom socialtjinsten, i alla fall bland dem
vi har intervjuat. Med referens till Carlstedt och Jacobsson (2017) skulle detta kunna
forstds sd act konstruktionen av kvalitet i detta fall begrinsas till indikatorer, medan
andra centrala kvalitetsaspekter som méjligen dr mer svarfingade forbises.

Avslutningsvis: Vilken roll spelar vara intervjupersoners konstruktioner av kvalitet
for verksamheten pé skyddade boenden? Med marknadiseringen av svensk vilfird foljer
forvintningar om bade "god” kvalitet och ligre kostnader samt krav pa 6kad kontroll
och styrning av de insatser som upphandlas (t.ex. Winblad, Mankell & Olsson 2015).
Mot bakgrund av detta dr kommunpolitikers och chefers konstruktioner av kvalitet
potentiellt normerande, eftersom det kan antas att de har visst tolkningsforetrade i
formuleringen av uppdragsbeskrivningar, upphandlingsbeslut och utvirderingar av
enskilda verksamheter. Samtidigt dr innebdrden av kvalitet i ett visst sammanhang ett
resultat av processer dir flera akedrers konstruktioner mots (t.ex. Megivern, McMil-
len, Proctor m.fl. 2007). Dirmed ir det troligt att det ocksa kan uppstd spianningar
mellan hur 4 ena sidan chefer och politiker konstruerar kvalitet och hur 4 andra sidan
socialsekreterare, personal pa skyddade boenden och valdsutsatta konstruerar kvalitet.
Hir behdvs mer forskning, inte minst kring hur kvalitet konstrueras av olika aktorer,
hur maktpositioner paverkar vilka konstruktioner som blir dominerande och hur dessa
konstruktioner kan paverka allt fran enskilda verksamheter till utvecklingen av hela
verksamhetsomradet skyddat boende 6ver tid.
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