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Speaking of silence: Negotiations about a culture of silence in Gothenburg city.

In this article, we explore arguments surrounding a report that identifies a culture of silence
concerning undue influence within social service administrations in Gothenburg’s socially
vulnerable areas. We examine how agenda-setting power is expressed in negotiations over this
culture of silence, how actors shape the agenda by assigning different meanings to the term,
and how various interests influence whether the issue is emphasized or dismissed. Our analysis
demonstrates that the culture of silence is negotiated through three main themes: the report,
management, and brand. Thus, the term functions as a power tool, used to establish or challenge
the agenda in both politics and administration. By analyzing these dynamics, we highlight how
the concept is strategically employed to legitimize certain perspectives while marginalizing
others. Our study contributes a new perspective on culture of silence in organizations. While
existing literature focuses on how managers silence employees and what influences whether
employees break or maintain silence, we show how the term itself is mobilized to sustain different
interests and positions within public bureaucracy.
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ORDET "TYSTNADSKULTUR  HADE bide tyngd och tydlighet nir det forst bérjade
anvindas. Kritik om tystnadskultur foranledde medial uppmirksamhet och krav pa
dcgirder. Sedan dess har emellertid begreppet fatt spridning och blivit en del av en
allmin jargong. En sékning pa ordet "tystnadskultur” i Mediearkivet' visar att ordet
anvindes vid relativt fa tillfillen i svenska medier i borjan av 2000-talet (i genomsnitt
87 ganger per ar de 15 forsta aren). Ar 2017 skedde diremot ett markant uppsving da
begreppet forekom hela 4 153 ganger. Anledningen var frimst #metoo-rérelsen, besti-
ende av kvinnor virlden éver som bérjade gora sina roster horda for acc uppmiarksamma
sexuella ofredanden och den tysta acceptans som omslot dessa. Nir Dramatenstjdrnan
Orjan Ramberg pekades ut for sexuella trakasserier sade han till Expressen att tyst-
nadskultur var ett "nytt ord som kommit fram i det hir” (Giertz 2017). Ofta anvindes
begreppet med sjilvklarhet utan vidare forklaring; underforstict hinvisade man till

1 Mediearkivet samlar in nyheter frdn tryckta och digitala redaktionella medier samt radio och
tv; se www.retrivergroup.com.
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situationer dir alla vet men ingen siger nigonting av ridsla for repressalier. P4 tal om de
sexuella trakasserier som férekom i ssammanhang nira Svenska Akademien associerades
tystnadskultur med en sjukdom (Wiman 2017). Vidare foreslogs att tystnadskuleur
kunde betraktas som ett "totalitirt system vars briljans ligger i att det korrumperar
alla” och dirmed sprider ut skuld och ansvar for individers girningar (Kirde 2017).
Andra menade att killan inte dr strukturer som tystar, utan snarare en gruppdynamik
dir minniskor tenderar att hemfalla it konformitet (Irenius 2017).

Aret dirp4 tillimpades begreppet pa allt fler situationer och organisationer. Bland
annat rapporterades tystnadskultur i friga om vild mot barn (Regnér 2018), hedersfor-
tryck (Orrenius 2018) och bland boende i utsatta omréden som inte vigade vittna mot
den organiserade brotesligheten (Kudo 2018, Segerfelde 2018). Begreppet anvindes
vidare som beskrivning av tillstindet inom en lang rad svenska organisationer: Mo-
deraterna i Uppsala (Lonegird 2018), Demokratiinstitutet Idea (Magna 2018), svensk
idrote (Skerk 2018), forskolan (Yoldas 2018), socialtjinsten i Stockholms lin (Dragic
& Bouvin 2018), Trafikverket (Verdicchio 2018), miljoférvaltningen i Géteborgs stad
(Sydvik 2018), Karolinska Institutet (Gustafsson & Réstlund 2018), Géteborgs sparvi-
gar (Dorian 2018), skolan (Bjarnefors 2018) med flera. "Tystnadskultur” tenderade
saledes, efter #metoo-rorelsen, att tjina som snabb diagnos varje ging ndgot slags
inifrankritik av en offentligt finansierad verksamhet lyftes upp pa en medial arena. Ju
oftare begreppet tillgreps, desto mer verkade innebérden vattnas ur.

Denna trend har direfter fortsatt. Begreppets popularitet holl i sig under det f6ljande
dret och nadde sin kulmen ar 2021 da det anvindes 6 254 ganger i svenska medier.
I mingden artiklar och inslag om tystnad finner vi dven den mediala uppstindelsen
kring offentliggérandet av en rapport som slog fast att Goteborgs stad priglades av
en tystnadskultur (Hedin Ekscrom 2021). Somliga forklarade tystnaden genom att
peka pa tjinsteminnens bristfillighet. De hade tigit om den ridande situationen och
det hot som otillaten paverkan utgjorde. Till exempel menade Jonas Actenius (S) att
“vi kan uppenbarligen inte lita pé att alla chefer ger oss en korreke bild” (Verdicchio
2021) och Martin Wannholt (D) att “vi borde kalla in alla chefer for en uppstrick-
ning omedelbart” (Larsson 2021). Andra hivdade att den verkliga forklaringen var
migrationspolitisk (Cwejman 2021). Om detta sade till exempel Axel Josefsson (M) att
dagens situation var ett resultat av ”24 ar av socialdemokratiskt styre dir man vigrade
ta tag i de hir fragorna” (Larsson 2021). Pa detta vis blev tystnadskulturen i Goteborgs
stad en laddad fraga med f6rgreningar till andra politiska konfliktlinjer och den lokala
historien. Den beskrevs pd samma gang som ny och gammal, okind och vilkind.

Fran tidigare forskning vet vi en hel del om hur sjilva tystandet gir till (Morrison
& Milleken 2000, Skivenes & Trygstad 2010, du Plessis 2016, Fernando & Prasad
2019, Kenny 2019). Vi vet emellertid dnnu lite om hur olika aktdrer i en politiskt
styrd kontext talar om en pdstddd tystnadskultur; hur den benimns och ignoreras,
forstirks och forsvagas och anvinds som en bricka i politiska och organisatoriska
maktspel. Utgangspunkten f6r denna studie ir saledes begreppet tystnadskultur och
motstridiga bruk av begreppet snarare dn tystnaden som sidan. Hir ger vir studie
ett kunskapsbidrag. Vi studerar skilda resonemang som cirkulerar kring en rapport
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som utifran kvalitativ metod slar fast att det rdder en tystnadskultur kring otilliten
paverkan inom vissa forvaltningar i sirskilt socialt utsatta omraden i Géteborgs stad.
Vi utforskar hur begreppet tystnadskultur fylls med olika innebérder och hur det
mdngskiftande innehillet speglar intressen kopplade till positioner i hierarkier inom
byrakrati och politik.

Bakgrund

Tystnadskultur och otillaten péverkan i Géteborgs stad

Talet om en tystnadskultur i Goteborgs stad ir langt ifrin nyte. Ar 2010 riktade SV T:s
Uppdrag granskning strilkastarljuset mot staden och avslojade omfattande korruption
i kommunen. Ménster av bedrigeri och mutor lades i dagen, varefter Goteborg kom att
kallas "Muteborg” i folkmun. Den direkrea f6ljden av granskningarna blev dels att en
visselbldsarfunktion inrittades, dels att en forskarledd granskningskommission tillsat-
tes. Den senare fann i rapporten Tillitens grinser (Amné, Czarniawska & Marcusson
2013) att politiker och tjdnstemdn sammanblandat sina roller, suctit pa dubbla stolar
och latit den sd kallade ”Goteborgsandan” genomsyra ledarstil och verksamhet. Gote-
borgsandan kinnetecknas av att 6verenskommelser triffas och avtal sluts pé ett sidant
sdtt att krav pa opartiskhet, formalia, legalitet eller foreskriven arbetsgang ésidositts.
I det enkitunderlag som T7illitens grinser bygger pa framkom en utbredd ridsla bland
medarbetare i kommunen, d4 mobbning eller utfrysning upplevdes drabba den som
vittnar, eller visslar, om oegentligheter.

Tio ar senare blev tystnadskulturen i Goteborgs stad dnyo en nyhet. Denna ging
knots den cill otillaten paverkan utifran och chefers sitt ace forhélla sig till paverkansfor-
sok. Pa hosten 2020 gick Maria Wallin, d& utvecklingsledare for det trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbetet i Géteborgs sirskilt utsatta omraden, ut i medierna
(Abrahamsson 2020) och berittade om det tryck som medarbetare inom kommunen
var utsatta fér pd grund av kriminella klaner och ging (Demir 2020). Hon varnade
sarskilt for att medlemmar i kriminella grupperingar sokte knyta barn till sig. Bak-
grunden utgjordes av Wallins dagliga arbete samt ett stort antal intervjuer med poliser,
fritidsledare, skolpersonal och tjanstemin inom socialtjinsten som anonymt delat med
sig av sina erfarenheter (Wallin 2021). I den medierapportering som féljde tryckte
Wallin pa att en del av samtalen tydde pd att ansvariga i férvaltningen och politiken
dels underldt act horsamma signaler fran verksamheten, dels tenderade att forminska
problemet. Begreppet "tystnadskultur” nimndes som delférklaring.

Kommunstyrelsen beslutade att tillsitta en extern granskning och gav efter upp-
handling Anna Hedin Ekstrém, vid tidpunkten doktorand i socialt arbete vid Gavle
hogskola, uppdraget. I rapporten Finns det en tystnadskultur i Goteborgs stad? (2021)
framlade Hedin Ekstrom empiri som pekade pa att det i staden fanns ett betydande
problem med otilldten péverkan kopplad till kriminella strukturer, sirskilt i socialt
utsatta stadsdelar. Detta skapade och forstirkee, menade utredaren, en tystnadskuleur
bland de kommunanstillda. Tystnadskulturen manifesterade sig i att de anstillda av-
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stod frin att uttala sig om arbetssituationen. De teg om hindelser som de hade bevittnat
och om felaktigheter som hade begitts som en foljd av olika slags paverkansforsok.
Tystnaden grundade sig dels i en radsla for vildsbendgna individer inom de kriminella
nitverken, dels i en ridsla for organisatoriska péaféljder, sisom utebliven karridr- eller
l6neutveckling. I forlingningen méjliggjorde detta ytterligare extern paverkan och
bidrog till dnnu stdrre utsacthet for de anstillda och for laglydiga medborgare, enligt
Hedin Ekstrom.

Tystnadskultur i litteraturen

Forskningen har linge soke forsta de forhallanden som omger tystnad i organisationer.
Tystnad definieras hir som undanhallande av idéer, information om problem eller asik-
ter om arbetsrelaterade frigor (Morrison 2023). Motsatsen, engelskans voice, betyder
att organisationsmedlemmar ppet och frivilligt kommunicerar for act paverka arbets-
kontexten (Maynes & Podsakoff 2014). En kultur av tystnad antyder att det finns ett
monster av grundliggande antaganden som styr medarbetare mot det “ritta” sittet att
tinka, tala och handla i organisationer. En tystnadskultur kan alltsa besta av uttalade
principer och virderingar som anger vad man far lov att tala om, men ocksé outtalade
och forgivettagna normer om vad som acceptabelt att siga (Schein 1985). Morrison
och Milleken (2000) menar att de flesta organisationer i alldeles for hog grad lider av
tysta medarbetare, som inte yttrar sig nir de till exempel noterar problem i verksam-
heten. Litteraturen framhiver ofta att ptalande av problem i verksamheter 4r nagot
positivt och konstruktivt, som bottnar i vilvilja och omsorg om organisationen som
helhet, dven om destruktiva varianter ockséd kan férekomma. Dirfor har forskningen
till stor del soke forsta varfor organisationsmedlemmar viljer att vara tysta (Miethe &
Rothschild 1994, Dworkin & Near 1997, Widmalm, Persson & Casselbrant 2024)
eller gora sina réster hérda (Xie, Ling, Mo m.f1. 2015, Chamberlin, Newton & Lepine
2017, Farh & Chen 2018, Hussain, Shu, Tangirala m.fl. 2019, Tan, Loi, Lam m.fl.
2019, Silla, Gracia & Peiré 2020, Morrison 2023).

Organisationsmedlemmar som uttrycker kritik internt eller externt blir ofta bestraf-
fade bade socialt och professionellt (Fotaki, Kenny & Scriver 2015, Kjoller 2016, Kenny
2018, 2019). Det kan réra sig om uppsigning eller degradering, mobbing pé arbetsplat-
sen (Park, Bjorkelo & Blenkinsopp 2020) eller social utfrysning (Curtis, Robertson,
Cockrell m.fl. 2021; Essén & Wyndhamn 2023), varvid man till exempel kan hivda
att den som uttrycke kritik dr mentalt instabil (Kenny, Fotaki & Scriver 2019). Detta
slags repressalier kan leda till en forsimrad hilsa (mental, kinslomissig och fysisk)
for den utsatte (Park & Lewis 2018). Av ridsla for repressalier och social isolering kan
organisationsmedlemmar darfor undvika att pitala problem med verksamheten.

Tystnad som kommer sig av radsla for repressalier dr nira besliktad med maktuts-
vande. Forskningen om tystnadskultur och visselblasande har visat vad som hinder
med den enskilde visselblasaren, det vill siga hur ledningens handlingar paverkar den
medarbetare som tagit till orda for att papeka felaktigheter eller makemissbruk. Studier
som utforskar make i kontexten tystnadskultur och visselblasande betonar vanligtvis
den makt individer Aar 6ver andra (Miceli & Near 2002, Vandekerckhove & Phillips
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2019, William & Vandekerckhove 2023) genom sin hierarkiska position, utbildning,
kontroll éver resurser etc. (Rehg, Miceli, Near m.f1. 2008, Skivenes & Trygstad 2010).
Hir utgdr man ofta frén act make fordelas mellan organisationsmedlemmar pa ett
givet sitt, det vill siga utifrin formell position i organisationen, vilket kan leda till att
medarbetare beskrivs som passiva mottagare av chefers vedergillning (Kenny 2018).

Aven om givna strukturella skillnader mellan individer inte ska forminskas finns
det ett behov av en mer nyanserad och mangfacetterad syn pad makcforhandling i
tystnadskulturens ssmmanhang. Vi ser inte makt som en ensidig kraft, utan intresserar
oss f6r hur maktdynamiken utspelar sig bland en bredare uppsittning organisations-
medlemmar genom att analysera sjilva meningsskapandet kring tystnadskultur som
begrepp. Aven om en kultur av tystnad kan kopplas till subtila former av maktutévande
som organisationsmedlemmar pd olika hierarkiska nivéer deltar i, ir tystnadskulturen
i sig inte vért studieobjekt. I stillet undersoker vi hur begreppet tystnadskuleur fylls
med mening och férhandlas fram, om och bort av olika intressenter.

Makt utévas inte enbart genom formella auktoriteter utan ocksé genom sprak, nor-
mer och diskurser, som skapar och befister vad som 4r "normalt” och sant” (Foucault
2017 [1975]). Verkligheten, inklusive sprak och begrepp, ir socialt konstruerad (Berger
& Luckmann 1998 [1966]). Kunskap och olika begrepp formas och institutionaliseras
genom sociala interaktioner och blir med tiden en del av den verklighet som minniskor
tar for given. Dessa begrepp dr inte statiska utan forhandlas och omférhandlas stindigt.
Ett begrepp som tystnadskultur kan dirmed ses som en social konstruktion under
pagiende forhandling mellan olika aktérer som har makten att definiera och sprida
sin tolkning av begreppet.

Diskurs idr siledes inte bara en produkt av maket, utan en starke verkande kraft
i produktionen och reproduktionen av maktstrukturer. Diskurser, eller sprikliga
praktiker, dr ddrmed inte neutrala, da de kan anvindas for att bade uppritthalla och
forindra sociala ordningar. Deetz (1992) omtalar sidana praktiker som diskursiva
strategier. Med detta menas att aktdrer anvinder kommunikation pa ett systematiskt
och strategiske sitt for act forma maktrelationer inom organisationer och samhillen
(mer eller mindre medvetet). Ndgra av de strategier han nimner dr normalisering,
marginalisering och skapandet av en illusion om objektivitet. Normalisering innebir
att man framstiller ett perspektiv som sjilvklart, naturlige och legitimt, medan mar-
ginalisering bestar i att man systematiskt utestinger eller fornekar vissa perspektiv.
Att skapa en illusion av objektivitet 4r liktydigt med att framstilla vissa perspektiv
och ésikter som objektiva och neutrala, sd act alternativa perspekeiv forknippas med
subjektivitet eller emotionalitet. Dessa strategier minskar utrymmet for andra synsitt
och fir dem att framstd som mindre trovirdiga.

Dessa teoretiska ingangar som anger hur sprikliga praktiker spelar en roll i make
forhandlingar hjilper oss att forstd hur idén om en tystnadskultur kan forstirkas
eller marginaliseras beroende pa den diskursiva makten hos de aktorer som anvinder
begreppet och vilka syften de vill uppna. For att ytterligare forstd vilka tolkningar av
begreppet tystnadskulcur som ges utrymme i den lokala kontext vi studerar anvinder
vi oss av idén om kontroll 6ver dagordningen (Bachrach & Baratz 1962, Lukes 2008
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[2004], jfr manipulering (Fleming & Spicer 2014)). Makt 6ver dagordningen handlar
om att paverka vad som anses vara viktigt och relevant att tala om. Begreppet hinvisar
till formagan act styra vilka &mnen och frigor som diskuteras i olika sammanhang, si-
som inom organisationer, i medier och i politiken. Det handlar om att vissa imnen lyfts
fram, medan andra hindras frin att komma upp pd dagordningen. Genom att man far
vissa imnen att uppmirksammas av allmidnheten och beslutsfattare kontrollerar man
dven vad som prioriteras i organisationer. Hir ldgger vi fokus pa hur kontrollen dver
dagordningen kommer till uttryck i diskussionerna kring tystnadskulturen i Goteborgs
stad, det vill siga hur man s6ker sitta agendan genom att fylla begreppet tystnads-
kultur med olika innebérder och hur olika intressen speglas i det sitt pé vilket man
antingen lyfter tystnadskulturen till en central fraga eller gor den till en icke-friga.

Sammanfattningsvis kartldgger forskningen hur chefer tystar anstillda, vad som
gor att man inte kan tala om vissa saker samt vilka forutsiteningar som bér finnas for
ett Oppnare samtalsklimat. Litteraturen ticker dock inte, sdvite vi kan finna, dagens
okade medvetenhet om tystnadskultursproblematik i organisationer och vilka kon-
sekvenser det kan f3, det vill siga hur man talar om tystnaden i sig, om pastienden
om tystnadskultur och om skilen till att en tystnadskultur face fiste. Var studie ger
hirvidlag ett bidrag genom att gé in pa hur man hanterar en kartlagd och faststilld
tystnadskultur. Vi studerar alltsa inte tystnadens mekanismer i sig, utan hur begreppet
“tystnadskultur” fylls med innehall, férstirks och fornekas, av olika aktérer. Vi gor det
genom att zooma in pd olika utsagor som antingen befister eller bestrider pastaendet
act det finns en tystnadskultur i Goteborgs stad.

Metod

For att forsta hur begreppet tystnadskultur anvinds och férhandlas fram och bort i
Goteborgs stad genomforde vi en kvalitativ studie baserad pa 24 semistrukturerade
intervjuer samt mediala framstillningar i dagspress och reportage/inslag i radio och
tv. De senare har framfér allt tjinat som ett sitt att kontextualisera, jimféra och
kontrastera utsagor om tystnadskulturens vara eller icke-vara. I den mediala diskussion
och bevakning som foljde sedan rapporterna om tystnadskultur nice offentligheten
forklarades respektive bortforklarades tystnadskulturen. Under hela processen har vi
foljt nyhetsflédet i form av nyhetsartiklar, radio- och tv-inslag samt opinionstexter som
pa ndgot vis berdrt tystnadskultur och otillaten paverkan i Géteborg. En av artikel-
forfattarna dr sedan ling tid bosatt i Goteborg och har under 25 ar foljc lokalpressen.
Detta har bidragit med en kontextuell f6rforstaelse som underlittat uttolkning av olika
positioneringar i den lokala studiekontexten.

Urvalet av intervjupersoner gjordes genom att vi sokte medarbetare och chefer vid
socialférvaltningen (som pekats ut som sirskilt drabbad) och stadsledningskontoret i
Goteborgs stad. I nagra fall lokaliserades intervjupersoner genom utspel som fingats
upp i den mediala bevakningen. Vid varje intervjutillfille bad vi intervjupersonen
act foresld andra personer med erfarenheter relevanta for scudien. Vidare intervjuade
vi personer som pd olika sitt dr fértrogna med den visselblasarfunktion som finns i
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staden. I de mediala inslagen ir stadens politiska foretridare inte sillan med som réster.
Viintervjuade dirfor gruppledare for samtliga partier i kommunstyrelsen. I resultatde-
len presenteras intervjupersonerna som politiker, fackliga representanter, chefer inom
socialférvaltningen, chefer inom stadsledningskontoret eller medarbetare. Namnen
som anges ir fiktiva.

En kvalitativ analysmetod anvindes f6r att utforska vilka innebérder som knyts
till begreppet tystnadskultur same hur dessa speglar intressen som kan hinféras dill
hierarkier inom byréikrati och politik. Detta fokus vixte fram under analysens ging
efterhand som vi vann en djupare forstaelse av det empiriska materialet. Intervjuerna
transkriberades och listes sedan igenom flera ganger. Vi borjade med att individuelle
kategorisera materialet och belysa aterkommande monster. Vi diskuterade majliga
teman i materialet gemensamt och jimférde excerpter mot varandra. Vissa teman
kom att dépas om och andra att férkastas. Under denna genomgéng noterade vi att
begreppet tystnadskultur inte bara anvindes for att beskriva tystnad i organisationen,
utan ocksa for att definiera problem och prioritera atgirder fran olika standpunkter.
Exempelvis beskrev en intervjuperson rapporten om tystnadskultur som “alarmistisk”,
medan en annan ansig act den “beskrev verkligheten som vi upplever den.” Detta
vickte frigor om vilka intressen som lig bakom de skilda tolkningarna.

Nir vi fordjupade oss i materialet upptickte vi att rapporten som konstaterade att
det radde en tystnadskultur var en dterkommande referenspunkt for minga infor-
manter. Rapportens trovirdighet, vetenskaplighet eller metodik diskuterades frekvent.
Vi noterade att vissa informanter anvinde rapporten som ett verktyg for att stirka
sina argument, medan andra férs6kte undergriva dess legitimitet. Detta ledde oss till
insikten att diskussionen om rapporten inte enbart handlade om dess innehall, utan
ocksa var ett sdct act forhandla om vad som skulle inkluderas och prioriteras i den
organisatoriska dagordningen.

Ett annat aterkommande tema var styrningen. Anklagelser om tystnadskultur
kunde enligt en del chefer forklaras med act medarbetare inte férstod hur en linjeor-
ganisation fungerar, medan medarbetare ofta framstillde linjen som en grindvakt for
vilken information som kom att uppmirksammas eller undertryckas. Vi kom diri-
genom till insikten att de olika perspektiven pa linjeorganisationen i férhillande till
tystnadskulturen kunde ses som en makeforhandling i den organisatoriska hierarkin.

Det tredje tema som framtridde under analysen var varumirket. En grupp av in-
formanter menade att etiketten “tystnadskultur” dr en 6verdriven och missvisande
beskrivning, som forstirker en negativ bild av staden snarare dn speglar verkliga for-
hallanden. Detta hjilpte oss att synliggora hur talet om tystnadskultur i sig kunde
anvindas som en strategi for att bade skydda organisationens anseende och férneka
problemens existens.

Genom att vidareutveckla dessa teman skapade vi en djupare forstdelse av hur tyst-
nadskultur forhandlas och formas inom olika kontexter och hur den kan péverka den
organisatoriska dynamiken i relation till hierarkier inom férvaltning och politik.
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Resultat

Debatter om tre huvudsakliga teman (rapporten, styrningen och varumirket) utgér
centrala férhandlingspunkter om tystnadskulturen.

Rapporten

Anna Hedin Ekstréms rapport genomfordes med den metodik som overenskommits
med uppdragsgivaren. And4 ir ifragasittande av rapportens vetenskaplighet ett starke
tema i de intervjuer som ligger till grund for denna artikel. Den sitts i friga dels pa
den politiska nivin, men ocksd av chefer pa olika nivaer inom administration och
forvaltning. I rapportens slutsats sigs det att det finns en organisatorisk tystnadskulcur.
Flera intervjupersoner framhaller att rapporten bygger pa en kvalitativ metodik och pa
urvalsprinciper som inte erkidnns som vetenskapliga; dirfor anser man att inte heller
resultatet 4r trovirdigt. Om rapporten inte dr vetenskaplig i kvantitativ bemirkelse,
berittar den inte sanningen om Géteborgs stad, menar man. Den anvinda metoden
skulle ge anledning att férhalla sig tveksam till rapporten i sig, men allra helst ¢ill
slutsatsen att det finns en utbredd tystnadskultur i Géteborgs stad.

Hir sdgs exempelvis att rapporten dr “lite halvdan i intervjuunderlag” (Pernilla,
politiker), varfor det inte gér att dra generella slutsatser. I lite starkare och mer negativa
ordalag framhalls att rapporten ger en "alarmistisk bild av hur verkligheten ser ut”
och att denna bild mer speglar "forfattarnas uppfattning om saker och ting in med-
arbetarnas” (Johanna, politiker). I denna forklaring fornekas inte att de problem som
rapporten synliggor kan forekomma, men snarare som "randfenomen” dn som en del av
vardagen i férvaltningarna, vilket Hedin Ekstrém trycker pd i sin rapport. Vidare sigs
act rapportforfattaren endast kan pévisa tystnadskultur da urvalet av intervjupersoner
gjorts pa ett selekeive sice dir framfor alle “kritiska personer” vales ut. Man menar att
”det dr daliga data” (Johanna, politiker).

Resonemangen ovan leder till slutsatsen att den organisatoriska tystnadskultur som
utredaren identifierar inte ir en objektiv verklighetsbeskrivning, utan snarare en kon-
struktion baserad pa det forment selektiva urvalet av intervjupersoner som konsulterats.
Vidare ifrdgasitter en intervjuperson i chefsposition om Wallin intervjuat s minga
individer som hon péstar i sammanstillningen. Det antyds att det har funnits en
agenda act fa fram beldgg for en organisatorisk tystnadskultur. Allvaret i rapporternas
lagesbeskrivningar tonas didrmed ner. Kritiken individualiseras genom att knytas till
Wallin och/eller Hedin Ekstrom och frinkopplas den mingd roster och berittelser
som deras respektive slutsatser bygger pa.

Utifran detta perspektiv menar man att om tystnadskultur och otillaten paverkan
alls finns, rér det sig inte om nédgot generellt ménster. En politiker menar att proble-
met med tystnadskultur dr lokalt och dirfor inte bor diskuteras som ett fenomen pa
systemniva:
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Jag tinker att man kan ju inte dra slutsatser av den pa ett organisatoriskt helhets-
plan, detvill siga: finns det liksom en hirskande tystnadskultur i organisationen
till exempel? Det som kom fram diremot var ju att det fanns fall av tystnadskultur
bide inom den egna organisationen men ocksa utifrin dé. (Kim, politiker)

I den ovan exemplifierade kritiken av rapportens slutsats 4r bristande vetenskaplighet
en f6ljd av den kvalitativa metoden. Parallellt sitter dessa kritiker tilltro till annan
metodik: enkiter som ger kvantifierbara resultat. En av stadens chefer ger uttryck for
detta:

Sen var det ju svért att siga nagonting om kvantiteten. Hur mycket r det da?
Hur utbrett dr det? Det kunde ju inte rapporten siga eftersom den byggde pa
intervjuer och det var heller inte meningen att rapporten skulle ange det heller.
Sé& vi stillde négra frigor i vir medarbetarenkit da forra dret. (Sam, chef stads-
ledningskontoret)

Enligt den logik som citatet ovan exemplifierar 6vertrumfar en kvantitativ undersok-
ning en kvalitativ dito i friga om sanningshalt och tillforlitlighet. Darfor 4r en av de
beslutade atgirderna act lagga fragor om tystnadskultur till den medarbetarenkit som
med jimna mellanrum utgér till kommunens anstillda. P4 detta vis framstills rap-
porten som en subjektiv produktion som inte kan likstillas med den vetenskaplighet
som omger hirda (objektiva och kvantifierbara) fakea.

Endast om den organisatoriska tystnadskulcuren slds fast enligt de nya kvantitativa
parametrar och kriterier som formuleras efter det att Hedin Ekstrom lagt fram sin kva-
litativa rapport (som i sin tur hade till syfte att prova pastdenden och slutsatser i Maria
Wallins likaledes kvalitativa rapport) anser sig politiska foretradare och héga chefer i
Géteborgs stad kunna veta om det finns nigon organisatorisk tystnadskultur. Forst
nir den ir bevisad i absolut och framfér allt kvantitativ mening behover den hanteras
pa den politiska nivdn, resonerar man. Logiken ir att om tystnadskulturen endast
finns hir och dir, om den beror pa lokal ledning snarare 4n pé kriminella scrukturer
och/eller 6vergripande organisationskultur, bor inte “tystnadskultur” klistras som till-
standsbeskrivning pa staden. (Det bér tilliggas att Hedin Ekstréom i rapporten inte gor
ett sidant ansprak. Tvirtom gor hon en tydlig reservation dir det framgar act rapporten
fokuserat pa sirskilt socialt utsatta omraden och de sociala forvaltningarna i dessa.)

De intervjuade gor siledes budbiraren och budbirarens metod till huvudproblem.
Budskapet — slutsatserna — som rapportforfactare Hedin Ekstrom (och fore henne
Wallin) fore fram pekar pa brister pa ledningsniva i respektive forvalening liksom i det
politiska styret. Dessa brister kan emellertid avfirdas som icke generella (och dirmed
inte i behov av atgird) om rapporten som sidan brister i tillforlitlighet.

Som nimndes i artikelns inledning intar aktorerna olika positioner i relation till den
pastaddda tystnadskulturen. Medan nagra av representanterna for de politiska partierna
starkt ifragasitter dess vetenskaplighet, finns det dven politiker som gir med pé att det
finns en tystnadskultur i Goteborgs stad. Ett exempel pa den sistnimnda hallningen
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ir en politiker som bekriftar rapporternas slutsatser genom att siga att "Maria Wallin
var mycket kopplad till det hir med att beskriva verkligheten f6r vad den faktiske
var” (Asa, politiker). I de intervjuer som vi genomférde dterkommer dven politiska
konfliktlinjer i fraga om hur snabbt dtgirder bor vidtas och tvekan kring rapportens
metodik och slutsats: "Miljopartiet och Vinsterpartiet férsokte tona ner: *det dr bara
50 intervjuer’ och si vidare” (Sandra, politiker). Uttalanden om rapportens formenta
ovetenskaplighet sigs ytterligare driva pa tystnadskulturen:

Ja, varfor skulle [Hedin Ekstroms rapport] inte vara [tillforlitlig]? Jag tinker sa
hir: nir det kommer rapporter kan ju jag inte halla pd och ifrigasitta dem. Vi
har ju rapporter hela tiden. Varfor skulle det just vara den hir som man hugger
p4? (Christina, politiker)

Utover de politiska positioneringarna framkommer i intervjuerna dven skillnader i
standpunkter beroende pa hierarkisk stillning i organisationen. Hogt uppsatta chefer
inom férvaltningarna ir skeptiska till pastdendet om en tystnadskultur dir de sjilva
utmalas som en stor del av problemet och som killan till tystnaden. De ansluter sig
till narrativet om rapportens ovetenskaplighet. Detta stdr i kontrast till medarbetare
och enhetschefer som arbetar i ”filt”. I intervjuerna vi gjort bekriftar de rapportens
vederhiftighet och slutsatser. Hir sigs det att organisationens styrning, som utgors av
en strike linjeorganisation och auktoritira chefer, kan forklara den tystnad som rader
bland medarbetarna. Det ir deras sitt att leda som gor att upprepade fall av otilliten
paverkan i socialt utsatta omraden inte nétt fram till de ytterst ansvariga. Det handlar,
siger man, om styrningen.

Styrningen

Arbetsordningen f6r Géteborgs stad anger rutiner f6r informationsdelning och allmin
kommunikation. Den fastslir atct medarbetare vid problem ska tala med sin nirmaste
chef, som gor en primir bedémning och agerar utifrin den. Férst vid behov tar hen
saken vidare till sin nirmaste chef som isin tur tar frigan vidare till nista niva. Allc ska
allesa hanteras i den linje som beskriver arbetsplatsens hierarki. Flera av de medarbetare
som intervjuats vittnar om en string linjeorganisation dir kommunikation primirt
riktas nedat. Det ir, sdger de, nir kritik riktar sig uppit som information fastnar i
systemet.

En medarbetare beskriver till exempel hur den som befinner sig ’pa golvet” forvin-
tas ritta in sig i ledet och vara foglig, det vill siga utfora och lyda snarare dn beritta,
utveckla eller kritisera. Denna bild bekriftas av flera intervjuade medarbetare i for-
valtningen. P4 samma tema sigs att “jag brukade lite halvt pa skimrt kalla det for lilla
Kina dirfor att alle gick bara ner i linjen” (Monika, medarbetare, socialforvaltningen).
Enligt Monika finns inget direkt intresse av att fa ta del av den arbetsvardag som
medarbetarna har att hantera:
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[...] det var en vildigt hart styrd linjeorganisation. [...] Aven om jag var satt pi
att samverka med polisen sa var det vildigt svirt att fi informationen uppat i var
egen organisation. Det var ingen som egentligen var intresserad av vad vi hade att
siga om det. Det gjorde att kommunen inte hade en aning om hur verksamheten
sag ut eller vilka behov vi sdg.

Vidare beskriver Mats, facklig representant, en gammaldags auktoritir ordning: "1
stillet for att man pa nigot sdtt uppmanar personal att engagera sig [...] sd vill man
arbeta som pd 1950-talet.” Bilden som ges ir att den strikta linjeorganisationen hindrar
medarbetare frin att Sppet patala problem.

Bland intervjuade medarbetare finns en férestillning om att hégre chefer fraimst
onskar rapporter som signalerar att saker och ting gar i rice rikening. Medarbetare
avrdds fran att benimna situationer problem och uppmuntras i stillet att vara positiva
och se losningar: "Man ska sprida ndgon positiv stimning, sa dirfér fir man inte
prata om det som ar daligt utan man ska bara prata om det som &r positivt” (Johan,
medarbetare socialforvaltningen). En positiv instillning och ett selektivt urval av vad
som formedlas beskrivs av flera intervjuade medarbetarna som ett sitt att gora karridr
i staden. Avviker man frin den optimistiska diskursen blir man, siger de, sedd som
"besvirlig” och far uppforsbacke. I stillet ska man “vara lojal, man ska inte ifrigasitta
[...] och speciellt inte siga att vi inte gor ett bra jobb ibland” (Mats, facklig represen-
tant). Péatalas problem blir "man liksom en icke-person, man fér inga roliga uppdrag,
det dr ingen som lyssnar pa dig, du far ingen 16nedkning” (Nisse, medarbetare soci-
alforvaleningen).

Den ideala medarbetaren i linjen framstills i intervjuerna som foglig, positiv och
l6sningsorienterad. En sidan medarbetare talar inte om otilldten péverkan, eftersom
det kolliderar med hur en konstruktiv medarbetare ska vara:

D4 blir man obekvim och jobbig och s ir det fel forum. Alla forum ir fel
forum och forsoker man hitta ett annat forum s fir man hora att man inte gir
linjevigen. S& man 4r ganska last vid det och man blir jobbig for att det 4r inte
[...] standard tyvirr dr liksom att man uttrycker sig inte utanfér ramen och ramen
ir ganska satt. (Anette, f.d. medarbetare socialforvaltningen)

Medan somliga medarbetare menar att dessa normer f6r hur man ska vara och agera
som medarbetare dr uttalade inom deras verksamheter, beskriver andra signalerna
som subtila i friga om hur man ska agera for att inte gora sig besvirlig. Det dr dessa
implicita forhéllningsregler som i intervjuerna sigs driva bade tystnad och ridsla kring
problem, sdsom otillaten paverkan, i verksamheterna.

Forhallningsregler gillande talan och tystnad sigs dven komma fran politisk niva.
Man menar att politiken varit med om att “skapa det hir klimatet dir chefsorganisa-
tionen blir vildigt aukrtoritidr” (Johanna, politiker). Det sigs rida en hard ton vid de
sammantriden dir chefer och medarbetare frin kommunens forvaltningar framfér
information om verksamheten infér de politiskt ansvariga. Aven de uttalanden som
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politiker gér i media har en inverkan. Berit, som ir chef inom socialférvaltningen,
siger till exempel att ”jag tycker det har varit javligt tufft det hir med [att] politikerna
siger att vi ska ta in de hdga cheferna och de ska minsann fa en uppstrickning”. Andra
menar att “det dr mellanchefer som inte vigar ta konkreta fall och missférhillanden
vidare” (Christina, politiker). Orsaken ir ridsla for politikernas respons nir de stills
infor hur det forhaller sig i verkligheten:

[D]et finns ju ocksd en tystnadskultur kopplat till att den politiska nivan far
friserade siffror. Att det blir en skonmélning som ir en tystnadskultur. Man lyfter
inte det som ir problem i verksamheterna. Man ir ridd att politikerna inte vill
hora det utan man vill géra sitt jobb och da blir det vildigt galet om man inte
siger allt som det dr. (Rasmus, politiker)

Goteborgs problem med tystnadskultur och korruption foreslas vidare ha en historisk
forklaring. En del intervjupersoner berittar om den ledarstil som etablerades av So-
cialdemokraternas starke man Goran Johansson (1945-2014) som satt spar i stadens
ledning och férvaltningarnas sitt att leda och hantera information:

Om du tar Gérans stil, det var en annan typ av 'gor s, annars dker du ut’ och det
var det bade pa politisk nivé och tjinstepersonsnivd. Gjorde inte direktdren s3, dd
tar vi en ny, va. (Asa, politiker)

Goran Johansson var kommunstyrelsens ordforande under dren 1988-1991 och
1994-2009. Det var, menar informanterna, Johanssons ledarstil som lade grunden
for det som senare genom granskningar och avsléjanden kom att kallas "Muteborg”.

Stan har haft en lang historia med tystnadskultur, vinskapskorruption och hem-
lighetsmakeri. Géran Johansson, dven om han var en hyvens kille, det var han,
men han stod ju f6r det mycket. Han styrde sd. Det var ingen som ifrigasatte,
ingen rickte upp handen. Vi har en ling historik. (Sandra, politiker)

I de intervjuer som ligger till grund f6r denna artikel aterkommer ett flertal berittelser
om Johanssons tid. En enhetschef inom socialférvaltningen berittar att ”jag har varit
med om nir beslut har fattats pé en dlgjake till exempel”. En politiker beskriver en tid
da Johansson som kommunstyrelsens ordforande ”3kee runt och sa hir bara pekade
och sa gor det sa, och sen tog kommunstyrelsen det och s var det firdigt och sa var
det majoritet” (Asa, politiker). Man siger dven att “stan har haft en lang tystnadskultur
och vinskapskorruption och hemlighetsmakeri” (Sandra, politiker). Minnena formar
sig till en ndrmast mytisk bild av en organisation och en ledning i ditid, men anvinds
for att férklara dagens situation.

Trots att Géran Johansson avgick som kommunstyrelsens ordférande 2009 sigs
allesd hans sdce act leda sitea i viggarna. Det faktum att det dnnu finns chefer och
medarbetare som fostrats och formats av detta sitt act leda och arbeta kan, siger de
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intervjuade, delvis forklara att tystnadskulturen dnnu ir stark i Géteborg. Hir fri-
kopplas siledes den problembild som rapporten presenterar, dir den otillitna paverkan
kommer utifrdn och driver tystnadskulturen, frin dagens Goteborg. Problemet finns
i nuet, men man menar att det rér sig om ett internt ledarskapsproblem vars killa och
orsak finns i det forflutna.

Medan politikens forklaringsmodell till stor del pekar pa ledarskapsproblematik,
och medarbetare trycker pa en dysfunktionell linjeorganisation, beskriver ofta infor-
manter med hogre hierarkisk stillning linjen som helt n6dvindig. Linjeorganisationen
innebir enligt dem en arbetsordning mellan politik, nimnder och f6rvaltningar, dir
kommunikationen gir frin medarbetare till nirmsta chef, vidare till ndsta chef for att
till slut foredras for stadsdirekedren som i sin tur tar informationen vidare till nimnden
som skoéter kommunikationen med politiken — allt for att det inte ska bli "kortslut-
ning” i organisationen. En av socialférvaltningens chefer, Berit, sdger att man “som
medarbetare kanske uppfattar det som ace man inte fir prata med politikerna”. Det
framstills siledes som om det dr okunskap om organisationens struktur och premisser
som skapar en férestillning om tystnadskultur. En sddan finns inte egentligen, utan
det 4r linjen som har sin gang,.

Intervjuade chefer anger vidare att medarbetares forestillningar om att alle de delger
sina chefer snabbt ska “tas vidare” ir orealistiska och nirmast naiva. Chefer méste silla
i informationen, sitta in saken i ritt ssammanhang och stilla den i proportion till verk-
samheten som helhet. Frin politiske hall dterkommer samma héllning, d4 man siger
sig se hur ledningens mer langsiktiga perspektiv skapar frustration "pa golvet”. Det 4r
denna omstindighet, tror intervjuade politiker och chefer, som gor att de medarbetare
som dr vildigt engagerade i sina (begrinsade) arbetsomraden blir “otédliga”.

Det tar vildigt mycket tid och energi for cheferna att lite, missforstd mig rite,
halla dem [medarbetarna] pd mattan. Men lite p4 jorden. Ja, och det handlar inte
om att man ska tysta. Det handlar mer om styrning och ledning. (Egon, chef

socialforvaltningen)

Hir uttrycker intervjuade chefer att det kan vara sd act medarbetarnas fixering vid de-
ras tartbit, deras ansvar, gor att de “tror” att inget gors 4t ett problem. Det dr processen,
arbetsgdngen, tiden och de ekonomiska ramarna som ger forutsittningen. Cheferna
har ett "holistiskt ansvar” for verksamheten. Medarbetaren ser bara sin del och inte
helheten, varfor den bild som framtrider genom chefens pussel av informationsbitar
dr “sannare” 4n en enskild medarbetares vittnesmal. Foljaktligen blir det i dessa for-
klaringar ocksa de hogre upp som vet om det faktiskt finns en tystnadskultur eller
¢j, trots att det dr medarbetare "pa golvet” som utsitts for otillaten paverkan och som
sedan uppfattar ett tryck act halla tyst om det.

Talet om tystnadskultur ér enligt denna forstaelse en felbeteckning, da det i sjilva
verket dr systemet eller organisationen som foljer sina rutiner och ordervigar. Man skéter
saker ”ilinjen”. Om medarbetare i organisationens alla led far bittre kunskap om organi-
sationens styrning och linjens funktion, kommer upplevelsen av tystnadskultur att avta.
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Varumirket

Begreppet tystnadsku/ur indikerar att en viss uppsittning lokala normer, virderingar
och attityder beligger det med tabu att lyfta fram vissa erfarenheter och hindelser,
hir om otillaten paverkan. Bland dem av véra informanter som forsoker tona ner pro-
blematiken 4r det i flera fall just etiketten “kultur” man vinder sig mot: det gir inte
act siga att det bara finns en kultur, det skulle géra det alldeles f6r enkelt” (Ulrik, chef
socialforvaleningen). Organisationen ir stor och brokig. Nagonstans dr det sikert sd att
man tiger, men det giller inte hela Géteborg. Hir upprepas att staden har cirka 50 000
medarbetare uppdelade pa diverse forvaltningar, politiska nimnder och kommunala
bolag: ”sa dirfor kan man inte sdga att det finns ndgon enhetlig kultur av tystnad i
Goteborg, utan saker och ting skiljer sig ju 4t vildigt mycket beroende pad var du dr”
(Berit, chef socialforvaltningen). Att tala om “tystnadskultur” anses vara att dra allefor
lingtgiende slutsatser om organisationen baserat pa enskilda hindelser. Begreppet
tystnadskuleur dr “vildige slarvigt anvint” (Moa, politiker). I dessa resonemang ligger
en motvilja mot att staden blir stimplad som tystande och repressiv.

Genom att belysa kommunens heterogenitet och méingfald undviker man de lo-
kala upplevelser av tystnadskulcur som fakeiske har dokumenterats i en del av stadens
omraden (genom Wallins uttalanden i medier och Hedin Ekstréms rapport om tyst-
nadskultur) och som @ven exemplifierats i journalistiska granskningar (Schatzl 2023).
I stillet flyttas fokus till frigan om det gér att siga nigonting om Géteborgs stad
och dess 50 000 anstillda som helhet. Bara om det gar act sikerstilla act rapportens
och granskningarnas pastienden om tystnadskultur dger giltighet som beskrivning av
tillstindet i hela staden ir frigan relevant att hantera som ett faktum. Resonemanget
hos nagra av de intervjuade har likheter med den tidigare diskuterade kritik av rap-
portens kvalitativa metod enligt vilken den inte sikerstillde att resultatet gillde alla
verksamheter.

Samtidigt som man dberopar stadens och forvaltningarnas heterogenitet, podngte-
ras att Goteborgs stad inte dr annorlunda dn andra storstdder i Sverige. Det finns pd
det hela taget, sigs det, ingen for Goteborgs stad unik kultur. Den problematik som
eventuellt finns med otilliten paverkan beskrivs som vintad med tanke pa stadens
storlek, demografi och segregation: det som finns i Géteborg, finns ocksd pa andra
stillen i Sverige. Ett dterkommande argument ir att rapporten méjligen ger en korrekt
beskrivning av otilliten paverkan, men denna ir inte specifik for Géteborg utan ett
faktum i flera av Sveriges storstider:

Absolut att det sikert pé vissa hall finns otillaten paverkan eller tystnadskultur
ocksa, men jag har ind4 varit i denna stad i ritt manga ar. Jag har ocksé jobbat
for Stockholms stad i ritt minga ar. Jag kan siga att det inte ir virre i GSteborg
dn vad det ir i Stockholm. Trust me. (Egon, chef socialférvaltningen)

Dessa tva forklaringar anvinder de intervjuade parallellt, trots att de pa vissa sitt star
i motsicening till varandra. Enligt den ena forklaringen dr det oméjligt att siga nagot
generellt om Géteborg och siledes om de manga unika lokala sammanhang som inte
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gar att klumpa ihop. I den andra reduceras och neutraliseras problemen genom att
Goteborg jamfors med vilken storstad som helst. Enligt den férsta 4r Géteborgs stad
unik och komplex, enligt den andra en spegel av en storstad i landet Sverige. Man
menar att tystnadskulturen finns ju inte 6verallt, men o7 den dnda finns i Géteborg,
s finns den pé andra geografiska stillen ocksd; problemet och ansvaret ir nationell,
inte lokalt. I bada fallen férminskas allvaret i rapportens beskrivning av tillstandet i
Goteborgs stad.

En férklaring till motviljan mot att framstilla Géteborgs stad som en plats dir det
rader en besvirande tystnadskultur 4r act chefer och medarbetare inom organisatio-
nen skyddar dess anseende eller "att man inte lyfter problem dérfor act man inte vill
solka ner varumirket” (Rasmus, politiker). Det ir, siger man, lojaliteten mot staden
och arbetsgivaren som gor att man haller tyst. Goteborgs stads rykte har forsvarat
rekryteringen av nya medarbetare som i stillet letar sig till grannkommunerna. Staden
har bland annat tagit fram ett program for actrakeiva arbetsgivare (2019-2023) som
syftar till att "méta den nuvarande och kommande bristen pd medarbetare med ritt
kompetens i stadens olika verksamheter” (s. 3). Programmet, menar somliga av dem
vi intervjuat, anvinds som ett verktyg for act uppmuntra chefer och medarbetare att
huvudsakligen tala gott om staden:

D34 anvinds de hir dokumenten som egentligen ska handla om hur vi blir bittre,
de blir ett repressivt redskap som anvinds mot medarbetare for att halla kiften
och gorasitt jobb [...] och vara en god representant for staden. (Johanna, politiker).

Ur de intervjuade medarbetarnas perspektiv handlar det framfor allt om att man inte
ska tala 6ppet om radande forhillanden i sirskilt utsatta omraden. Nisse, medarbetare i
socialtjinsten, menar till exempel att "ibland fir man liksom inte prata om det utan man
ska tala om hur duktig man 4r”. Framsteg och forbittringar far girna lyftas fram, sigs
det, men problem och brister ska fortigas. Anette, fore detta medarbetare i socialgdnsten,
siger att “det enda jag vet dr att om man Sppnar munnen &ver huvud taget runt det s&
—det kan du inte géra”. Man upplever siledes att man inte fir berdtta om hur besvirligt
det dr i utsatta omriden — i stillet ska man fokusera pd problemlosning och framsteg.
Vissa amnen upplevs som mer kinsliga och laddade 4n andra, sisom rekrytering av barn
till den organiserade brottsligheten eller IS-resenidrer och IS-dtervindare. Att tala om de
faktiska forhallandena f6r ”dem man ér till f6r” i utsatta omraden kan, resonerar somliga,
i forlingningen skada dessa personers mojligheter att utvecklas. Det dr darfor batere bade
for karridren och for det utsatta omréidet att man tiger.

Nir man lyfter problematiken si kan man pé ndgot sitt fa «ill sig att “det finns
vildigt mycket gott ocksa” och att man bidrar till att skapa en dnnu mer negativ
bild kring det omradet. Man vill pa nagot sitt jobba med bilden av det omradet
och det kan jag forstd, att man vill att svenskar ska flytta dit eller att man 6ppnar
dnnu en ICA eller en bank eller — for att man ska jobba med segregationen. (Mats,
facklig representant)
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Enligt de intervjuades beskrivningar gors talet om de utsatta omréidena till nigot
performativt. Ett yttrande och ett omdéme ér inte bara en tillfillig beskrivning av ett
tillstdnd, utan ocksd formande. Genom att tala om utsatta omraden i positiva ordalag
bidrar man till att forma en vision av vad dessa omraden kan bli. Detta tros i sin tur
motverka verklig isolering och faktiska problem. Om man diremot talar om de utsatta
omridenas strukturella problematik, om utanforskap och parallella rittsordningar,
riskerar man att forstirka just dessa omstiandigheter och didrmed 6ka segregationen i
samhillet. Dirfor anses det bittre att inte sitta ord pa de problem som finns just nu.
Nir héllningen att frimst lyfta fram det positiva blir till ett direktiv uppfattas den av
de intervjuade som en form av tystande.

Medan somliga menar att problemen har dolts under lang tid “eftersom det handlar
om invandrare” (Christina, politiker), hivdar andra att frigan om tystnadskultur har
bejakats av politiker som anvinder den som ett sitt act profilera sig. "Det ir ett politiskt
spel” (Moa, politiker). Hir betonar man att idén om en tystnadskuleur kring otillaten
paverkan forstirks av politiker som ir i opposition och som passar pé att hirt driva
fragan for att visa handlingskraft och irlighet infor samhillsproblem, frimst sidana
som ir kopplade till migration. De som framstiller de politiska stridslinjerna pd det
sittet menar att problematiken i sjilva verket har varit kind 6r alla under en lingre tid
och att den 4r nagot som staden jobbar kontinuerligt med. En chef pa stadslednings-
kontoret, Olof, siger till exempel att “min upplevelse var att [rapporten som beskrev
tystnadskulturen] inte var si dverraskande som man kanske dé ville gora gillande”.

Enligt detta synsitt har talet om en tystnadskultur knuten till otilliten paverkan
cementerat en bild av att problemen i Géteborgs stad framfor alle dr kopplade till
migrationen och en misslyckad integration. Vissa grupper/miljder framstills som i sig
farliga och destruktiva — for hela staden. "De hir sakerna har gifts ihop, att alla saker
som ir fel har med eftersatta omraden att gora och i de eftersatta omrddena har de flesta
invénarna utlindsk bakgrund” (Johanna, politiker). Den tillstindsbeskrivning som
formedlas i rapporten om tystnadskultur dr enligt denna tolkning onyanserad. Den
sdgs forstirka fordomar och driva stereotypa forestillningar om utsatta omraden och
invandrare. I sjilva verket menar man att situationen har sin grund i att staden lider
av segregation, som kommer sig av ojimlikhet i inkomst, hilsa och férutsiteningar.

Diskussion

Begreppet tystnadskuleur har gice frin atc vara en skarp anklagelse om en gravt dys-
funktionell organisation till en tvetydig benimning av en ling rad organisatoriska
missférhéllanden. Vi konstaterade i inledningen att begreppet har blivit urvattnat och
tappat i precision di det anvints flitigt i den allmdnna debatten. Denna studie har
undersokt hur begreppet anvinds som ett diskursivt verktyg av olika akeorer i Gote-
borgs stad for att frimja deras olika intressen. Vi har visat att begreppet fungerar som
ett strategiskt redskap i maktférhandlingar mellan chefer, medarbetare och politiska
partier. Var analys tar avstamp i idén om kontroll ver dagordningen (Bachrach &
Baratz 1962, Lukes 1974) och utforskar hur sprakets roll i makerelationer bidrar cill att
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definiera och forstirka organisatoriska normer och hierarkier. Detta knyter dven an till
Deetz (1992) resonemang om hur diskursiva praktiker och kommunikationsprocesser
anvinds for act forma makerelationer inom organisationer.

Genom vir analys visar vi hur begreppet tystnadskultur blir ett sitt att staka ut eller
utmana agendan inom politiken sévil som inom férvaltningsapparaten. Vi har genom
kvalitativ analysmetod underséke hur olika innebérder knyts till begreppet tystnads-
kultur, liksom hur detta speglar skilda intressen och motstridiga positioneringar inom
byrikrati och politik. Genom att fokusera pé tre huvudsakliga teman — rapporten,
styrningen och varumirket — har vi visat hur begreppet inte bara beskriver en organi-
satorisk verklighet, utan ocksé anvinds for att forma den.

Det forsta temat, “rapporten”, visar pd olika sicc att forhélla sig till de undersdkning-
ar som slagit fast att Géteborg stad priglas av tystnadskultur och otillaten péverkan.
Rapporten om tystnadskultur har blivit en symbol f6r en bredare kamp om vad som
ska kinneteckna stadens organisatoriska och politiska agenda. Hir exemplifieras forsok
att ta kontroll 6ver dagordningen tydligt genom hur olika aktorer forsoker fylla begrep-
pet med konkurrerande innebérder. De politiska aktdrer och chefer som ifragasitter
rapportens vetenskaplighet anvinder dess kvalitativa metodik som ett argument f6r att
forminska dess relevans. Detta kan ses som en strategisk manéver for att styra diskur-
sen (jfr Deetz 1992). Kritiken av rapporten fungerar som ett verktyg for att flytta fokus
bort frin tystnadskulturen och dirigenom undvika krav pé strukturella férindringar.
Vi tolkar detta som en spriklig form av maktutovning, dé det tjdnar som ett site act
normalisera vissa tolkningar av verkligheten medan andra marginaliseras (Deetz 1992).

Samtidigt anvinder en del medarbetare och politiska partier rapporten som en
legitimeringskilla for att uppmirksamma problem och driva férindring. Genom att
hinvisa till rapportens slutsatser forsoker dessa aktdrer sitta tystnadskuleur pd agendan
och ge rost dt erfarenheter frin “filtet”. Detta visar hur sprikliga begrepp som tystnads-
kultur kan bli en form av maktmedel som olika grupper kan mobilisera for att frimja
sina intressen. P4 detta vis blir forhandlingar kring rapporten ett sict att forskjuta eller
understryka tystnadskulturens plats pa dagordningen (Lukes 1974).

Det andra temat, “styrningen’, beror pastaenden om ledarskap och styrningsmodell
iforhéllande till rapporterna om tystnadskuleur. Hir anvinds begreppet tystnadskultur
for ate fora fram olika uppfattningar om linjeorganisationens funktion. Medarbetare
beskriver linjen som en mekanism som tystar kritik genom att filtrera och kontrollera
vilken information som nér hogre hierarkiska nivaer. Hir blir makten 6ver dagord-
ningen (Lukes 1974) sirskilt tydlig, eftersom linjecheferna fungerar som grindvakter
som avgdr vad som ir legitimt att kommunicera uppéit. Detta ger dem en central roll
i att forma vilka fragor som kommer upp pa eller limnas utanfor den organisatoriska
dagordningen.

Samtidigt hdvdar chefer och politiker att linjens scruktur dr nodvindig for ace upp-
ritthalla ordning och helhetsperspektiv i organisationen. De avfirdar medarbetarnas
kritik och uppfattar den som en produkt av missfrstind och orealistiska forvint-
ningar. Detta utgor dnnu ett exempel pé hur sprakliga prakeiker, sisom att framstilla
linjen som en neutral och rationell struktur, kan anvindas for att legitimera befintliga
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maktférhillanden. Genom att normalisera linjens funktion och framstilla kritik som
ogrundad befister man de hierarkiska relationer som ocksd paverkar den pistadda
tystnadskulcuren.

Av medarbetare upplevs linjen som repressiv; den laser in och sigs tysta dem som
arbetar lingre ner i organisationen. Hir ska dock noteras att medarbetare trots struk-
turella hinder lyckats f& upp tystnadskulturen pa dagordningen. Fragan har fict stort
utrymme medialt, politiskt och inom verksamheten. Det betyder att man nict ett
stadium dir man i allra hogsta grad talar om tystnaden; man talar om det faktum att
man inte far tala. Begreppet tystnadskultur tillgrips som ett verktyg f6r att utmana den
kontrollen 6ver dagordningen som den byrakratiska hierarkin dger och utévar genom
linjen. Genom péstiendet om en tystnadskultur kan medarbetare argumentera for okat
inflytande och soka flytta fram sina positioner.

Det tredje temat, "varumirket”, belyser hur man genom begreppet tystnadskul-
tur pé olika vis forsoker forma stadens anseende och rykte. Hir bagatelliserar man
tystnadskulturen genom att dels framhiva organisationens heterogenitet och allesa
argumentera for det omdjliga i att dra nagra slutsatser om staden som helhet, dels
hivda att staden i sig inte har nigon unik kultur utan kimpar med liknande problem
som andra storstider. Samtidigt finns en oro for att sjilva patalandet av problem med
tystnadskultur och otilliten paverkan i socialt utsatta omriden inte ska leda ¢ill en
16sning utan snarare till en forstirkning av den befintliga segregation som ligger till
grund for problematiken. Medvetenhet om och hinsyn till sprakets performativitet blir
siledes annu en grindvakt som censurerar och filtrerar vad som hamnar pa agendan.
Pa motsatt vis anvinds begreppet tystnadskultur av den politiska oppositionen for
act forstirka bilden av en stad i ndédldge dir det krivs ett nyte styre och dramatiska
samhillsforindringar. Hir blir "tystnadskultur” ett verkeyg f6r ate f3 upp nirliggande
imnen pa agendan, sisom migrationsrelaterade samhillsproblem.

Vir studie bidrar med ett nytt perspektiv pé tystnadskultur i organisationer. Medan
licteraturen cill stora delar har fokuserat pa hur chefer tystar anstillda, och vad som
gor att medarbetare bryter tystnaden eller forblir tysta (Morrison & Milleken 2000,
Skivenes & Trygstad 2010, du Plessis 2016, Fernando & Prasad 2019, Kenny 2019),
visar vér studie hur begreppet tystnadskultur kan anvindas for att vidmakchilla olika
intressen och positioner i den offentliga byrikratin. Genom att anvinda idén om
kontroll 6ver dagordningen (Lukes 1974) som teoretisk lins har vi visat hur man soker
sitta agendan genom att antingen framhiva tystnadskultur som en central friga el-
ler gora den «ill en icke-friga. Sprikets centrala roll i dessa processer understryks av
hur begreppet tystnadskultur anvinds som ett verktyg i en maktférhandling. I linje
med Deetz (1992) betonar vi hur spriket inte bara utgor ett kommunikationsmedel,
utan ocksa en central mekanism for att omforma och vidmakthilla organisatoriska
maktrelationer. Detta blir sirskilt tydligt i hur begreppet tystnadskultur anvinds for
att begrinsa eller utvidga dagordningen beroende pd aktorernas strategiska intressen.

De stindpunkter som intas i frigan om tystnadskultur kan handla om att belysa
eller yteerligare mérkligga en kontroversiell problematik (hir: otillaten péverkan). De
kan ocksa stirka den egna positionen i stindigt pagaende organisatoriska och politiska
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makt- och intressekonflikter. Var studie ger siledes ytterligare insikter i hur den 6kade
medvetenheten i dag kring problem med tystnadskultur i organisationer yttrar sig,
hur man talar om en pastddd tystnadskulcur, hur den f6rstirks och forsvagas men
ocksd hur den anvinds som en bricka i ett pdgdende lokalpolitiskt och organisatoriskt
makespel.

Tystnadskulturen blir det begrepp kring vilket maktkampen stir. Denna maktkamp
utspelar sig pa tre nivaer: pa den politiska nivan, pa den nivé dir byrakratin samverkar
med politiken och i linjen, dir tjinstepersoner forhéller sig till sina chefer, som i sin
tur forhaller sig till sina chefer. Vi har visat hur makt utévas bade av medarbetare,
som anser sig tystade, och av linjechefer och politiker som mer eller mindre medvetet
tystar genom sitt sdtt att forhalla sig till pistienden om tystandskultur. Genom att
med olika medel framhiva eller tona ner férekomsten av en tystnadskultur séker man
reglera vilka 2mnen som prioriteras pa den organisatoriska och politiska dagordningen.

Begreppet tystnadskultur dr dirfor inte en neutral beskrivning av organisatoriska
forhallanden utan en aktiv komponent i maktforhandlingar. Genom att analysera hur
sprikliga praktiker anvinds for att sitta agendan har vi visat hur makt inte bara utévas
genom formella hierarkier, utan ocksé genom diskursiva strategier som avgor vad som
ar legitime att tala om och vad som bér forbli outtalat.

267



SOCIOLOGISK FORSKNING 2025

Referenser

Abrahamsson, A. (2020) ”f\ttairingar rekryteras av kriminella ging”, Géteborgs-Posten
16 september 2020.

Amn3, E., Czarniawska, C. & Marcusson, L. (2013) "Tillitens grinser: Gransknings-
kommissionens slutbetinkande.” Goteborg: Granskningskommissionen i Géteborgs
stad 2013. heep://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:627257/FULLTEXTO1.pdf

Bachrach, P., & M. S. Baratz (1962). The two faces of power. American Political Science
Review 56(4), 947-952. https://doi.org/10.2307/1952796

Berger, P. L., & T. Luckmann, T. (1998 [1966]). Kunskapssociologi. Hur individen
uppfattar och formar sin sociala verkligher. Stockholm: Wahlstrém & Widstrand.

Bjarnefors, S. (2018). “Slagsmal och springda toaletter pad mellanstadieskola — hotas
av miljonvite”, Goteborgs-Posten 15 juni 2018.

Chamberlin, M., D. W. Newton & J. A. Lepine (2017) "A meta-analysis of voice and
its promotive and prohibitive forms. Identification of key associations, distinctions,
and future research directions”, Pers. Psychol. 70:11-71. https://doi.org/10.1111/
peps.12185

Curtis, M. B., J. C. Robertson, R. C. Cockrell & L. D. Fayard (2021) "Peer ostracism
as a sanction against wrongdoers and whistleblowers”, Journal of Business Ethics 174:
333-354. https://doi.org/10.1007/s10551-020-04596-0

Cwejman, A. (2021) S 4t sig rddslan in i Goteborg”, Goteborgs-Posten 11 augusti 2021.

Deetz, S. A. (1992). Democracy in an age of corporate colonization. Developments in
communication and the politics of everyday life. State University of New York Press.

Demir, S. (2020) "Gingexpert: anstillda i Géteborg har ’tystats ner’ av chefer”,
Gateborgs-Posten 16 september 2020.

Dorian, H. (2018) "Efter GP:s granskning: "Vi gir pd djupet med detta
Posten 24 augusti 2018.

Dragic, M. & E. Bouvin (2018) ”Socialsekreterare flyr Vallentuna kommun: En tyst-
nadskulcur”, Dagens Nybeter 21 mars 2018.

Dworkin, T. M., & J. P. Near (1997) A better statutory approach to whistle-blowing”,
Business Ethics Quarterly 7(1), 1-16. https://doi.org/10.2307/3857229

Essén, A. och A. Wyndhamn (2023) “Farlig innovation — Vad kan vi ldra av
Macchiarini-skandalen?” MGMT nr 1. heeps://mgmt.imit.se/nummer/nr-1-mars-
2023/#farlig-innovation

Hedin Ekstrdm A. (2021) “Finns det en tystnadskultur i Géteborgs stad?” Styrelse-
handling nr 8, 2021-08-26, Bilaga 1A. Géteborgs stad. hetps://goteborg.se/wps/
PA_Pabolagshandlingar/file?id=33784

Farh, C. & Chen, G. (2018) "Leadership and member voice in action teams. Test
of a dynamic phase model”, /. Appl. Psychol. 103:97-110. https://psycnet.apa.org/
doi/10.1037/apl0000256

Fernando, D. & A. Prasad (2019) ”Sex-based harassment and organizational silen-
cing. How women are led to reluctant acquiescence in academia”, Human Relations

72(10): 1565-1594. https://doi.org/10.1177/0018726718809164

ER3]

, Gateborgs-

268


http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:627257/FULLTEXT01.pdf
https://doi.org/10.2307/1952796
https://doi.org/10.1111/peps.12185
https://doi.org/10.1111/peps.12185
https://doi.org/10.1007/s10551-020-04596-0
https://doi.org/10.2307/3857229
https://mgmt.imit.se/nummer/nr-1-mars-2023/#farlig-innovation
https://mgmt.imit.se/nummer/nr-1-mars-2023/#farlig-innovation
https://goteborg.se/wps/PA_Pabolagshandlingar/file?id=33784
https://goteborg.se/wps/PA_Pabolagshandlingar/file?id=33784
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0000256
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0000256
https://doi.org/10.1177/0018726718809164

ANNA STEVENSON & ANNA-KARIN WYNDHAMN

Fleming, P., & A. Spicer (2014) "Power in management and organization science”,
Academy of Management Annals 8(1), 237-298. https://doi.org/10.5465/19416520
.2014.875671

Fotaki, M., K. Kenny & S. Scriver (2015) "Whistleblowing and mental healch. A
new weapon for retaliation?” i D. Lewis & W. Vandekerckhove (red). Developments
in whistleblowing research 2015. London: International Whistleblowing Research
Network.

Foucault, M. (2017 [1975]) Overvakning och straff. Fiingelsets fodelse. Lund: Arkiv forlag.

Giertz, E. (2017) ”Dramatenstjirnan C)rjan Ramberg anklagas for trakasserier”, Ex-
pressen 18 november 2017.

Gustafsson, A & L. Rostlund (2018) "Anstillda vittnar om tystnadskuleur pa Karo-
linska”, Dagens nyheter 30 april 2018.

Goteborgs Stads program for attrakeiv arbetsgivare 2019-2023 (2019) Diarienummer
0955/17. hteps://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksam-
hetshandbok/Forfattn.nsf/25A71B484BD8ABD9C1258418003E3690/$File/
WEBVBHI922G.pdf?OpenElement

Hussain, I., R. Shu, S. Tangirala & S. Ekkirala (2019) "The voice bystander effect.
How information redundancy inhibits employee voice”, Acad. Manag. ]. 62:828—
849. https://doi.org/10.5465/am;j.2017.0245

Irenius, L. (2017) ”Nej-sigare borde ses som hjiltar — men méts av forake”, Svenska
Dagblader 17 december 2017.

Kenny, K (2018) "Censored: whistleblowers and public speech”, Human Relations
71:1025— 1048. https://doi.org/10.1177/0018726717733311

Kenny, K (2019) Whistleblowing. Toward a New Theory. Cambridge: Harvard Uni-
versity Press.

Kenny, K., M. Fotaki & S. Scriver (2019) "Mental health as a weapon. Whistleblower
retaliation and normative violence”, Journal of Business Ethics 160: 801—-815. hetps://
doi.org/10.1007/s10551-018-3868-4

Klinghoffer, S. (2023) "Familj frin kriminellt nitverk hotar och tystar grannar i Ham-
markullen — nu vill hyresvirden vrika dem”, SVT Nyheter 26 september 2023.

Kjoller, H. (2016) En svensk tiger. Stockholm: Fri tanke.

Kudo, P. (2018) "Liberalernas rittspolitiker har helt fel om personer som inte vagar
vittna”, Svenska Dagblader 3 juli 2018.

Kirde, R. (2017) ”Skuldférdelning. Prat om tystnadskultur urholkar ansvarsfragan”,
Dagens Nyheter 29 november 2017.

Larsson, A. (2021) "Rapport om tystnadskultur vallar politisk strid”, Gateborgs-Posten
19 augusti 2021.

Lukes, S. M. (2008 [2004]) Makzens ansikten. Goteborg: Daidalos

Lonegard, C. (2018) "Internt missndje i Moderaterna: "'Handlar om rena maffiameto-
der’”, Svenska Dagbladet 27 februari 2018.

Magni, J. (2018) "Demokratiinstitut far allvarlig kritik”, Gateborgs-Posten 22 augusti
2018.

Maynes, T. D. & P. M. Podsakoff (2014) ”Speaking more broadly. An examination

269


https://doi.org/10.5465/19416520.2014.875671
https://doi.org/10.5465/19416520.2014.875671
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/25A71B484BD8ABD9C1258418003E3690/$File/WEBVBH922G.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/25A71B484BD8ABD9C1258418003E3690/$File/WEBVBH922G.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/25A71B484BD8ABD9C1258418003E3690/$File/WEBVBH922G.pdf?OpenElement
https://doi.org/10.5465/amj.2017.0245
https://doi.org/10.1177/0018726717733311
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3868-4
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3868-4

SOCIOLOGISK FORSKNING 2025

of the nature, antecedents, and consequences of an expanded set of employee voice
behaviors”, J. Appl. Psychol. 99:87-112.

Miceli, M. P. & J. P. Near (2002) What makes whistle-blowers effec-
tive? Three field studies”, Human relations 55 (4): 455-479. hteps://doi.
org/10.1177/0018726702055004463

Miethe, T. D., &J. Rothschild (1994) "Whistleblowing and the control of organizational
misconduct”, Sociological Inquiry 64 (3): 322-347. https://doi.org/10.1111/j.1475-
682X.1994.tb00395.x

Milliken, F. J., E. W. Morrison & P. F. Hewlin (2003) "An exploratory study of em-
ployee silence. Issues that employees don’t communicate upward and why”, Journal
of Management Studies 40: 1453-1476. https://doi.org/10.1111/1467-6486.00387

Morrison, E. W. (2023) "Employee voice and silence. Taking stock a decade later”, An-
nual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior 10: 79-107.
hteps://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-054654

Morrison, E. W. & F. Milliken (2000) "Organizational silence. A barrier to change
and development in a pluralistic world”, Academy of Managemenr Review 25 (4):
706-725. https://doi.org/10.5465/amr.2000.3707697

Orrenius, N. (2018) ”Vigen for att bekimpa islamism gir inte via SD”, Dagens Nybeter
28 juni 2018.

Park, H., & D. Lewis (2018) "The negative health effects of external whistleblowing,.
A study of some key factors.” The Social Science Journal 55 (4), 387-395. heeps://doi.
org/10.1016/j.s0scij.2018.04.002

Park, H., B. Bjorkelo & ]. Blenkinsopp (2020) "External whistleblowers’ experiences
of workplace bullying by superiors and colleagues”, Journal of Business Ethics 161:
591-601. heeps://doi.org/10.1007/s10551-018-3936-9

du Plessis, E. M. (2016) "Hjelp Til Selvcensur”, Sociologisk Forskning 53 (1):51-74.
hteps://doi.org/10.37062/s£.53.18246.

Regnér, A. (2018) ”Ge forildrar stod for att inte sl sina barn”, Aftonblader 14 februari
2018.

Rehg, M. T., M. P. Micelj, J. P. Near & J. R. Van Scotter (2008) "Antecedents and
outcomes of retaliation against whistleblowers. Gender differences and power
relationships”, Organization Science 19 (2): 221-240. hteps://doi.org/10.1287/
orsc.1070.0310

Schatzl, S. (2023) "Den tystade staden: *Vet du vem jag dr? Jag kan fa folk att for-
svinna.” Sveriges Radio 24 april 2023.

Schein, E. H. (1985) Organizational Culture and Leadership. San Francisco: Jossey-Bass.

Segerfelds, J. (2018). "Ridsla foder valdet i Stockholms fororter”, Dagens Nyheter 17
januari 2018.

Silla, I, F. J. Gracia & J. M. Peiro (2020) "Upward voice. Participative decision ma-
king, trust in leadership and safety climate matter”, Sustainability 12 (9):3672.
https://doi.org/10.3390/su12093672

Skerk, J. (2018) “Idrotten tog inte hot och véld pé allvar”, Aftonblader 14 mars 2018.

Skivenes, M. & S. C. Trygstad (2010) ”When whistle-blowing works. The Norwegian

270


https://doi.org/10.1177/0018726702055004463
https://doi.org/10.1177/0018726702055004463
https://doi.org/10.1111/j.1475-682X.1994.tb00395.x
https://doi.org/10.1111/j.1475-682X.1994.tb00395.x
https://doi.org/10.1111/1467-6486.00387
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-054654
https://doi.org/10.5465/amr.2000.3707697
https://doi.org/10.1016/j.soscij.2018.04.002
https://doi.org/10.1016/j.soscij.2018.04.002
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3936-9
https://doi.org/10.37062/sf.53.18246
https://doi.org/10.1287/orsc.1070.0310
https://doi.org/10.1287/orsc.1070.0310
https://doi.org/10.3390/su12093672

ANNA STEVENSON & ANNA-KARIN WYNDHAMN

case”, Human Relations63(7): 1071-1097. https://doi.org/10.1177/0018726709353954

Sydvik, P. (2018) "Facken slar larm om arbetsmiljon pa miljéforvaleningen”, Goreborgs-
Posten 20 april 2018.

Tan, A. ., R. Loi, L. W. Lam & L. L. Zhang (2019) "Do embedded employees voice
more?”, Pers. Rev. 48:824—838. https://doi.org/10.1108/PR-05-2017-0150

Vandekerckhove, W. & A. Phillips (2019) »Whistleblowing as a protracted process. A
study of UK whistleblower journeys”, Journal of Business Ethics 159: 201-219. hteps://
doi.org/10.1007/s10551-017-3727-8

Verdicchio, M. (2018) "Anstillda inom Trafikverket sigar Vistlinken”, Géteborgs-
Posten 16 april 2018.

Verdicchio, M. (2021) 7S vill inféra ny visselfunktion — litar inte pa tjinstemidnnen”,
Goteborgs-Posten 16 augusti 2021.

Wallin, M. (2021) "Territoriella nitverk”, Socialférvaltningen Centrums diarium,
N164-1179/21, Goteborg stad.

Widmalm, S., P. Persson & A. Casselbrant (2024) Talande tystnad? En rapport om
sjalvcensur i Sverige”, Rapport till expertgruppen for studier i offentlig ekonomi.
2024:1. heeps://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2022/05/ESO-2024_1-_ta-
lande-tystnad_webb.pdf

William, L., & W. Vandekerckhove (2023) "Fairly and justly? Are employment tribu-
nals able to even out whistleblowing power imbalances?”, Journal of Business Ethics
182(2): 365-376. https://doi.org/10.1007/s10551-021-05023-8

Wiman, B. (2017) "Den kommande tiden kommer att stilla stora krav pd Akademiens
ledarskap”, Dagens Nyheter 23 november 2017.

Xie, X., C. Ling, S. Mo & K. Luan (2015) "Linking colleague support to employees’
promotive voice. A moderated mediation model”, PLoS ONE 10(7): ¢0132123.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0132123

Yoldas, A. (2018) "Malin, 34, slar larm: ’Dilig miljé for barn och vuxna™, Expressen
19 mars 2018.

271


https://doi.org/10.1177/0018726709353954
https://doi.org/10.1108/PR-05-2017-0150
https://doi.org/10.1007/s10551-017-3727-8
https://doi.org/10.1007/s10551-017-3727-8
https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2022/05/ESO-2024_1-_talande-tystnad_webb.pdf
https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2022/05/ESO-2024_1-_talande-tystnad_webb.pdf
https://doi.org/10.1007/s10551-021-05023-8
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0132123

SOCIOLOGISK FORSKNING 2025

Forfattarpresentation

Anna Stevenson, fil dr i foretagsekonomi, ir organisationsforskare och konsult inom
verksamhetsutveckling. Hennes forskning kretsar kring fragor om kultur, makt och
identitet i organisationer. Hon har bland annat publicerat studier om normstyrning
i organisationer, kontextens betydelse f6r innovation, inkludering och exkludering i
hallbara férandringsprocesser samt hur och varfér verksamhetskritisk information kan
komma att ignoreras.

Kontakt: Anna.stevenson@fek.lu.se

Anna-Karin Wyndhamn, fil dr i pedagogiskt arbete, dr forskare/ldrare vid Goteborgs
universitet. Hennes huvudintressen ror dels skola och lirarutbildning, dels jamstilld-
het och likabehandling inom hégre utbildning. Ar 2020 utkom hon, i samarbete med
Ivar Arpi, med Genusdoktrinen (Fri tanke). Wyndhamn ir skribent och kulturkritiker
verksam i dagspress (Goteborgs-Posten, Kvartal, Fokus, Axess). Hon programleder pod-
casten " Under all kritik”.

272


mailto:Anna.stevenson@fek.lu.se

