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En vanlig uppfattning om stora organisationers verksamheter ir att de blir allemer
komplexa, vilket i sin tur kriver en allt mer komplex koordinering mellan olika aktorer
— ofta pa global niva — for act uppné onskvirda mal. Denna koordinering l8per ofta
over tid, rum och olika kulturer i ett sammanhang dir information firdas mycket
snabbt, vilket tycks leda till en kinsla av att vir omvirld r alltmer f6rindringsbenigen
och osiker. I organisatoriska sammanhang som priglas av en hdg grad av osikerhet
tenderar vi att hantera denna osikerhet genom att skapa olika former av kontrollsystem
som ska sikerstilla transparens, effektivitet och god hushallning med resurser, bara
for att ndmna ndgra av de goda ideal vi efterstrivar. Ett omfattande problem med vara
strivanden efter act skapa sikerhet genom formell kontroll 4r dock act kontrollen i vissa
sammanhang kan vara direkt kontraproduktiv och skapa “ridda” organisationer, dir
gott omddme ersitts med blind regelefterlevnad och dir kontroll blir ett sjilvindamal
pa bekostnad av kirnverksamhet. Det dr mot den bakgrunden som Alexius och Vihi-
miki har skrivit denna bok, vars syfte ir att identifiera konstruktiva forhallningssitc
till formell kontroll for att motverka kontrollens negativa konsekvenser.

Boken bygger pd en omfattande studie av konsekvenser av kontrollsystem i interor-
ganisatoriska relationer inom bistdndssektorn, ett ssmmanhang som mycket vil limpar
sig for bokens syfte eftersom bistdndssektorn priglas av en hog grad av osikerhet och
dirmed dven héga ambitioner att skapa sikerhet genom formell kontroll. Studien
utgors av 80 intervjuer med tjanstemin i olika organisationer inom bistandssektorn, si-
som statliga myndigheter, foretag, icke-statliga organisationer och universitet. I bokens
olika kapitel presenterar forfattarna beskrivningar och forklaringar av den komplexitet
som kidnnetecknar bistdndssektorn samt de omfattade atgirder som har vidtagits for
act gora detta sammanhang kontrollerbart. Dessa dtgirder bygger enligt forfactarna
pd "managementdrdmmar” som kraftigt férenklar och likriktar den méngfacetterade
verklighet de dr dgnade att kontrollera och som paradoxalt nog leder till mer osikerhet
i stdllet for mindre, vilket leder till annu mer kontrollitgirder och sa vidare. Kontrollen
ir sjilvgenererande.

Forfattarnas 16sning pa detta problem ir den “pragmatiska byrakratin” och den
“pragmatiske byrdkraten”. Den pragmatiske byrikraten dr en idealtyp som hirrér fran
forfattarnas observationer av de olika “copingstrategier” i forhillande till kontroll som
de har identifierat i sina intervjuer. Det som kdnnetecknar den pragmatiske byrakraten
ir ett forhallningssdtt som bygger pd ansvar, pragmatik, pliktkinsla och konstruktivt
gott omdome. Regelefterlevnad ar vikeigt f6r den pragmatiske byrikraten, men reglerna
foljs inte blint. Flexibilitet och professionellt omddme baserat pa erfarenhet och expertis
ir overordnat, med fokus pé langsiktiga goda resultat i linje med organisationens syfte
och mél. Forfattarna menar att pragmatisk byrakrati kan tjana som ett effekeivt medel
mot dysfunktionella konsekvenser av kontroll, men dven som ett vaccin som over tid
kan férhindra 6verreglering och i stillet frimja konstruktivt lirande som i sin tur
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frimjar goda resultat. Det hir innebir att forfattarna angriper problematiken kring
formell kontroll pd ett nytt sdtt: i stillet f6r att i frsta hand forespraka forandringar pa
systemniva, foresldr de en 16sning som tar sin utgingspunke i den enskilde byrikratens
praktik och den nirmaste omgivningen.

Det hir 4r en vilkommen och mycket viktig bok. Boken ger ldsaren en omfattande
inblick i den verklighet som tjinstemin inom bistandssektorn verkar inom, men bo-
kens storsta virde ligger i att den 4r relevant inom ett betydligt storre sammanhang
in bistandssektorn. Jag tror att vi 4r manga tjinstemin i stora organisationer som
kianner igen oss i den problematik som forfattarna malar upp och att vi 4r manga
som vilkomnar forslag pa losningar och stéd. Det ger den hir boken genom att pre-
sentera en konstruktiv vig framdt. Med tanke pa vir nuvarande samhillsucveckling,
ddr krisberedskap” har blivit centralt for minga stora organisationer, dkar bokens
relevans ytterligare, eftersom krisberedskap tycks férutsicta den flexibilitet som den
pragmatiska byrdkratin méjliggor.

Boken vicker en del sporsmal som jag kan 6nska att forfattarna hade diskuterat
mer utférligt. Ett av dem dr vem denne pragmatiske byrakrat dr. Med tanke pa att det
krivs ett visst mod och en viss pondus for att tillimpa en pragmatisk regelefterlevnad,
kan man tinka sig att den pragmatiske byrdkraten ir en priviligierad person med stark
(trygg) social och formell position i sin organisation. En vidare diskussion om den
pragmatiska byrakratens individuella férutsictningar skulle vara mycket intressant.
Ett annat sporsmal dr om det ar f6r mycket begirt av en enskild tjdnsteman att vara
pragmatisk. Kan man verkligen begira att en tjinsteman ska forhalla sig pragmatiske
till regelefterlevnad? P den sistnimnda fragan tycker jag personligen att svaret ir ja.
Vi gjansteman har ett stort ansvar for at tillimpa gott omdéme i var tjinsteutovning.
Den hir boken ger stod for att gora just det. Jag kan starkt rekommendera den.
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