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Abstract

In recent years, design-oriented approaches have gained increasing attention within the social
sciences and humanities. This article introduces and discusses design sociology, an interdiscipli-
nary field that combines sociological theory with design methods. While the approach has been
explored in international journals and books, there is a lack of Swedish literature addressing
the topic. The purpose of this article is therefore to introduce design sociology and, through
empirical examples, illustrate how it can be applied in practice.

According to Professor Deborah Lupton, a leading scholar in the field, design sociology can be
divided into three orientations: sociology of design, which analyses how design is influenced by
social and cultural contexts; sociology through design, where design is used as a tool for sociological
inquiry; and sociology with design, which involves collaboration between sociologists and desig-
ners or design researchers. Drawing on Lupton’s framework, the article discusses a previously
conducted project in elderly care as an example of design sociology in practice. The article
concludes with reflections on the opportunities and challenges of integrating design sociology
into sociological research and higher education.
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DESIGNORIENTERADE ANSATSER HAR blivit ett allt vanligare sitt att inom humaniora
och samhillsvetenskaperna utforska komplexa samhillsfragor i en férinderlig och
oforutsigbar virld (Jewitt et al. 2020). Det finns flera olika file och inrikeningar som
dr grundade i designbaserade metoder och teorier. Industriell design, systemdesign,
minniska—dator—interaktionsdesign och tjinstedesign (Otto & Smith 2013) ir bara
nagra exempel. Andra exempel péd designorienterade ansatser dr designetnografi (Pink
etal. 2022), designantropologi (Gunn et al. 2013), spekulativ design (Dunne & Raby
2013), kritisk design (Bardzell & Bardzell 2013; Bardzell et al. 2012), normkritisk och
normkreativ design (Wikberg & Jahnke 2018), reflekterande design (Sengers 2005)
och designaktivism (Bieling 2019).

En designinriktning som aktualiserats under senare tid i internationell litteratur dr
designsociologi (Design Sociology). Professor Deborah Lupton (2018), som har en bak-
grund inom sociologi och medie- och kulturstudier, dr hir en av forgrundsgestalterna.
Lupton beskriver i artikeln >Towards design sociology” hur sociologiska teorier och
designbaserade metoder med fordel kan kombineras nir syftet dr att hantera komplexa
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fragor och ta itu med samhillsutmaningar. Den tvirdisciplinira ansatsen kan bidra till
att bredda och utveckla savil sociologisk forskning som designforskning (Lupton 2018).

I en nationell kontext har designsociologi dnnu inte rént nigon storre uppmirksam-
het. Det saknas, enligt min bedomning, i stort sett svensk litteratur som behandlar
omradet. Mot denna bakgrund ir syftet med artikeln att introducera designsociologi
och att genom empiriska exempel illustrera hur designsociologi kan omsittas i prak-
tiken. Vidare ir syftet att bidra till en sociologisk diskussion om designsociologins
relevans, méjligheter och utmaningar for sociologisk forskning och hégre utbildning
i Sverige.

I artikelns forsta del, "Designsociologi i teori och praktik”, presenterar jag vad som
kinnetecknar designsociologi. Med stdd i andras och egen forskning ger jag dven
nagra exempel pd designsociologiska forskningsprojekt. I artikelns andra del, "De-
signsociologi — mojligheter och utmaningar”, resonerar jag kring hur ansatsen kan vara
anvindbar i sociologisk forskning, men ocksé vilka utmaningar som finns. I denna del
reflekterar jag dven kring mojliga vigar framét for designsociologin i bide forskning
och hégre utbildning.

Designsociologi i teori och praktik

Designorienterade ansatser har fact stort genomslag inom antropologin (Otto & Smith
2013) och etnografin (Pink et al. 2022), men det ir fortfarande relativt £2 sociologer
som sysslar med designforskning (Lupton 2018). Lupton (2018) ramar in tre olika
men sammanhingande inriktningar av designsociologi. Den férsta inriktningen kallar
Lupton for “sociologi om design” (the sociology of design). Det ror sig om sociologisk
forskning som studerar professionella designers diskursiva och materiella prakriker.
Inriktningen intresserar sig dven for de sociokulturella och politiska sammanhang i
vilka design ingar. Idéer, designartefakter och andra materiella objekt som designer
anvinder sig uppmirksammas tillsammans med de fysiska rum och platser som de
verkar i. Den andra inriktningen ir “sociologisk forskning genom design” (sociology
through design). 1 denna typ av forskning anvinder sig sociologer av designmetoder och
designkoncept som redskap i sin forskning f6r att utveckla sociologisk kunskap. Den
tredje inrikeningen, slutligen, dr “sociologi med design” (sociology with design), det vill
sdga sociologisk forskning som utfors i samarbete med designforskare.

Liksom fér manga andra discipliner har férvintningarna pa sociologisk forskning
forindrats over tid. Forskningen knyts allemer cill begrepp och slutmal som innovation
och impact. 1linje med denna utveckling stiller forskningsfinansidrer krav pa delaktig-
het och engagemang hos anviindare, intressenter och externa aktérer. Designsociologi
har, enligt Lupton (2018), mycket att erbjuda i detta avseende dé ansatsen med f6rdel
kan anvindas i tillimpad, praktikbaserad och framtidsorienterad sociologisk forsk-
ning. P4 motsvarande sitt kan sociologin, genom sociologiskt orienterade teorier och
metoder, bidra till att designer och designforskare fir en mer fordjupad forstaelse av
kontexter, social interaktion samt minniskors beteenden och behov.

Som framgér i Luptons (2018) sammanstillning himtar designsociologi inspiration
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fran olika designinriktningar och filt. En form av designpraktik som handlar om
att ifrdgasitta invanda virderingar, normer och antaganden ir reflekterande design
(Sengers et al. 2005). Denna inrikening har beréringspunkter med kritisk design,
som syftar till ace vicka kritiska fragor och utforska alternativa framtider (Bardzell &
Bardzell 2013; Bardzell et al. 2012), samt med normkritisk design, som blottligger och
utmanar normer och forestillningar, ofta med koppling till exempelvis kon, dlder, et-
nicitet, klass, sexuell liggning, funktionsvariation med mera (Ehrnberger 2017). Aven
spekulativ design intresserar sig for framtidsscenarier. Denna ansats anvinds for att
skapa reflektion och debatt kring framtidens méjligheter och utmaningar (Dunne &
Raby 2013). Design thinking ir en designbaserad metod for problemldsning och idéut-
veckling. Denna ansats praktiseras inom olika omraden, exempelvis i affarsverksamhert,
informationsteknologi och policyutveckling (Kimbell 2011, 2012). I korthet innebir
den att designers kreativa och reflekterande arbetssitt anvinds som en metod for
att forstd och hantera komplexa problem i olika praktiska sammanhang (Johansson-
Skoldberg, Woodilla & Cetinkaya 2013). Co-design och participatory design (deltagande
design) dr ansatser som ir forknippade med social férindring. Hir betonas aspekter
som samarbete, samskapande och samproduktion mellan olika aktdrer i samhillet
(Bjogvinsson et al. 2012). Social forindring dr ocksa ett birande tema i kontradiktorisk
design och designaktivism som ofta anses vara en form av politisk aktivism som strivar
efter inkludering av marginaliserade grupper (Lenskjold et al. 2013).!

Det finns olika exempel pd projeke dir designsociologi har omsatts i praktiken.
I ett projekt om digital hilsa arbetade Lupton (2017) med designer, konsument-
och vardgrupper, myndigheter och aktorer fran privat sektor. Deltagarna fick i en
designworkshop, i form av ett sa kallat living lab, kartligga utbudet av digitala hilso-
teknologier, det vill siga digitala verktyg, system och tjinster som anvinds for att skapa,
dela eller analysera information om hilsa och vard. Det kunde exempelvis rora sig om
hilsoappar f6r egenmonitorering, patientportaler/e-journaler, virdappar, och digitala
medicintekniska hjilpmedel. Syftet var att de skulle identifiera vilka teknologier som
anvindes och vilka sociala relationer som berordes av dem. Med stod i kartliggningen
diskuterades sedan bide majligheter och utmaningar med de nuvarande teknologi-
erna. Direfter fick deltagarna spekulera kring framtida digitala hilsoteknologier och
reflektera kring deras anvindningsomraden, mojligheter och utmaningar med hjilp
av storyboards. Projektet visade bland annat att digitala hilsoteknologier skapar nya
mojligheter att dela och utveckla kunskap om hilsa, men att vissa grupper fortfarande
utestings fran full delaktighet. For att teknologierna ska anvindas ansvarsfulle krivs
tydligare samverkan mellan olika aktorer, klargorande av deras roller samt okat fokus
pa etik, integritet och datasikerhet (Lupton 2017).

I ett annat designsociologiskt projekt (Lupton & Michael 2017) underséktes, med
stdd av spekulativa och designbaserade metoder, allminhetens forstaelse av personlig
datadvervakning. En central del av projektet bestod i att deltagarna fick reflektera

1 Dennasammanstillning bygger framfor allt pd ett urval av Luptons (2018) beskrivning av olika
designinriktningar, vilken jag ocksd hinvisat till i en tidigare studie (Isaksson 2025).
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kring hur personliga data skapas och vilka som har tillging till dem. Deltagarna fick
ocksi forestilla sig en framtida “personlig datamaskin” och reflektera kring vilka funk-
tioner en sidan skulle kunna ha. Utdver den personliga datamaskinen fick deltagarna
dven designa en datamaskin som skulle kunna samla in information och data om en
annan person som de kidnner. Med utgingspunkt i dessa pahittade och spekulativa
datamaskiner kunde forskarna finga in och analysera deltagarnas uppfattningar om
bland annat digital 6vervakning och personlig integritet.

Med hinvisning till Duggan, Lindley och McNicol (2017) beskriver Lupton (2018)
ett forskningsprojekt dir deltagande designfiktion anvindes som ett sitt att lita elever
och ldrare vid en engelsk skola forestilla sig framtidens utbildning. Forskarna intres-
serade sig for hur utbildning skulle kunna organiseras pa andra sitt in genom nutidens
nyliberala modeller. Eleverna tog fram spekulativa scenarier och prototyper i form av
bland annat noveller, tecknade serier och fotografier. Forskarna kunde i analysen av
det elevproducerade materialet blottligga utmaningar som eleverna upplevde i skolan
i dag. Bland annat framtridde teman som hoppléshetskinslor och prestationskrav. De
konstaterade ocksa att deltagande designfiktion kan vara ett kreativt verkeyg for att
forestilla sig alternativa framtider.

Ett annat exempel pa hur designsociologi kan omsittas i praktiken aterfinns i en
studie som befinner sig i skirningspunkten mellan sociologi, hilsa och medicin. Hir
lyfter Cibin et al. (2023) fram hur designsociologin kan bidra till utvecklingen av
“the sociology of health and medicine”. Utifrin en designbaserad metod som vixlar
mellan forskning, idéutveckling, problemlésning och prototypframtagning diskuterar
Cibin et al. (2023) hur politiska dtgirder i samband med covid-19-pandemin péaverkat
ojamstéilldheten och andra former av ojimlikhet.

Med stdd i Luptons (2018) definition av designsociologi har jag i en tidigare studie
och artikel diskuterat och placerat in tva egna forskningsprojekt i det designsocio-
logiska filtet (Isaksson 2025). Den gemensamma nimnaren for projekten var att de
handlade om hur samhilleliga strukcurer, normer och maktrelationer kan blottliggas
genom erfarenheter. Relationen mellan minniskors erfarenheter och samhillsstruk-
turer dr en av sociologins kirnfragor, och inom sociologin finns étskilliga traditioner
och teorier som studerat och analyserat det (Smith 1987, 2005). Dess utforskande med
hjilp av just designsociologiska ansatser kan dock, enligt min beddmning, betraktas
som ett omrade under utveckling. For att illustrera och ytterligare exemplifiera hur
designsociologi kan omsittas i praktiken gir jag djupare in pd ett av de projekt som jag i
den tidigare studien kortfattat diskuterat som ett exempel pa designsociologi (Isaksson
2025). Nedan vidareutvecklar jag pa vilka sitt detta projeke, som handlade om innova-
tion och jaimstilldhet inom éildreomsorsc;en,2 berdrde relationer mellan erfarenheter och
strukturer, och hur detta kom att visualiseras i designkoncept med inspiration fran
bland annat normkritisk design, spekulativ design och reflekterande design. Narmare
bestimt syftade projektet till att identifiera och synliggéra hur utmaningar inom

2 Projektet, "Ojimstilldhet som drivkraft for innovation — pilotprojekt”, finansierades av Sveriges
innovationsmyndighet Vinnova.
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dldreomsorgen kan hanteras genom en kombination av ett jimstilldhets- och innova-
tionsperspektiv. Med hjilp av ett normkritiskt och designbaserat arbetssitt undersoktes
hur personalens erfarenheter och vardagspraktiker kan ge upphov till nya forstdelser
av innovation bortom den teknikfokuserade diskurs som ir férhirskande pa omrédet.
Mialet var att visa hur innovation och jimstilldhet kan férstirka varandra samt att
genom konkreta designkoncept lyfta fram dolda arbetsmoment och kompetenser inom
en ofta undervirderad, kvinnodominerad yrkesgrupp.

Kvinnors (dolda) erfarenheter av omsorgsarbete i dldreomsorgen

Den kvinnodominerade omsorgssektorn har linge priglacs av en stark diskurs och
idé om att teknisk och digital utveckling ar nédvindig for att sikerstilla kvalitet i
framtidens vird och omsorg (Isaksson 2025). Inte bara omsorgssektorn kidnnetecknas
av ett starkt teknikfokus. Hela samhillet genomsyras av vad som inom forskningen
brukar benimnas teknologisk determinism, dir tekniken ses som oundviklig och den
fraimsta drivkraften bakom samhillsférindring. Detta har linge intresserat exempelvis
faltet Human-Computer Interaction (HCI). Inom HCI synliggors och ifrigasices de
normer och maktstrukturer som formar teknik och dess anvindning. Teknik ses inte
som ndgot neutralt, utan som bérare av samhilleliga virderingar och antaganden.
Genom att anvinda design som ett kritiskt och reflekterande verktyg bidrar HCI till
att utmana dessa normer och skapa mer inkluderande teknologier, dar frigor om makt
och social férindring blir en integrerad del av teknikens utveckling (O’Neill, Birk &
Mandryk 2021). Utdver den hir typen av forskning som problematiserar teknologisk
determinism finns det dven forskning som under decennier diskuterat hur innovation,
ddribland teknisk och digital utveckling, ar maskulint kodat. "Innovatéren”, "uppfin-
naren” eller “entreprendren” har historiskt sett framfor allt férknippats med en man
(Alsos et al. 2013; Wajcman 2010).

I det aktuella projektet, om innovation och jimstélldhet inom dldreomsorgen, blev
det patagligt hur den teknikrelaterade diskursen paverkar personalen, hur de ser pa
sig sjilva och utvecklingen av omsorgssektorn. Nir vi i ett tidigt skede i projektet
stillde frigor om hur personalen ser pa utveckling av omsorgssektorn, vilka idéer om
potentiella innovationer de har, blev merparten av intervjupersonerna tysta. Med tanke
pd rénen inom tidigare forskning dr det sannolikt att kvinnorna inte uppfattade sig som
birare av “viktiga” idéer och 16sningar, eftersom innovation fortfarande dr maskulint
kodat. Nir vi i stillet, efter en sjilvkritisk analys av hur vi stille frigorna pa ett site
som formodligen ocksa bidrog till att reproducera en traditionell (maskulin) syn pa
innovation, bad personalen att beritta om “en vanlig dag” pa jobbet framtridde en
tydlig bild av att kvinnorna dagligen 18ste otaliga problem och utmaningar pé kreativa
sitt. De hade flera idéer som omsatts i arbetssitt men sdg dem inte som nigot “inno-
vativt” eller “mirkvirdigt”, sannolikt for att de inte var tekniska och digitala till sin
karaktir. De bar med sig tyst kunskap och erfarenheter som var nédvindiga for att 16sa
arbetsuppgifterna och ge god omsorg. Visstillde oss da fragan: Var fir den hir typen av
erfarenheter plats i den tekniskt och digitalt orienterade diskursen om vilfirdssektorns
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framtid? Vidare vicktes fragorna: Hur virderas/(o)synliggors dessa erfarenheter och
16sningar i forhéllande till tekniska och digitala losningar? Och slutligen: Kan det
finnas exempel pd nir teknik och tekniska innovationer inte bidrar till bittre kvalitet
och omsorg, utan tvirtom leder till merarbete f6r personalen? (Isaksson et al. 2018).
Med stod i analysen av erfarenheterna utvecklades sedan designkoncept vilkas
syfte var att fungera som diskussions- och reflektionsobjekt. Dessa lyftes bland annat
in i ett workshopmaterial som omfattade filmer och kortare texter dir koncepten
beskrevs. I anslutning till varje koncept fanns dven ett antal diskussionsfragor. Detta
workshopmaterial har senare anvints som utbildningsmaterial i kommuner och i sam-
band med kompetenshojande insatser f6r personal inom vard- och omsorgssektorn
som rort digitalisering, innovation och jimstilldhet inom sektorn. Nedan presenteras
designkoncepten och direfter dterkommer jag till den designsociologiska process som

ledde fram till dem.

Brukargeneratorn

I vara intervjuer beskrev delar av personalen hur de upplevde att ny teknik inférs utan
act hdnsyn tas deras specifika arbetsférhéllanden. Ett konkret exempel rorde et IT-
system som skulle optimera hemtjanstpersonalens resor mellan brukare. En verksamhet
tog in ett system som i grunden var skapat for fordon, exempelvis lastbilar. Systemet
tog dirfor inte hinsyn till act restiden f6r hemtjinstpersonal, som manga ginger gar
eller cyklar mellan sina brukare, kan variera pd grund av exempelvis viderforhallan-
den som med- eller motvind, kuperad terring, uppférs- eller nerforsbacke och andra
torhillanden som kan medféra att restiden varierar beroende pa firdrikening. For
act inte fa avvikelser i systemet 18ste personalen problemet genom att ligga in fiktiva
brukare och personnummer i systemet, det vill siga stopp pa vigen som inte existerade
i verkligheten. Detta gjorde de alltsd enbart for att skapa "korrekt” restid i systemet
(Andersson et al. 2019).

I syfte act synliggora dessa erfarenheter och personalens osynliga (och innovativa)
arbete tog vi fram ett designkoncept som vi kallade f6r brukargeneratorn (se figur 1).
Brukargeneratorn ir en slumpgenerator som tar fram en fiktiv brukare med person-
nummer. Med reglaget anges den tid som personalen anser sig behova for att ta sig
mellan punke A och punke B. Detta skrivs ut pa ett kort som personalen tar med sig
till datorn dir den fiktiva brukaren ldggs in i ruttoptimeringssystemet for att fa fram
en tid som mer stimmer dverens med den tid det i realiteten tar f6r hemtjinstpersonal
pa cykel eller till fots att ta sig fran punkc A ¢ill punke B. Brukargeneratorn illustrerar
hur personalen far kompensera for och arbeta runt bristfillig teknik (teknik som enligt
den dominerande diskursen 4r nodvindig for att sikerstilla kvalitet inom sektorn) i
sitt dagliga arbete. Att det kridvs manuell handpéliggning for att ect IT-system inte
tagit hinsyn till de speciella forutsiteningar som rader inom sektorn i friga innebir
att en 16sning som skulle férenkla i stillet skapar merarbete i ett annat led (Andersson
et al. 2019). I det workshopmaterial som togs fram med beskrivningar av koncepten
avslutades just detta exempel med diskussionsfragorna:
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* Vilka workarounds (provisoriska l6sningar) har vi i vir verksamhet pa grund
av att man inte tagit full hinsyn till de specifika behov och férutsittningar
som finns hir?

e Finns det teknik i verksamheten som ir kopplad till vissa arbetsmoment som
egentligen innebir merarbete?

e Hur skulle arbetsmomenten kunna l6sas i stillet?

Brukare: Asta Jarbel
Personnummer: 130115-0502
Insats: Toalettbesdk

Tad: 15 min

Figur 1. Brukargeneratorn. Foto: David Molander

Brukargeneratorn konceptualiserar en befintlig praktik — en workaround — genom att
omsitta den i en teknisk artefakt som producerar ett kort med en fiktiv brukare. Ge-
nom denna visualisering synliggors hur det digitala systemet disciplinerar personalen
och framstiller arbetsmoment som avvikande, samtidigt som den illustrerar hur en
informell praktik reproducerar och temporirt férhandlar systemets maktrelationer.

Virdradion

Mycket av arbetet inom hemtjinsten bestar i att forsoka stilla dldre personers oro. Det
ir en del av att ge god omsorg, men det ir ocksd nodvindigt for att personalen ska
kunna genomfora sina arbetsuppgifter sisom att ge medicin och mat, att duscha de
ildre personerna och att sitta pd stddstrumpor. I projektet berittade en kvinna som
arbetat inom hemtjinsten under manga ar att hon brukade sjunga en viss sing for
en ildre kvinnlig brukare som hade kognitiv svikt. Brukaren tyckte mycket om den
singen och den gjorde henne lugn. Detta medforde att personalen kunde ge brukaren
den omsorg och genomféra de insatser som behdvdes. For att visualisera denna erfa-
renhet och tysta kunskap, inte minst i ljuset av den dominerande teknikdiskursen,
tog vi fram konceptet ”Vérdradion”. Radion har en mycket enkel framsida och en
knapp Gverst som ir enkel att trycka pd. Baksidan dr diaremot betydligt mer komplex
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och innehaller flera olika reglage och knappar — bland annat information om kén,
klass, dlder, diagnos, vardsituation och humér f6r stunden (se figur 2 och 3). Dessa
knappar symboliserar den bakomliggande kunskap som krivs frin personalens sida
for att kunna avgora vilken sing som passar bist att sjunga for vilken brukare och vid
vilket tillfille. Vardradion illustrerar siledes hur sjungandet av en sing (vilket kan
verka som en trivial handling) kan te sig som en vildigt komplex foreteelse om den
skulle fa en teknisk l6sning (Isaksson 2025). Denna komplexitet aterspeglades ocksa i
diskussionsfrigorna som avslutade detta exempel i workshopmaterialet:

* Om inte allt gar att Sverfora till teknik, hur sikerstiller vi d& att den hir
typen av kunskap inte gar forlorad i den teknikorienterade effektiviseringen i
ildreomsorgen?

* Vilka andra handlingar underlittar och l8ser problem i vardagen och hur kan
vi se till att dessa sprids?

Figur 2 och 3. Virdradion: baksida respektive framsida. Foto: David Molander

Virdradion illustrerar genom en teknisk artefakt den till synes enkla omsorgshandlingen
att sjunga for en dldre person. Denna materialisering synliggér den komplexa kunskap och
de erfarenhetsbaserade avvigningar som ligger till grund fér omsorgshandlingar och som
riskerar att osynliggoras i forestillningar om teknologi som ett nodvindigt, effektivt och
kostnadsbesparande alternativ.

Handduk pé toalettsitsen eller en intelligent toalett?

Personal inom ildreomsorgen beskrev under intervjuerna hur toaletter och toalettbe-
s6k kan uppfattas som obehagliga av minga ildre, sirskilt av personer med kognitiv
svikt. Det stora vattenfyllda halet i toalettstolen kan upplevas som skrimmande
och bidra till att de ildre inte vill besoka toaletten. En kvinna inom édldreomsorgen
berittade hur personalen ldst situationen genom att ligga en handduk éver toalett-
stolen for att fa den dldre att slippa se det vattenfyllda halet och véga sitta sig ner.
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Den ildre personen stod med ryggen mot toalettstolen och precis innan hen nidde
toalettsitsen drog personalen undan handduken. Precis som singen i exemplet med
vardradion kan handduken betraktas som en timligen enkel men helt central [sning
pa en svéarighet. Det hir exemplet kom ocksa att vicka tankar kring vilken plats en
siddan hir typ av losning har i den teknikorienterade epok som vérd- och omsorgs-
sektorn liksom flera andra sektorer gict in i. I det hir fallet valde vi att visualisera
tankegingarna och personalens erfarenheter genom olika skisser och designer av
toalettstolen (Isaksson et al. 2018). Skisserna illustrerar olika (spekulativa) sitt att
16sa utmaningen med att fi en ildre person att besdka toaletten. De visar pa hur alle
ifrén en enkel handduk till en hégteknologisk toalettstol egentligen kan fylla samma
funktion, det vill siga bidra till att en dldre person gir pa toaletten utan att uppleva
obehag eller ridsla. Lingst till vinster i illustrationen aterfinns “ursprungsidén”,
det vill siga handduken pa toaletten. Direfter, som en enkel iteration, skulle man
kunna tinka sig ndgon form av engangsprodukt (liknande ett skoskydd som anvinds
inomhus pé bléta skor) som sitts pa toaletten. Med en enkel produktifiering skulle
ndgon form av mekanik — till exempel en vev — kunna adderas sa att 16sningen
inte blev beroende av personal som haller i handduken. Steget direfter illustrerar
16sningen som en mer renodlad produkt — ett inbyggt skydd som kan 6ppnas och
stingas. Sista steget visar hur en "high tech™l6sning skulle kunna se ut: den intel-
ligenta toalettstolen, som utdver att rymma den funktion handduken fyller ocksa
har en rad andra tekniska funktioner.

En foljdfraga som uppkom i relation till dessa spekulativa l6sningar var: Vilken 16s-
ning virderas sannolikt hogst och varfor? (Isaksson et al. 2018). I workshopmaterialet
var foljande diskussionsfragor dven kopplade till exemplet f6r att vicka frigor om
innovation och teknik:

e Nir betraktar vi ndgot som en innovation?

e Innovationen i traditionell bemirkelse ir ofta synonymt med teknik, men
behéver det verkligen vara det?

e Vilka strukturer har vi for att ta hand om idéer i de olika stegen?

e Var landar en idé om en intelligent toalett och vad gor vi med en 16sning som
en handduk pa toaletten?

e Vilka idéer virderar vi hogst och vilka fir mest resurser?

URSPRUNGLIG IDE ENKEL ITERATION ENKEL PRODUKTIFIERING| PRODUKT HIGH TECH

Figur 4. Handduk pa toalettstolen. Skiss: Einar Arreman

83



SOCIOLOGISK FORSKNING 2026

Konceptet "Handduken pa toalettstolen” utgar fran en enkel och vardaglig om-
sorgspraktik och problematiserar genom visualiseringar grinsen mellan vardagligt
kunnande och det som benimns innovation. Genom att successivt “produktifiera”
den ursprungliga l6sningen synliggors hur idéer frin omsorgens praktik riskerar att
osynliggdras som innovationer om de inte antar en teknologisk eller kommersiell form.

Projektet och koncepten som exempel pa designsociologi

Nir projektet genomfordes for drygt tio dr sedan betraktades och beskrevs det inte
som designsociologi. Det var forst sedan jag kommit i kontakt med Deborah Luptons
artikel "Towards design sociology” (Lupton 2018) som jag borjade se projektet och de
framtagna koncepten som exempel pd designsociologi i praktiken.

Som framgitt tidigare delar Lupton (2018) in designsociologin i tre inriktningar:
“sociologi om design”, “sociologisk forskning genom design” och “sociologi med de-
sign”. Projektet med tillhorande koncept kan placeras in i den andra respektive tredje
inriktningen, dé jag som sociolog samverkade med forskare inom design (och dven
med forskare inom arkitektur och statsvetenskap) och da vi tillsammans praktise-
rade designbaserade metoder. Inom ramen for projektet genomforde vi intervjuer och
observationer, och med inspiration frin nigra av nigra av de designfilt som nimnts
ovan — reflekterande design, kritisk och normkritisk design — omsatte vi sedan véra
iakttagelser i fysiska designkoncept med tillhérande workshopmaterial.

Virt arbete himtade vidare inspiration frin en ansats som kallas Research through
Design (RtD) — en inriktning som Lupton (2018) inte tar upp i sin dversike av designso-
ciologi, men som enligt min tolkning kan relateras till det hon benimner “sociologisk
forskning genom design”. RtD ir en forskningsansats som anammar metoder och
processer fran designpraktiker och ser dessa som fruktbara forskningsmetoder. Den
kunskap som genereras, ofta med stod ocksa av andra insamlingsmetoder, omsitts och
“paketeras” i en designartefakt (Zimmerman & Forlizzi 2014).

Enligt Frayling (1993) kidnnetecknas just RzD av att kunskap utvecklas genom sjilva
den kreativa processen, dir tinkandet ssammanfaller med gorandet och resultaten ofta
antar formen av artefakter snarare dn enbart text. En RtD-inspirerad design- och
forskningsprocess kan inledas med en insamling av data eller information samt ge-
nomgang av relevant litteratur och forskning. Med stod i den information som samlats
in designas ett objekt som bidrar till att utveckla ytterligare information och kunskap.
Denna nya kunskap kan i sin tur leda till att ytterligare objekt skapas eller till att mer
data samlas in. Designcykeln kan upprepas i nya iterationer (Herriot 2019).

Projektet inom dldreomsorgen byggde pa en liknande designprocess som vi i pro-
jektgruppen har utvecklat och tillimpat dven i fler projekt (Isaksson et al. 2017).
Processen bestar av foljande steg: kardigga, visualisera, reflekteraldiskutera och utveckla
losningar. 1 det forsta steget gors en genomgéng av tidigare forskning inom omréidet.
Observationer och/eller intervjuer genomfors med relevanta aktérer inom ramen for
den kontext som projektet berér. Det kan, som i det projekt denna artikel presente-
rat, rora sig om intervjuer med medarbetare och/eller med ledningspersoner inom
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en organisation. I detta steg kan det dven bli aktuellt med textanalyser av olika slag
for att utforska exempelvis policyer, styrdokument och webbsidor med mera. Med
stdd i denna kartliggning och de empiriska data som samlats in omsitts kunskapen
inte "bara” i rapporter, ppt-presentationer och vetenskapliga artiklar, vilka 4r vanliga
kommunikationskanaler inom forskning. I det andra steget omsitts och visualiseras
kunskapen i stillet i designkoncept. I det tredje steget anvinds designkoncepten som
diskussionsobjekt i organisationen, exempelvis i samband med workshoppar och/eller
utbildningstillfillen. Det kan ocksé vara sd att designkoncepten anvinds i andra sam-
manhang, s att koncepten kan leda till diskussion och reflektion utanfor den kontext
inom vilken de togs fram (Isaksson et al. 2017). Ett exempel dr det workshopmaterial
som togs fram i anslutning till designkoncepten. Det tredje steget dppnar ibland for
utveckling och innovation. Syftet med designkoncepten 4r primirt att de ska vicka
diskussion och reflektion samt bidra till kunskapsutveckling. Koncepten ir i sig inte
”16sningar” pd problem eller produkter som ska nd en marknad. Men genom att de
bidrar till diskussion och reflektion kan de ocksi leda cill att “verkliga l6sningar” sa
smaningom utvecklas.

Den ansats vi har utvecklat och tillimpat kidnnetecknas av att de olika stegen inte
behéver folja efter varandra i en linjir process. Exempelvis kan en kartliggning foljas
av visualisering av koncept, som i sin tur innebir utveckling om kunskap som bidrar
till ate yteerligare kartliggning behdver genomforas och sa vidare.

Det ar den ovan beskrivna designsociologiska ansatsen, med inspiration frin bland
annat RtD, reflekterande design och (norm)kritisk design, som resulterade i de koncept
jag presenterat ovan. Teoretiskt sett var projektet grundat i institutionell etnografi (IE),
en ansats med tydliga sociologiska rétter som utvecklades av den kanadensiska sociolo-
gen och feministen Dorothy E. Smith (1987, 1990, 2001, 2005, 2006). Smith stillde
sig kritisk till traditionell sociologi som enligt hennes mening utgick frin abstrakta
begrepp. Hon utvecklade dirfér vad hon sjilv benimnde en “alternativ sociologi™
i stillet for abstrakta begrepp méste den vardagliga erfarenheten st i centrum. En
annan central del av IE handlar om att kartldgga “styranderelationer”, det vill siga de
makt- och kunskapssystem som styr handlingar och beslut i olika samhillskontexter.
Ansatsen kinnetecknas dirfor av act forskningen bérjar i det lokala och konkreta men
soker forstd hur dessa erfarenheter dr forbundna med bredare sociala ordningar (Smith
2005, 1987; Smith & Griffith 2022).

I linje med institutionell etnografi och Smiths (1987, 2001, 2005) resonemang
betraktades omsorgspersonalens erfarenheter som en visentlig kunskapskilla. Genom
att tillimpa designsociologiska principer kunde vi blottligga och visualisera hur make
relationer, samhilleliga normer och “styranderelationer” dterspeglas i deras erfarenheter
(Andersson et al. 2019). Koncepten kunde sedan anvindas som diskussionsunderlag
inom berorda organisationer. Workshopmaterialet har, som tidigare nimnts, gjort det
mojligt dven for andra organisationer att ta del av designkoncepten i samband med
kunskapshéjande insatser och erfarenhetsutbyte f6r exempelvis personer inom vard och
omsorg som handlat om innovation och digitalisering inom sektorn. Uppfoljningar har
visat att koncepten och workshopmaterialet bland annat har bidragit till diskussioner
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mellan omsorgspersonal och ledning om hur arbetssituationen ser ut for personal
inom ildreomsorgen och vilka behov det finns av organisatoriska f6érindringar och
forandrade arbetssitt. Koncepten, sisom brukargeneratorn (ytterligare exempel finns
beskrivna i Isaksson et al. 2018), har bidragit till att synliggdra hur personal inom
idldreomsorgen tvingas uppviga bristfillig teknik och orimliga arbetsvillkor genom
egna, informella 18sningar. Detta illustrerar vad Schon (1986) benimner “reflektion-
i-handling”, som handlar om att yrkesutdvare inom olika omraden stindigt behdver
analysera och omforma sitt handlande medan de agerar f6r att hantera situationens
komplexa och oférutsigbara villkor.

Fler studier behdver genomforas for att vi ska kunna bedoma vilka lingsikeiga
forandringar koncepten kan bidra till, men pa kort sike har de redan haft tydlig be-
tydelse. Genom att ge vissa praktiker fysisk form har koncepten inte bara synliggjort
omsorgspersonalens “reflektion-i-handling”, utan ocksa gjort det mojlige ace diskutera
var ansvaret for de strukcurella problemen egentligen ligger. Som en av informanterna
i studien uttryckte saken: "Nu lyfter ni ansvaret frin mina axlar uppét i hierarkin, dit
det hér hemma” (Andersson et al. 2019, min 6versittning). Detta innebér att design-
arbetet fungerat som ett verktyg for att synliggora scrukeurella hinder och omférdela
ansvar till organisatoriska och politiska nivier dir forandring bor ske.

Med stdd i Luptons (2018) definition gir det sammantaget att argumentera for att
projekeet kan placeras in i det designsociologiska filtet och ses som ett exempel pa
designsociologi i praktiken, dven om det vid tiden for genomférandet inte diskuterades
som ett designsociologiskt projekt. Det involverade forskare inom design, sociologi
och statsvetenskap. Designbaserade metoder tillimpades, och forskarna samverkade
med svenska kommuner och omsorgspersonal inom hemtjinst och vid dldreboenden.
De tre designkoncepten kan i sig forstds som empiriska uttryck for designsociologi i
praktiken da de synliggjorde och problematiserade makt, relationer och strukturer i
det kvinnodominerade omsorgsarbetet. I *Brukargeneratorn” synliggdrs hur personalen
hanterar de motsittningar som uppstar nir styrningssystem och tekniska l6sningar inte
tar hiansyn till det praktiska arbetets villkor. Nir dessa erfarenheter materialiseras som
en artefakt framhivs den relation mellan minniska och system som priglar omsorgs-
arbetet. "Virdradion”lyfter fram den erfarenhetsbaserade och kroppsliga kunskap som
ofta marginaliseras i den teknikorienterade diskursen om innovation och illustrerar hur
virden som omsorg, empati och situerat omddme riskerar att osynliggéras i tekniska
standardiseringsprocesser. 1 "Handduken pa toalettstolen” problematiseras slutligen
grinsen mellan vardagligt kunnande, diri inbegripet nédvindigt omsorgsarbete, och
det som betraktas som innovation. Detta aktualiserar sociologiskt centrala fragor om
virde, erkinnande och maket i arbetslivet.

Genom att belysa dessa praktiker med stod av ett sociologiskt ramverk, i detta
fall institutionell etnografi, blir det mojligt att forstd design inte bara som en metod
for problemldsning, utan ocksa som ett sociologiskt verktyg for att synliggora hur
strukturer, diskurser och institutioner formar minniskors vardagliga handlingar. De-
signsociologin bidrar dirmed till att éverskrida grinsen mellan att forska om och att
forska genom design och gor det méjligt att pa ect designbaserat sitt studera hur social
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ordning skapas, uppritthills och kan utmanas genom materiella och organisatoriska
prakeiker.

Designsociologi — vidare méjligheter och utmaningar

Lupton (2018) argumenterar f6r att det finns flera mojligheter med designsociologi.
Samarbetet mellan designer och sociologer mojliggor en djupare forstdelse av sociala
fragor genom designpraktiker. Designforskare och designer kan bidra med designba-
serade metoder i sociologin, medan sociologiska teorier har mycket att siga om hur
design formar och formas av sociala praktiker och sammanhang. Sociologin bidrar
dirtill med fordjupade perspektiv och teorier om social ojimlikhet och maktrelationer.
Designsociologins fokus pé reflexivitet i designprocessen kan bidra till att designer
blir mer medvetna om sina antaganden och virderingar. Som tidigare nimnts ar det
ocksa vanligt att forskningsfinansidrer stiller krav pa delaktighet och engagemang
hos anvindare, "behovsigare” och aktorer utanfor akademin. Genom designbaserade
metoder har designsociologin potential att tillgodose sidana krav och engagera olika
avnimare i forskningsprocessen pa kreativa sice (Lupton 2018).

Designsociologin har forstds teoretiska influenser och slikeskap med tidigare de-
signtraditioner. Suchman (1995) visade redan for flera decennier sedan hur design
kan gora arbete synligt genom att uppmirksamma de ofta osynliga, relationella och
situerade aspekterna av minniskors praktik, men betonade samtidigt att det alltid r en
politisk handling som formar vad som erkinns som arbete. I linje med detta framhil-
ler Bedker et al. (2022) hur designverktyg och designmaterial kan anvindas for att
gestalta utmaningar och méjligheter, bide nuvarande och framtida eller spekulativa.
Vidare lyfter Bodker et al. (2022) fram att designmetoder ir konstruktiva redskap for
att skapa utbyten mellan aktorer med olika bakgrund och méjliggéra icke-experters
aktiva deltagande. Inom den spekulativa traditionen ger Haraway (2016) viktiga per-
spektiv genom sitt arbete med speculative fabulation, dir hon visar hur berittelser och
fiktioner ocksé kan anvindas som redskap for att utforska alternativa framtider och
etiska forhéllningssdte till var samtid. Genom fabulerande praktiker foreslar hon en
form av design och berittande som bjuder in bade vetenskap och konst att “stanna i
trubblet” och gemensamt forestilla sig mer hallbara och ritevisa virldar.

Sammantaget visar detta hur designsociologi kan férstas som en ny och fram-
vixande inriktning som dock stir i aktiv dialog med etablerade traditioner inom
designforskning, deltagande design och delvis dven den feministiska vetenskapsteori
ddr Haraway (2016) kan inplaceras. Samtidigt skiljer sig designsociologin frin dessa
genom sitt uttalade mal att tillimpa och vidareutveckla sociologisk teoribildning i
och genom designpraktik. Ambitionen ir en annan dn inom de designinrikeningar
som designsociologi himrar inspiration frin, exempelvis spekulativ design (Dunne
& Raby 2013), dir sociologisk teori kan influera designpraktiken utan att utgéra en
sjalvklar utgangspunke. S som jag tolkar Lupton (2018) 4r en central premiss for
designsociologin att alltid lata sociologisk teori och analys utgéra sjilva kirnan i den
designbaserade forskningspraktiken.
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Att involvera “slutanvindare” i designprocesser ir en etablerad och sjilvklar utgangs-
punkt inom flera designtraditioner. Syftet r ofta att skapa bittre produkter, tjanster
eller system genom att lata anvindarnas erfarenheter och behov paverka designbeslu-
ten. Min uppfattning ir att designsociologi bygger vidare pa den hir typen av metoder,
men dess sirdrag ligger i att denna form av deltagande inte enbart forstas som ett sitt
act forbittra designens funktionalitet, utan som en sociologisk praktik for att skapa
kunskap om sambhille, make och sociala relationer.

Det som gor designsociologin fruktbar dr enligt min mening just detta att den
forenar sociologins analytiska och teoretiska ambitioner med designens kreativa och
deltagande metodik. Medan det inom olika designfiltir sjilvklart att arbeta med anvin-
dare, dr det inom sociologin mindre vanligt att arbeta genom design som metodologiskt
och teoretiskt verktyg. Designsociologi méjliggor dirfor nya former av sociologiskt
arbete, dir design inte bara anvinds f6r att illustrera eller tillimpa teori, utan ocksa
som ett aktivt sitt att generera sociologisk kunskap om, med och genom design.

Det finns enligt Lupton (2018) en del utmaningar med designsociologin, och jag
sjilv har erfarenhet av nigra av dem. I tidigare samverkansprojekt dir en designsocio-
logisk ansats har tillimpats har det forvisso visat sig att de framrtagna designkoncepten
har upplevts som betydelsefulla pedagogiska verktyg for diskussion och reflektion
inom ramen for bland annat organisationers jimstilldhets- och méngfaldsarbete. Kon-
cepten har vidare beskrivits som centrala for att gora abstrakta normer, utmaningar
och problem mer konkreta genom visualisering i fysiska ting, vilket bidragit till att
skapa engagemang bland de aktorer som bade medverkat till att ta fram koncepten
och deltagit i de efterféljande diskussionerna (Isaksson et al. 2017). Det vi diremot
har noterat dr att det 4r viktigt ate tidigt bygga ett fértroende mellan forskarna och
de externt deltagande aktdrerna. De externa parterna upplever visserligen att frigor
och komplexa utmaningar blir mer konkreta och greppbara genom designkoncepten.
Men innan dessa koncept finns pé plats, under sjilva forsknings- och designprocessen,
upplever de tvirtom act det dr svart act forstd vad ett designkoncept dver huvud taget
ir, vad det kan komma att bli och vilken funktion det kommer att fylla. Dirfor har vi
i tidigare projekt arbetat mycket med kunskapshéjande aktiviteter for att lata externa
parter fd inblick i vad en designprocess ir, vad som kdnnetecknar normkritisk design
och vad syftet med designkoncepten dr. At visa upp tidigare exempel pa design-
koncept, presentera i vilka sammanhang de har tagits fram och siga nagot om vilka
reflektioner de har vicke dr viktigt f6r att skapa engagemang och fortroende bland
externa parter som kanske inte dr vana vid designorienterade processer i samband med
forsknings- och utvecklingsprojekt.

Som sociolog var jag tidigare inte heller van vid att tinka och utveckla sociolo-
giskt orienterad kunskap “genom design”. Det var till en bérjan en utmaning for
mig att tillsammans med designer och designforskare omsitta teori, frigestillningar
och resultat i fysiska ting. For att ndgot ska bli begripligt genom ett designkoncept
behover tydliga avgrinsningar goras, och jag funderade sjilv pd om komplexiteten och
djupet i de fragestillningar vi utforskade da skulle forsvinna. Jag upptickee dock att
designkoncepten snarast bidrog till djup, engagemang och kritiska reflektioner. Det
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ska dock framhallas att det finns personer som upplevt designkoncepten (och proces-
sen som har lett fram till dem) som inte bara kritiska och komplexa, utan ocksa som
mycket provocerande. Koncepten blottligger och utmanar normer och kan dirmed
uppfattas som provokativa. Det behovs saledes en beredskap for att hantera detta och
ocksa ett tydliggérande av vem som ansvarar for att de reflektioner som lyfts ockséd
tas till vara och omsitts i nya praktiker. Nir vi tidigare exempelvis har arbetat med
designkoncept som en del i organisationers arbete med jimstilldhet och méngfald, har
en central aspekt av projekten varit att involvera ledningen vid berorda arbetsplatser for
att sikerstilla att de reflektioner som gors tas till vara i det vidare férindringsarbetet
(Isaksson et al. 2017).

Avslutande reflektioner — designsociologi i forskning och hogre

utbildning

Di den svenska litteraturen om designsociologi 4r begrinsad har denna artikel syftat
till ate introducera designsociologi som filt, illustrera hur designsociologi kan omsit-
tas i prakeiken och bidra till en sociologisk diskussion om designsociologins relevans
i sociologisk forskning inklusive dess méjligheter och utmaningar. Som jag har ar-
gumenterat for i artikeln kan designsociologin erbjuda fruktbara sitt att kombinera
sociologi med designbaserade metoder och teorier. Det handlar om tvirvetenskap-
liga samarbeten som kan skapa engagemang bland externa parter och bidra till att
konkretisera abstrakta foreteelser, maktrelationer och normer genom visualisering i
designkoncept. Dessa koncept kan fungera som reflektions- och diskussionsobjekt i
olika sammanhang, dven i sammanhang dir syftet 4r att nd makthavare och beslutsfat-
tare. Koncepten i foreliggande studie anvindes exempelvis som diskussionsunderlag
i samband med ett seminarium som anordnades av Sveriges kommuner och regioner
(SKR).

Samtidigt finns det, precis som i annat tvirvetenskapligt arbete, utmaningar nir
olika metoder och teorier ska métas. Likasé kan externa parter som involveras stilla sig
kritiska och fragande till sjilva ansatsen, da det kan vara svart att férsta och forestilla
sig vad processen/projekten ska leda till. En ansats inspirerad av designsociologi kan
ddrfor, som jag framhallit tidigare, behdva stddjande material f6r act samverkansakto-
rer ska forstd syftet och metoden.

Det finns exempel pa studier som rér design och sociologi inom hégre utbildning.
Colling-Dogrul och Herrick (2022) utforskar exempelvis samspelet mellan sociologi
och design i ett tvirvetenskapligt orienterat utbildningsinitiativ. I studien parades
sociologi- och designstudenter ihop for att undersoka social rittvisa och reformer inom
det straffricesliga systemet genom visuell berittarteknik. Sociologistudenterna hade i
uppgift att genomfora en sociologisk analys av brott, rittvisa och social ojamlikhet,
medan designstudenterna fokuserade pa att utveckla kunskaper om och firdigheter
i att kommunicera den hir typen av sociala fragor. Studenterna fick sedan kritiskt
reflektera kring hur sociologiska berittelser kan visualiseras och hur design kan vara
ett kraftfulle verkeyg for paverkan och engagemang. Dirmed tangerade diskussionerna
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och reflektionerna olika perspektiv pd metoder for forskning, kommunikation och
paverkansarbete.

Béde ur ett internationellt och ur ett nationellt perspektiv hade det varit intressant
med fler studier om hur designsociologi kan tillimpas av sociologistudenter i hégre
utbildning. Hur kan designsociologi bidra till en utveckling av bade teori och metod
i sociologiska kurser och utbildningsprogram? Hur kan designsociologin frimja tvir-
vetenskapliga samarbeten mellan sociologi och designorienterade utbildningar, vilket
i sin tur kan bidra till utvecklingen av nya teoretiska och metodologiska perspektiv pa
bade gamla och framvixande samhillsutmaningar?

Da designsociologi kan anvindas for att visualisera normer och maktrelationer kan
ansatsen sannolikt bidra till att studenter stirker sin forméga att kritiske diskutera
och reflektera kring diskriminerande och exkluderande samhillsnormer. Dessutom
tillhandahaller designsociologi genom sina praktiska designmetoder konkreta verktyg
for att operationalisera och tillimpa sociologiska teoribildningar. Genom att ldta stu-
denter skapa egna designobjeke eller analysera objekt som tagits fram av andra kan de
tridnas i att anvidnda sociologisk teori i visuellt baserad analys och kritik. P4 s sitt kan
de utveckla en djupare forstéelse av sociologisk teori och gora det som ibland upplevs
som abstrake till ndgot mer konkret. Att kombinera sociologi med design kan ocksa
bidra till en tvirvetenskaplig lirmiljé dir studenter inom sociologi méter studenter
inom design, sisom i den ovannimnda studien. Liksom inom forskningen, dir motet
mellan sociologer och designer/designforskare kan bidra till msesidigt lirande och
nytinkande 18sningar pa problem (Lupton 2018), kan utbytet studenter emellan bidra
till nya perspektiv pa komplexa frigor och samhillsutmaningar.

Forfattarens tack

Forfattaren vill rikea ett tack till Camilla Andersson, Emma Bérjesson, David
Molander och Einar Arreman for deras virdefulla arbete i projektet. Reflektionerna
kring projektet som ett exempel pa designsociologi ir forfattarens egna.
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