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Utvirdering, uppfoljning och granskning har under de senaste decennierna blivit
centrala inslag i organiseringen av vilfirdsstatens verksamheter. Inom socialt arbete
har dessa praktiker successivt fatt en alltmer framtridande roll i takt med att krav pa
systematiske lirande, evidens och ansvarsutkrivande institutionaliserats i lagstiftning,
styrning och professionell praktik. Antologin Urvirdering, uppfolining och granskning
i socialt arbete tar sig an detta omfattande och méngfacetterade filt genom en bred
genomgéng av begrepp, modeller och tillimpningar. Resultatet ir en bok som fungerar
vil som introduktion till imnet. Men den kan ocksa lisas som ett bidrag till frstaelsen
av hur kunskap om sociala insatser produceras och anvinds i samtida vilfirdsorga-
nisationer.

Boken 4r omfattande och bestar av 23 kapitel fordelade dver fyra delar. De inle-
dande kapitlen behandlar centrala utgdngspunkter for utvirdering och uppféljning
i socialt arbete, dir frigor som kunskap, resultat och virderingskriterier diskuteras.
Direfter foljer en del om olika utvirderingsmodeller, dir lisaren introduceras i bland
annat effektutvirdering, programteori och kritiskt realistiska ansatser. Den tredje
delen behandlar systematisk uppfoljning, inte minst i anslutning till individbaserade
uppfoljningssystem och organisationers lirande. Den avslutande delen vidgar perspek-
tivet genom att diskutera det som i boken benimns granskningssamhillet och de
konsekvenser detta kan fa for socialt arbete och dess professionella aktorer.

En uppenbar styrka i antologin ir dess bredd. Forfattarna representerar olika
forskningsmiljéer och erfarenheter och flera bidrag ir tydligt forankrade i praktiske
utvecklingsarbete inom socialtjinsten. Det mirks att redaktdrerna har en nira rela-
tion till det filt dir utvdrderingar och uppfoljningar fakeiskt dger rum. Boken ror sig
dirfor relativt obehindrat mellan metodologiska resonemang och konkreta exempel
fran verksamheter. For lisare som arbetar inom socialtjinst, eller i grinslandet mellan
forskning och praktik, dr detta sarskilt virdefullt. Antologin ger en god Gverblick éver
de modeller och begrepp som anvinds i dag och bor ddrmed fungera vil som litteratur
pa utbildningar inom socialt arbete savil som i forskningsbaserat utvecklingsarbete i
prakeiken.

Samtidigt finns det anledning att lisa boken i ett bredare samhillsvetenskapligt
perspektiv. De frigor som behandlas rér inte enbart metodval eller organisatoriska
rutiner, utan handlar ytterst om hur vilfirdsstatens verksamheter gors synliga, jim-
forbara och styrbara. I detta avseende blir utvirdering och uppfoljning en del i den
process under vilken sociala problem — och deras méjliga 16sningar — definieras och
bedéms i vilfirdsorganisationer.

Ett aterkommande tema i boken ir svarigheten att faststilla orsakssamband i socialt
arbete. Sociala interventioner dger rum i komplexa sammanhang dir manga faktorer
samverkar, vilket gor det svart att avgdra om en viss férindring kan tillskrivas en spe-
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cifik insats. Flera kapitel diskuterar olika strategier for att hantera denna komplexitet
och betonar vikten av att kombinera olika typer av metoder och datakillor. Den
metodologiska pluralism som priglar antologin framstér som en rimlig utgangspunke.
Sociala problem léter sig sillan reduceras till enkla variabler, och olika forsknings-
designer kan bidra med olika typer av kunskaper. Samtidigt vicker denna pluralism
fragor om vilka kunskapsformer som faktiske far storst betydelse i praktiken. I ménga
vilfirdsorganisationer har indikatorer, jimforelser och kvantifierbara resultat ficc en
alltmer framtridande roll. Hir framtrider en av bokens mest intressanta spinningar.
A ena sidan betonas vikten av kritisk reflektion kring utvirderingens méjligheter och
begrinsningar. A andra sidan framstir utvirdering ofta som en sjilvklar och i grunden
positiv del av vilfirdsorganisationers utveckling. Detta giller inte minst diskussio-
nen om systematisk uppféljning, dir sidana system beskrivs som ett sitt att stirka
verksamheters lirande och f6rbitcra kvaliteteten i sociala insatser. Denna dubbelhet
gor antologins resonemang sirskilt intressanta ur ett mer dvergripande perspektiv.
Utvirdering och uppféljning fungerar som en kritisk kunskapspraktik samtidigt som
de utgdr ett centralt verktyg i vilfirdsorganisationers styrning.

Ett sdrskilt intressant bidrag i antologin ir diskussionen om socialarbetarnas roll
i det som beskrivs som ett prestationsmitningssamhille. I ett sddant sammanhang
forvintas de yrkesverksamma professionerna utféra socialt arbete och dessutom
dokumentera och rapportera resultat. Socialarbetaren blir dirmed bade utférare av
sociala insatser och producent av de data som anvinds i uppféljning och utvirdering,
en svir balansging. Forfattarna sitter denna utveckling i samband med tidigare be-
skrivningar av ett utvirderings- och granskningssamhille, men menar att begreppet
“prestationsmitningssamhille” bittre fangar in dagens forutsittningar for socialt
arbete och offentlig forvaltning. Medan granskningssamhillet i hog grad priglas av
extern kontroll — genom revisioner, inspektioner och olika former av tillsyn — kinne-
tecknas prestationsmitningssamhillet av en mer kontinuerlig produktion av mitbara
prestationer och kvantifiering i beddmningar av produktivitet, effektivitet och kvalitet.
Uppféljning och granskning integreras i det dagliga arbetet och blir en del av hur
organisationer styrs och jimfors. I den meningen framtrider utvirdering bide som
ett sdtt att studera verksamheter och som en central mekanism i dessa verksamheters
organisering och styrning.

Socialt arbete har traditionellt byggt pa erfarenhet, omdome och situationsanpas-
sade bedémningar. Genom uppfoljningssystem och indikatorer introduceras i stillet
ect sprak dir prestationer och resultat stir i centrum. Den kritik av mitbarhet som ofta
fors fram i vilfirdsdebatten riskerar ibland att stilla professionellt omdéme mot syste-
matisk kunskapsproduktion. Antologins bidrag ligger hir i att visa hur utvirdering och
uppfoljning kan fungera som en praktik dir bade professionsutévare och malgrupper
kan bidra med erfarenheter. I stillet f6r att f6rstd mitning och utvirdering som ett hot
mot det professionella omdomet, visar flera av kapitlen i boken hur sidana praktiker
ocksé kan ligga till grund for en mer systematisk och inkluderande kunskapsutveckling
inom socialt arbete.

Denna utveckling behover ocksa sittas i samband med forindringar i den rittsliga
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regleringen av kunskapsbaserat socialt arbete. I den nya socialtjinstlagen frin 2025
anges att verksamheten ska vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. For den of-
fentliga socialtjdnst dir de flesta socialarbetare dr verksamma dr detta alltsd inte lingre
bara ett professionellt ideal utan ocksa ett lagstadgat krav. Socialgjdnsten har nu samma
lagliga reglering for kunskapsbaserad praktik som skola samt hilso- och sjukvérd. I
det ljuset framstar frigor om utvirdering och systematisk uppf6ljning inte bara som
metodologiska. De ir en del av den kunskapsinfrascrukeur som krivs for att socialtjins-
tens arbete och den offentliga vilfirden ska kunna motiveras, granskas och utvecklas.

I detta sammanhang blir ocksa fragan om malgruppernas kunskap central. Flera
bidrag i antologin uppmirksammar hur socialt arbete historiskt har haft begrinsad for-
mdga att systemactiske ta vara pa malgruppernas erfarenheter i kunskapsutvecklingen.
Det ir enligt min mening en triffande beskrivning av socialt arbete inte bara historiskt
sett, utan pa manga sitt ocksa i dag. I boken far begreppet “brukarblindhet” beteckna
hur organisationers och professioners perspektiv ofta dominerar utvirderingar, medan
de minniskor som berérs av insatserna fir en mer perifer roll. Hir bidrar boken med
en viktig sjalvkritik av det egna faltet och paminner om att fragor om kunskap ocksa dr
fragor om makt och etik. Vem avgor vad som ir ett gott resultat? Och pa vilka sitt kan
de minniskor som socialt arbete yteerst ar till f6r inkluderas i den kunskapsproduktion
som formar verksamheterna?

Sammantaget ir Utvirdering, uppfoljning och granskning i socialt arbete en ambitios
och angeldgen antologi. Den ger en bred introduktion till ett omréde som blivit centrale
for bade forskning och verksamhetsutveckling inom socialt arbete. Samtidigt riktar
flera kapitel uppmirksamheten mot en mer svirhanterlig friga, nimligen hur filtets
kunskapsproduktion ofta priglas av brukarblindhet. Nir utvirderingar i huvudsak
formas av organisationers och professioners perspektiv riskerar de erfarenheter som
finns hos dem som insatserna riktas till att hamna i skymundan. I férlingningen
aktualiserar detta en mer grundliggande fraga om expertis i socialt arbete. Om pro-
fessionen linge har organiserats som den sjilvklara kunskapsbiraren, vad skulle det
innebdra att i storre utstrickning erkinna dem verksamheten ir till f6r som experter
pa sina egna erfarenheter och som medskapare i kunskapsproduktionen? Den fragan
ir underforstadd i flera av bokens resonemang och pekar mot en méjlig omorientering
av filtets kunskapspraktiker. Just dirfor blir antologins diskussion om kunskap, makt
och representation sirskilt viktig — inte bara f6r utvirderingsforskning och verksam-
hetsutveckling men f6r det sociala arbetets fortsatta legitimitet.
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