Buiuys.io4



Sociologisk Forskning

Tidskrift for Sveriges Sociologférbund, utgiven med stod av Humanistisk-samhélls-
vetenskapliga forskningsridet, med redaktionen vid Sociologiska institutionen, Gote-
borgs universitet.

REDAKTION
Thomas Johansson (red), Anna-Karin Kollind, Per Manson, Eva-Mari Rigné och
Lennart Svensson.

ADRESS

Redaktionen, Sociologisk Forskning, Sociologiska institutionen, Goteborgs universitet,
Skanstorget 18,411 22 Goteborg, tel 031/773 47 74, fax 031/773 47 64, e-mail:
Thomas Johansson @ sociology.gu.se.

ANNONSER
Halvsida i ett nr 500 kr, helsida i ett nr 900 kr, da heloriginal limnas.

DATA
Grafisk form Sune Andersson, Typsnitt Times Roman. Printed in Sweden by
Graphic Systems AB Malmo 1995. ISSN 0038-0342

PRENUMERATIONER, LOSNUMMER,
ADRESSANDRINGAR och REKLAMATIONER

Vi anlitar PROGEK (Progressiv ekonomitjinst Ek for) for dessa uppgifter.
Ange alltid att det giller Sociologisk Forskning och om du 4r medlem i
Sveriges Sociologforbund eller ej. Uppge gérna ditt prenumerantnummer

som bland annat finns p& adressetiketten.

For medlemmar i Sveriges Sociologférbund ingér tidningen i medlemsavgiften.
1995

Prenumerationspriser: Institutionsprenumeration 300 kr
Enskild prenumeration 200 kr
Losnummerpriser: Enkelnummer 75 kr

Priset inkluderar portot. Ingen faktureringsavgift
tillkommer vid forskottsbetalning.
Se sista sidan for priser pa tidigare nummer.

Postgiro: 67 06 67-5, Sociologisk Forskning

Postadress: Sociologisk Forskning, ¢/o PROGEK,
Box 31003, 400 32 Goteborg

Telefon: 031-24 34 40, telefontid vardagar,

9-12, 13-16.




Nummer 3 1995 Argéng 32

ARTIKLAR

Mats Alvesson och Dan Karreman: Att synliggéra organisa-
tionen eller ”’Arne Weise har fan inte slt ninting”: .
Lopsedelsmote p&d Aftonpressen

Rolf A Gustafsson: Valfrihet och konkurrens inom den
offentliga sektorn - En kritisk analys

Jan Inge Jonhill: Méanniskan som individ i sociala
systems omvérld. Om individ och person i
Niklas Luhmanns systemteori

DEBATT

Politisk korrekthet, flyktingaltruism och sociologisk analys —
Svar till Stefan Svallfors (José Alberto Diaz)

RECENSIONER

Margareta Bertilsson (red.): Ritten i férvandling. Jurister
mellan stat och marknad (Dimitris Michailakis)

Johan Fritzell & Olle Lundberg: Vardagens villkor. Levnads-
forhallanden i Sverige under tre decennier (Bengt Furiker)

Mary Zey: Banking on Fraud. Drexel, Junk Bonds,
and Buyouts (Klas Borell)

Kristina Hakansson: Forandringsstrategier i arbetslivet
(Sten Hoglund)

Kommentar till Sten Hoglund (Kristina Hikansson)

43

61

89

93

98

101

103
108

Sociologisk Forskning 3 - 1995

1



Fran redaktionen

Den forsta artikeln i detta nummer av Sociologisk Forskning ar skriven av
Mats Alvesson och Dan Kdrreman. Artikeln handlar om ett 16psedelsmote pé
Aftonpressen. Vi far folja med i de livliga diskussionerna om olika lopsed-
lars sdljkraft. Det etnografiska materialet som finns redovisat i artikeln ger
en utforlig beskrivning av vad som hdnder pd motet. Premissen for métet —
tanken att det finns ett entydigt kausalt samband mellan 16psedlarnas kvalitet
och forsiljningen av tidningar — styr hela situationen. I sina diskussioner om
vad som egentligen hinder pé detta mote tillimpar férfattarna olika teorier —
bl a Kenneth Burkes dramaturgiska perspektiv och teorier om det emotionel-
la klimatets inverkan pé den organisatoriska strukturen. Artikeln utmynnar i
ett ideologikritiskt resonemang om hur métet under tickmanteln av ekono-
miska och rationella argument framfor allt fungerar som en emotionell
arena.

I artikeln " Valfrihet och konkurrens inom den offentliga sektorn — En
kritisk analys” diskuterar Rolf A Gustafsson begreppet konkurrens, framfor
allt med inriktning pa offentlig vard och omsorg. Inledningsvis behandlas
bl a Georg Simmels tankar om konkurrensens handlingslogik. Hir myntas
begreppet para-aktion for att beskriva konkurrensens allmina karaktir av
parallellt och indirekt handlade. I den fortsatta framstillningen kritiseras den
neoklassiska ekonomins synsitt pd konkurrensens fordelar. Gustafsson dis-
kuterar bl a Hayeks och Hirschmans teorier om konkurrens. Ett stort ut-
rymme #gnas &t Hirschmans teori, som anvinds som ett argument for att
receptet ~“mer valfrihet och konkurrens’ bor skrivas ut med stor forsiktighet.
I den avslutande diskussionen dgnar sig Gustafsson &t att avticka de ideolo-
giskt fargade forestillningar om konkurrensens saliggoérande effekter pé
verksamheten inom den offentliga sektorn.

Jan Inge Jonhill ger i sin artikel Mainniskan som individ i sociala
systems omvérld. Om individ och person i Niklas Luhmanns systemteori”
en bra introduktion till Luhmanns tinkande. Har presenteras sddana begrepp
som autopoiesis, strukturell koppling, psykiska och sociala system, inter-
penetration och inklusion/exklusion. Luhmanns teori presenteras som ett
alternativ till den den typ av sociologisk teoribildning som har sysslat med
relationen mellan individ och samhélle. Enligt Jonhill lyckas Luhmann utan
att pa nagot sitt exkludera individen frén resonemangen utveckla en sys-
temteori som kan anvéndas for att studera individualiserings- och moderni-
seringsprocesser. Avslutningsvis konstateras att: Ett nytt sitt att forstd
samhallet kan ddrmed skonjas. Och det betyder paradoxalt nog ett samhills-
begrepp som &r mera anpassat till ménniskan 4n det humanistiska”.
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Att synliggora organisation eller
”Arne Weise har fan inte silt nénting”’
Lopsedelsmote pa Aftonpressen

av MATS ALVESSON och DAN KARREMAN

Foretagsekonomiska Institutionen i Lund och Géteborg

Inledning

I denna artikel utgr vi ifrén en viss specifik situation, ett regelbundet mote
pé en kvillstidning, Aftonpressen, i vilken ett dussintal personer, framforallt
pé mellanchefsniva (arbetsledare for journalister och redigerare), gir igenom
forsaljning i relation till 15psedlarnas utformning. Tanken &r att vl kartlag-
da, avgrénsade situationer som forskaren direkt har observerat och helst
spelat in pa band utgdr kvalificerad — om &n nigot sniv — empiri som ger ett
hanterbart utsnitt av en social institution. Situationen mojliggor uttolkning
av vissa aspekter av institutionen ifriga — det empiriska objektet — sdvil som
en utgdngspunkt for belysning av nigot generellt teoretiskt tema. Ansatsen
gransar till diskurs- och konversationsanalys (Potter & Wetherell 1987) —
vari fokus ar pd sprikhandlingar — men skiljer sig klart frin dessa di den
kommunikativa situationen betraktas frimst som ingéng for belysning av
vidare monster 4n enbart detaljstudiet av utsagor.

I denna uppsats soker vi belysa dels nigra kulturella aspekter av kvills-
tidningsbranschen — arbetsstil, tankesitt, antaganden om verksamheten, dess
syfte, lasekretsen mm, dels hur kommunikation i gruppsituationer bidrar till
den sociala konstruktionen av organisationer i termer av mal, mening och
stil. Darutdver kommer vi in p4 lek, emotioner och fornojelse i arbetet.

Vi borjar med nigra allminteoretiska idéer av nirmast metodologisk
karaktir for att s3 komma in pd empirin. Direfter redovisar vi kort négra
mera specifika teoretiska inspirationskillor som vi anvént av oss for att tolka
empirin. Dérpa foljer tolkningar och slutsatser. Strukturen ir négot oortodox
men rimlig utifrin att empirin 4 “spontan” och ej, som r fallet i enkiter,
experiment och i huvudsak i intervjuer, genererad utifrén forskarens frige-
stdllningar.
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Teoretiska och metodologiska idéer
Situationellt fokus

Traditionellt brukar organisationsforskning betona antingen system och
strukturer eller forestillnings- och meningsforhéllanden forknippade med
individuella aktorer eller kollektiva grupper (kulturer). Handlingar/beteen-
den brukar ses som avhingiga endera av dessa. Ett tredje fokus ar situatio-
ner. Detta fokus har tv§ stora fordelar (Alvesson 1995). En dr metodologisk
och hinger samman med att avgrénsade situationer later sig vél beskrivas
utan alltfor mycket av godtycklighet i representationer och selektivt urval av
vad som redovisas. Stark selektivitet dr ofrdnkomligt i t ex intervjuundersok-
ningar vari subjekten ges utrymme for att komma till tals och inte under-
ordnas forskarens harda strukturering av situationen. Empirin blir hér s
omfattande och varierad att endast en ringa del av densamma kan presente-
ras i artikel- eller ens bokform. En #n viktigare metodfordel 4r att empirin &r
konkret och “’naturlig” — till skillnad fran vad enkiter och intervjuer innebér.
Vissa forskare menar att intervjuer avspeglar normer for social interaktion i
intervjusituationer och bor ej ses som avspeglingar av “verkligheten” eller
ens minniskors genuina forestillningar eller upplevelser av densamma.
Silverman (1985, 1989) uppfattar t ex intervjuer som ~moral storytelling”
och menar att de ir intressanta endast som objekt for konversationsanalys.
Utan att g4 fullt s 14ngt haller vi med om att intervjuer bor behandlas med
stor forsiktighet och att forskaren bor vara dppen for mojligheten att inter-
vjuutsagor ar uttryck for den sociala kontext som forskarintervjuer utgor (jfr
Alvesson & Koping 1993). Ifriga om enkiiter ir risken 6verhingande att de
endast limpar sig for besvarande av enkla frigor om entydiga forhdllanden
(kon, dlder, utbildning, anstillning) och i dvrigt endast siger hur responden-
ter sitter kryss i frigeformularsrutor. Olika sitt att formulera frgan pd ger
olika responser (jfr Potter & Wetherell 1987). Graden av meningskorrespon-
dens mellan vad forskaren avser och olika respondenters tolkning 4r alltid en
mer eller mindre 6ppen friga och torde vara 14g i forhdllande till icke-triviala
utsagor .

Att sjilv kunna gora observationer 4r naturligtvis inte oproblematiskt. Vad
och hur nigot beskrivs 4r avhiingigt forskarens perspektiv och siitt att tolka.
Direktobservationer ticker endast en begrinsad del av vad som hénder i
organisationer och belyser inte direkt vad som hinder i huvudet” pé folk.
Accessen kan utgora ett problem. Det ar ofta létt att fa intervjua folk — vilket
kan hinga samman med att dessa kan kontrollera den information som
forskaren fir — medan det ofta finns begransningar for deltagande observa-
tion. Diaremot menar vi inte att forskarens nérvaro styr eller stor skeenden.
Det 4r var erfarenhet att studiesubjekten snart vinjer sig vid och bortser frin
forskarens nirvaro vid etnografier i organisationer (for illustrationer, se t ex
Alvesson & Koping 1993, Kunda 1992). Den empiri som redovisas nedan dr
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t ex knappast priglad av att en forskare och dennes bandspelare varit
nirvarande.

Den andra fordelen med ett situationellt fokus 4r att den beaktar sévil
institutionell kontext som aktorsnivdn (Knorr-Cetina 1981). Individuellt
handlande beskrivs och tolkas i forhallande till specifika omstandigheter. P4
sa satt undviks problematiska antaganden om, 4 ena sidan, organisationen
som en overindividuell enhet (reifikations- och hypostaseringsproblemet,
Johansson 1990) och om, & andra sidan, konsistens och integration mellan
individers varde- och meningsmonster eller subjektiva logiker i relation till
situationsspecifika materiella, sociala och sprakliga forhallanden. Det finns
starka skal att ta pd allvar hur méanniskors subjektivitet konstitueras lokalt,
socialt och diskursivt, avhingigt bl a vilka identiteter som anropas (Shotter
& Gergen 1989). Ett stort problem &r att om man soker belysa generella
monster, till exempel hur fungerar ledning, vilka mal giller, hur 4r arbetet
organiserat, hur sker kommunikation, bygger man in en skevhet mot konsis-
tens, integration och enhetlighet. Tvetydigheter, variation och inkonsistens
underskattas latt. Ett situationellt fokus ger stérre utrymme for det senare da
dels man inte 4r beroende av intervjupersoners benigenhet att soka formule-
ra en nigotsénar konsistent story (séiga hur det ”4r” eller hur man uppfattar
saker och ting), dels visar man endast pa ett utsnitt av vad som hénder i en
organisation och &r forsiktig med ansprdk pa vad man uttalar sig om.

Nackdelen med ett situationellt fokus 4r studien kan bli ganska snidv och
framforallt att man riskerar att ge en icke-representativ bild av verksam-
heten. Detta kan delvis motverkas genom att det situationella fokuset sker
mot bakgrund av en bredare studie, en etnografi vari man far djup sdval som
bredd genom en léngre tids vistelse hos studieobjektet, vari typiskt observa-
tioner och intervjuer kombineras och suppleras av studier av dokument,
informell interaktion mm (Atkinson & Hammersley 1994, Fetterman 1989
etc). Utifrdn en kvalificerad bakgrundsforstdelse viljer man si en vil doku-
menterad situation och gor en nirldsning av densamma (Alvesson 1995).
Fortfarande handlar ett situationellt fokus om att djup, sndv och ’naturlig”
empiri prioriteras framfor bredd, variation och ’konstlade” data (intervjuer
och enkiter).

Utsnitt av organisationer

En viktig princip i reflekterande forskning &r att man inser svirigheterna att
nd fram till auktoritativa, empiriskt baserade utsagor om “verkligheten”,
vare sig det handlar om inneborder eller ”objektiva’ forhallanden (Alvesson
& Skoldberg 1994, Steier 1991). Generellt sett begér samhillsvetare miss-
taget att ge empiri en alltfor robust och oproblematisk karaktir. Man tenderar
att bortse fran att spriket sillan bor forstds som ett enkelt instrument for
transport av mening, utan konstituerar/perspektiverar verkligheten, dr meta-
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foriskt till sin natur, ingdr i sprikspel och bast forstds som tvetydigt och
obestdmbart, atminstone i relation till komplexa fenomen (Alvesson &
Skoldberg 1994, Deetz 1992, Denzin & Lincoln 1994, Steier 1991, Siljo
1990). Man underbetonar ocks& att inte bara olika individer utan &dven
samma individ tenderar att beskriva samma fenomen pa4 olika sitt (Potter &
Wetherell 1987). Avhangigt av lokalt, sprakligt konstituerade identiteter —
kvinna, avdelningschef, medelélders, nyanstilld, mor, fackforeningsmedlem
— accentueras olika forestéllningar och beskrivningar av en sjilv och ens
verklighet. Utsagor handlar sillan om férmedling av enkla sanningar om den
objektiva verkligheten eller om entydiga, genuina upplevelser, snarare vill
man uppnd effekter, typ framtrida — for sig sjilv och andra — som sannings-
sdgare eller moralisk och rationell person (Alvesson & Koping 1993, Shotter
& Gergen 1989).

Tar man representations- och informantproblemen p4 allvar inser man att
det finns grinser for vad man kan uttala sig kvalificerat om. Tyvérr finns en
allmén benédgenhet om att uttala sig om alltfor mycket, alltfér oreflekterat.
Organisationsforskningen priglas t ex av en ovana att soka ticka in organisa-
tioner som helheter. Inte sillan gér man ett antal intervjuer och drar s&
drastiska slutsatser om hur det &r” eller hur organisationsmedlemmarna
uppfattar sin lokala verklighet. Martin (1992) har t ex gjort en fallstudie av
ett amerikanskt foretag, OZCO, med 80 000 anstillda med hinseende pé
organisationskultur. Hon har intervjuat “a wide range of OZCO em-
ployees”. Hur ménga anges inte, vilket i sig kanske inte ir s4 intressant. Det
verkar dock handla om ett par dussin intervjupersoner. Hon skriver att
studien primért fokuserar pd huvudkontoret, men skriver i huvudsak som
om hela foretaget belyses. Det dr djarvt, inte bara p g a foretagets extrema
storlek, utan dven p g a komplexiteten i problemstéllningarna och svérig-
heterna i att utifrdn intervjuer nd fram till insikter om forhallanden vid sidan
av den begrinsade verklighet som intervjusituationen utgérs av. I Alvesson
& Koping (1993) studeras en reklambyrd med 20 anstillda samt delvis
reklambranschen och reklamarbete. Savil intervjuer som deltagande obser-
vation har utforts. I studien konstateras att utsagor — i intervjuer svil som i
’naturliga” sammanhang — t ex om hur reklammanniskor och deras klienter
tinker, kdnner och handlar, stir i tvetydiga foérhéllande till varandra och
Overlag till hur det “egentligen” &r (ifriga om beteenden, relationer, upp-
levelser, virden och normer). Vad som ir intressant dr utsagor inte som
férmedlare som sanningar utan som producenter av effekter, typ skapande av
intryck, fortroende, legitimitet, identitet, etc. Det forskningsbara empiriska
fenomenet blir sdledes sprikliga handlingar, medan spekulationer om dessa
som avspeglingar av “’verkligheten” minimeras. Den intervju-verklighet”
som préglar situationer i vilka utsagor om t ex kénslor och motiv produceras
ar annorlunda &n de skiftande verkligheter i vilka kénslor och motiv upplevs
eller leder till handlande.
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Ansatsen exempliferar vad som kan kallas ett utsnittstinkande (Alvesson
& Koping 1993). Snarare 4n att naivt soka beskriva och uttala sig om
fenomen som empirin endast ger svaga och svirbedomdbara antydningar
om, soker man finna lampliga utsnitt av det fenomen man &r intresserad av
och koncentrerar sig pa detta. Det gér t ex sillan att uttala sig med rimlig
sikerhet om ménniskors motiv, déremot kan tal om motiv vara forsknings-
bart. Mills (1940) foreslar motivvokabulir i olika sammanhang (epoker,
grupper) som studieobjekt. Man kan uttala sig om hur ménniskor i inter-
vjusituationer eller i andra sammanhang beskriver ledarskap men som fors-
kare kan man normalt endast ge begrinsade aspekter av ledarskapet ”’som
sédant”, i ndgon mén p g a att “’ledarens” beteende ir svarbeskrivbart men i
synnerhet dé det &r nastan omdjligt att komma 4t vad som ror sig i huvudet
pd “ledaren” likvil som p4 underhuggarna. Mycket av detta dr omedvetet,
mycket av det som inte &r det ar svért att tydligt beskriva, spriket formir ej
spegla vare sig den “inre” eller “’yttre” verkligheten utan perspektiverar
denna, sjélva redovisningssituationen (t ex en forskarintervju, dagbok, sjilv-
bekénnelseroman) sétter sin prigel pd hur beskrivningarna tillrittalzgges och
ges ett sdrskilt format. Mycket mer kan séigas om denna lika centrala som
nonchalerade metodproblematik, men det skulle féra alltfor 14ngt varfor den
intresserade hénvisas till Alvesson & Koping (1993), Alvesson & Skoldberg
(1994), Clifford & Marcus (1986), Fine (1994), Steier (1991) m fl.

Delvis i linje med utsnittsidén ar Geertz (1973) pipekande att antropolo-
ger ej studerar byar, de studerar i byar. Organisationsforskare — liksom
ménga andra samhéllsvetare — borde téinka i liknande banor. God kdnnedom
om (lampliga delar) av organisationskontexten dr nodvindig, men studien
kan s med fordel koncentreras pa ett limpligt utsnitt av densamma, t ex
vokabuldr eller observerbara handlingar/situationer. Den bredare lokalkin-
nedomen motverkar risken for fel- eller dvertolkningar av det fokuserade
fenomenet. Detta ger viss belysning av bredare monster men utan ansprik pa
att std i ndgot entydigt forhéllande till organisationen som helhet. D3 organi-
sationer — liksom andra sociala institutioner — r flertydiga och motsigelse-
fulla ar det klokt att undga djirva ansprik p4 att finga “helheter””. Det finns
skél att anta att organisationer normalt uppvisar mangfald och divergens i
ifrdga om sdvil strukturella, kulturella som diskursiva forhillanden (Alves-
son 1993; Fombrun 1986; Linstead & Grafton-Small 1992; Martin 1992).
For att undvika trivialiseringsproblem bor man dock inte g4 si 1angt som att
enbart uttala sig om utsnittet ifriga. Den berittelse som produceras bor vara
sdga nigot intressant om den kontext i vilken man studerar utan att gora
ansprik pé att formedla den totala historien. Det handlar siledes om att
uppnd balans mellan att g& utdver den fokuserade situationen — vilken delvis
anvédnds som springbrida till vidare analys — och undvika totaliserande
utsagor om alltfor stora “delar”” av den sociala verkligheten. Varje situation
ar unik men ocksd begrinsat generaliserbar. Nigot mer konkret kan detta
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innebdra en fokusering pad karnsituationen samtidigt som man relaterar
insikter som man fatt frn denna till vissa andra situationer och redogérelser
frén intervjupersoner mm som man &r bekant med for att belysa sdvil
relevans utover kirnsituationen som avgrinsningar och orimligheten av
vidlyftiga generaliseringar. Sévil likartade som divergerande situationer
(redogorelser for monster) bor séledes indragas i analysen, men sekundért i
relation till den fokuserade situationen.

Nagot om den organisatoriska kontexten

Innan vi gér in pd den specifika situation som framstillningen i Ovrigt ar
koncentrerad till s& 4r det pa sin plats med att ge en orientering om nigra
elementira bakgrundsfakta nér det giller den organisation som har studerats.
Som titeln till denna skrift antyder &r det hir frigan om ett mote i tidnings-
milj6, ndrmare bestimt hiamtat fran ett kvillstidningsproducerande tidnings-
foretag. Av anonymitetskil kan vi inte gé in alltfér mycket pa de specifika
drag just denna tidning uppvisar. Diremot finns det en hel del drag i
produktionsprocessen som ir gemensamma for kvillspressen och som har
sitt intresse for denna studie. Ett sddant karaktirsdrag ar forekomsten av
flera produktionsplatser, bdde nir det giller redaktionell produktion och
tryckning, ute i landet. Ett annat 4r forekomsten av vilutvecklade skiftsys-
tem ndr det giller bemanning d& redaktionell produktion pagér i princip
dygnet runt pd kvillstidningar. Dessa tva forhdllande medfor att samordning
och organisering av arbetet kompliceras av att de flesta funktioner &r besatta
av minst tv3 personer som ér Atskilda antingen i tid eller rum och ibland i
bida dimensionerna. Detta begrinsar forstds mdjligheterna till utbyte och
sociala relationer mellan personer som under andra omstindigheter sannolikt
skulle triffas betydligt oftare rent fysisk dn vad som 4r mojligt nu. Nagot
kompenseras detta genom ett relativt omfattande bruk av skriftliga med-
delanden och telefonsamtal men helt kan detta inte ersatta fysisk och person-
lig kontakt. Det mote som stér i fokus har 4r ett av mycket f4 tillfallen som
under ordnade former 6verskrider avdelningstillhorigheter och schemaldgg-
ning. Hir mots arbetsledande personal frdn framforallt sport- och allmén-
redaktionerna som normalt antingen arbetar vixelvis for varandra eller pd
olika skift.

Om tillvigagéngsséitt och metod

Materialet till denna studie — som ingér som en del av en mer omfattande
studie av nimnda tidningsforetag — har genererats genom en ansats dir
etnografin har varit det mest framtridande metodologiska idealet. Etno-
grafin, som vl har sitt starkaste féste i socialantropologin men som ocksd
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vunnit terrdng inom sociologin och 6vriga samhéllsvetenskaper (Hammers-
ley & Atkinson 1983, Hammersley 1992), kinnetecknas framforallt av en
ambition att studera minskliga foérhallanden i deras ’naturliga’ miljoer.
Deltagande observation och och intervjuer ar de mest framtrddande metoder-
na, vilket parat med krav pd att vistelsen hos studieobjektet ska vara
tamligen utstrickt i tiden (ibland anférs ett &r som riktmérke) borgar for att
goda mojligheter till att utveckla initierad kunskap om och forstdelse kring
studieobjektets villkor och hur dessa hanteras.

For att ndgorlunda svara mot detta metodologiska ideal har en av oss —
Dan - tillbringat tv4 till tre dagar i veckan under ca 9 manader hos studie-
objektet med att framforallt studera vardagslivet pd allménredaktionen. Un-
der denna tid dokumenterades négra viktigare och regelbundet aterkomman-
de fasta situationer — till exempel 16psedelsmotet som aterges hir — pa band
tillsammans med tretton ldngre intervjuer. Detta i kombination annat materi-
al av varierande struktureringsgrad; pratstunder i rokrum och fikarum, skild-
ringar av miljé och arbetssekvenser, interna arbetsdokument, rsredovis-
ningar etc, bildar den allminna empiriska bas som denna studie vilar pa. For
den situation som &r i fokus hir — 16psedelsmotet — géller att Dan deltog vid
tre olika tillfillen varav ett dokumenterades pd band. Alla utsagor och
direkta citat som &terges hir kommer fridn bandupptagningen.

Lopsedelsmotet

Lopsedelsmotet ar ett av fa regelbundna moten som innefattar en storre
andel av arbetsledarna p4 tidningsredaktionen. Utan att anta att detta ger en
entydig bild av organisationen som helhet finns det goda skl att tro att detta
ir (re)produktivt som en organiseringsprocess och att det 4r en god ingdng
till forstdelse av delar av organisationen, dvs viktiga aspekter av de idéer,
virderingar, sprikbruk, interaktion, arbetssitt mm som prigla denna, &t-
minstone i vissa sammanhang. Métet kan vara intressant i sig, d3 det sdger
ndgot om hur centrala aktdrer i medvetandeindustrin — de massmedia som
kraftfullt pdverkar den moderna mentaliteten — fungerar.

Scenen

Lopsedelsmotet hdlls en ging i manaden och dr en affér for arbetsledare i
operativa befattningar typ nyhetschef, morgonchef, nattchef, bildchef etc.
Ettaredigerare (som skapar tidningens forstasida) och 16psedelsredigerare ar
naturligtvis ocksd med, det ar ju oftast de som ritar och kommer upp med
16psedelns utformning och innehall.

Motet hdlls pd den fjirde vaningen, dir administrationen sitter, i ett
tdmligen ordindrt sammantradesrum. Man sitter runt ett rektangulért bord
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som med ena korténdan pekar mot en skrivtavla. OH-apparaten ir ocksi
forlagd s att den visar bilderna rakt fram i forhallande till bordets kortinda.

Vid 16psedelsmotet ar viggarna klddda med 16psedlar och faktarutor.
Mittemot whyteboarden finns de bast siljande 1opsedlarna for varje vecko-
dag i ménaden. Vilken l1opsedel som ar “bdst” riknas ut pi ett ganska
egenartat sétt, man réknar ut ett genomsnitt for forséljningen varje veckodag
och sen ser man vilken dag = 16psedel som har storst avvikelse i positiv
riktning. Denna fir sedan sitta pd viggen under 16psedelsmotet. Under
10psedel sitter en faktaruta med siffror p4 den relativa avvikelsen i absoluta
tal och i procent, den tid man borjade trycka och den tid nér tryckningen var
fardig, en siffra om totalt tryckt upplaga samt en uppgift om hur stor andel av
upplagan som gétt i retur. Bakom varje 16psedel kan det finnas s kallade
lokalldp, d v s 16psedlar som anknyter till nigon lokal hindelse som bedomts
som séljande for en viss ort.

Léngs langsidan finns sedan “katastroferna” uppradade, d v s de 16psed-
lar som sdlt minst. Har Aterfinns tre 1opsedlar; simsta vardag, sdmsta lordag
och samsta sondag. Dérefter kommer ett urval av lokallopsedlar som har
varit speciellt siljande oberoende av veckodag. Samtliga 16psedlar har ovan
namnda faktaruta kopplad till sig.

Skiss éver lopsedelsmotelokalen

"Katastrof"-lopsedlar Saljande lokallépsedlar

\ \ Konferensbord

/

"Bésta

veckodag"-
lopsedlar 7_ \ * / Whyteboard

Fénster med gardiner

Evenemanget genomfors i distributionsavdelnings regi vars chef, Hasse,
héller i avrapporteringen av siffrorna. For att gora det hela lite trevligare si
serveras kaffe med kaka.
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Dyster saljstatistik

Det hela inleds med en genomgang av den totala upplageutvecklingen och
dér redovisas dven konkurrenternas siffror. Separata siffror redovisas for
veckodag, sondag och helgdag p& méanadsbasis. Hasse konstaterar att upp-
lageutvecklingen gér i moll for samtliga tidningar och att den ar dystrast for
Exbladet for narvarande som tappar 11 % per utgivningsdag. Aftonpressen
gér inte riktigt lika daligt, relativt sett, men nirap8. Det intryck man far 4r att
tidningen har, om inte allvarliga problem, s dtminstone rejdla bekymmer.
Ake Wetterman, sportchef och allmént kallad Weta, stéller den friga som si
att siga ligger i luften:

”’Vet man vad den nedre grinsen gér i upplaga nar det borjar bli riktigt besvirligt ekonomiskt
for en tidning som vi?”

Hasse svarar: ’Nej, jag kan inte svara pd den frdgan du stdller. Det enda jag
sd att sdga, om det hir nu hdller i sig kan tro dr att det kommer en
prishojning vardag. Tidigt i host eller. ..”

Hasse avbryts av Sture, stéllféretrddande nattchef som inflikar: Sen blir
det moms.”” Hasse hiller med: ”Sen blir det 12 % moms” Manne, editions-
chefen replikerar avvirjande: ~’Det drabbar inte tidningen retroaktivt.”

Man dgnar ndgon minut att diskutera den exakta momssatsen och begrun-
da det faktum att priset kommer att hojas utan ndgon intdktsokning. Hasse
pépekar det uppenbara: 10 spdnn innan dret dr slut.” Sture ventilerar en
vanligt forekommande stdndpunkt: “’Ja, och de flesta andra fdr press-stod.”
Hasse replikerar: "Sd dr livet pojkar.”

Frank, kanske angeldgen att bryta de mollackord som hitintills har domi-
nerat forestéllningen frdgar/uppmanar Hasse, halvt pd skdmt, halvt p4 allvar:
”Kan du inte sdga ndt roligt, Hasse, da?”

Hasse ar inte omdjlig:! Jovisst, det dr plus pd sondaglhelgdag i maj.”

Frank svarar:”Ja, det dr bra.”

Lopsedlar: bestsellers

Direfter redovisas och kommenteras de 16psedlar som hinger ute for be-
skddan. De 16psedlar som har den bista relativa forséljningen for varje
veckodag dr inledningsvis i fokus for uppmérksamheten. Man opererar med
ett antagande om att det finns ett relativt okomplicerat forhdllande mellan
forsaljning och lopsedel, ett antagande som inte far std oemotsagt under
detta mote. Fortfarande har Hasse greppet Gver motet men disciplinen
luckras upp en aning under det att man diskuterar 16psedlarnas effekter pd
forsaljningen. Separata smadiskussioner, ofta spetsade med skémt och sar-
kasmer, uppstar emellanit mellan motesdeltagarna. Aven Hasse ger sig in i
’privata’ diskussioner vid nigra tillfillen, allt som oftast med syfte att
nyansera, komplettera och utveckla uttalanden som fillts mer ’publikt’.
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Aven om dessa meningsutbyten 4r *fria’ s avhandlar de néstan uteslutande
frdgor som reses av det som fokuseras av motet; 16psedlar, forsiljning och
olika typer av storningar i produktionen.

Lopsedlarna redovisas p3 sé sitt att Hasse ldser hogt ifrén 16psedeln, tittar
ifall det finns ndgot eller ndgra lokala 16psedlar, redovisar den relativa
avvikelsen i upplaga, konstaterar produktionstider (tryckstart respektive
tryckstopp) och filler omdomen om lopsedeln, *’Det ir ett bra 16p, ett bra
16p”’, om produktionstider, ”Bra tryckstart” etc. Direfter kommenterar
motesdeltagarna innehdllet i 16psedlarna, oftast utan att rikta sig till ndgon
sarskild. Vid ndgra tillfallen uppstar regelritta debatter. Det ér dessa tillfillen
som vi kommer att koncentrera resten av redogorelsen till.

TV-bilagan

Forsta tillfalle dar debatt uppstdr &r ndr man konfronteras med periodens
stora forsidljningsframgang, skirtorsdagen. Den dagens 16psedel utmairker
sig inte pa ndgot sitt, konstaterar férsamlingen, men man noterar ind3 ett
plus pd 16 000 ex. Forstasidan skiljer sig dock frén det vanliga, just den hir
dagen valde man att gd ut med TV-bilagan som toppnummer pé forstasidan.
Hasse uppmirksammar detta, antyder att detta bidrog till férsiljningsfram-
gdngen och att detta samband ar styrkt erfarenhetsmissigt. Love har in-
véindningar: ”Andd korde dem med, Exbladet och Eftermiddagsposten, sin
TV-bilaga pa onsdag.”

Loves pastdende om utgivningsdagar for konkurrenternas TV-bilagor fir
inte st oemotsagt men efter en kort palaver enas man om att Exbladet hade
haft sin TV-bilaga pa onsdagen och Eftermiddagsposten sin pa tisdagen.
Hasse papekar: ’De har en TV-grej, en sdn hdr idag.” (motet hélls dagarna
fére midsommar).

Love svarar: ’Ja och da [syftar pd skirtorsdagen] sa vi att det kommer ju
inte att sdlja en javla klipp, for att, vi trodde att vi gjorde fel dir, men, det
gjorde vi tydligen inte.”

Hasse replikerar: ”Detta dr detaljhandelns storsta dag och da gar vi med

TV och dirfor sdljer vi 16 000 tidningar mer dn en vanlig torsdag. Samtidigt
med dragningen. Nu dr det sd hdr, grabbar, att Bingo-Lotto har slagit ihjil
penninglotteriet eller vice versa for att nu dr det ingen storre skillnad mellan
penning och Bellman.”
Jonas har reservationer och uttrycker sina funderingar: “Det kanske dr
Jjavligt oekonomiskt att kora TV-bilagan pd torsdag eftersom folk dnda dr ute
och handlar dd. Hasse hdller med: ”[k]anske man skulle prova ndgon gdng
att ldgga den pad en tisdag eller en onsdag, istillet. Men dd dr det spelbi-
laga.”” Weta, som nyligen fatt vara med om att ldgga ner sportbilagan till
forméan for annat material, svarar syrligt: “*Ja, sd ligg géirna ner den ocksd
sd...”
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Inléigget uppfattas som ett skamt och man skrattar allmént men Hasse tar
det sikra fore det osikra och fortydligar: ’Det var inte ddrfor jag sa det.”
Weta replikerar: ”Nej, men det finns ju redaktionella overviganden. ..”
Lingre 4n s3 kommer han inte innan Love inflikar: ’Den lade du ju ner sjdlv
sist.”” Love anspelar pa ett tillfille nyligen da spelbilagan utgétt pd grund av
att man hade en bilaga om en storre arbetsplats. I detta &mne fordjupar man
sig ett 6gonblick utan att egentligen ta sig langre 4n skdmtsamma gliringar
innan Hasse laser vidare bland de lokala lopsedlarna for denna dag. Det visar
sig att man hade haft en 16psedel som hade gétt ut till andra City-upplagan
om ett attentat mot en polisbil som foranleder en viss debatt. Hasse papekar:
”Den gjorde ni om och sd petade ni viick den [allmdnna lopsedeln] i stan.”
Gunnar, ansvarig morgonchef vid detta tillfdlle, svarar bekréftande. Malte,
Hasses assistent konstaterar lakoniskt: "’ Sdlde ej.”” Gunnar replikerar: ”Nej,
jag kan tinka mig det.” Weta avslutar diskussionen: “Nej, det finns sd
mycket polisbilar.

Efter utvikningen till de lokala 16psedlarna fortsétter Jonas diskussionen om
TV-bilagans hantering: “’Ja men det dr ju inte utan anledning de andra gor,

lagger sina TV-journaler pd andra dagar. ..” Hasse fyller pi: ”Om man
delar sitt grepp hér infor en stor helg...” Weta har invdndningar och
avbryter: ”Men, va fan, vad som dr rditt och vad som dr fel, det dr. . .” varpd

Jonas avbryter och replikerar: ”Men eftersom de gor det varje gdng, va, sd
borde det det vara vdrt att prova.” Love har sin egna funderingar i dmnet
vilka han uttrycker pé foljande sétt:

”Om det stir tre kirringar, dd, som, det hinger tre 16psedlar pa skartorsdan, i kon med
matkassen full och griniga ungar vid sidan och hon stdr och tittar pé 15psedeln, dé, fan vet om
hon inte tar TV, eh, jag tror det. Tror ni inte det?”

Hannes, den andre morgonchefen, inflikar: *’Bara for att fa tyst pd ungarna,
dd?” Loves inldgg vinner bide sympati och motsténd i férsamlingen. Ndgon
siger instimmande: “’Jag tror att folk dr sdna.” Manne replikerar en smula
undrande: ”Tror du inte de vet vad Pressen och Exbladet hade pd lopsed-
larna, eller vad dd?” Love svarar: Ja, de hade ju inte TV i alla fall.” Ett
instimmande mummel uppkommer frin férsamlingen. Weta sympatiserar
ocksé med Loves inligg: ”’Det fér inte vara for javla tidigt fore helgen ocksd
och ha en TV-bilaga for annars sd dr det uttjatat.”

Manne bidrar med en synpunkt som stoder Loves resonemang: ~’Man kan
ju klart och tydligt se att folk koper firre tidningar per utgivningsvecka, det
dr ju sd. Man kan ju bli jivligt besviken om man dr van att kdpa tidningen
nér man dr ute och handlar. Mdnga av de som dr ute och handlar kanske gor
det andra torsdagar.” Jonas ér dock inte helt dvertygad: Vi kan vdl prova
en gdng, Det kan ju inte vara farligt att prova.”

Love &r 4nnu inte dvertygad om att Manne str pa hans sida: ”Jo men det
dr ju ett plus, Manne, pé 16 000 alltsd, men jag menar de dr ju (ohérbart) att
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képa dd , det dr ju 16 000 dd som. . . Hasse avbryter och papekar att: ”Tittar
vi pd forra dret var det samma utveckling da.”

Manne replikerar en smula forbryllad: ”Ska man inte ha en TV-bilaga?”
Love fortydligar: Ja, men dd dr ju folk ute och handlar dndd, jag tror det ér
den hdr javla TV som sdljer.” Weta har en frga, formodligen med ursprung
frén allt prat om siljande bilagor: ”Av vdran utmdrkta bilaga pd onsdagar
nu, har det blivit ndgon drageffek:?” Ingen nappar dock p& denna dis-
kussionskrok utan man spinner vidare pa tillganglighetstemat. Gunnar har
synpunkter pé detta vilka han formulerar enligt foljande: "*Ja, men du har Ju
ocksd det, Love, pd vdran stormarknad hemma hinger de inte upp ndgra
lépsedlar ldngre...” Jonas avbryter: “’Nej, men...”” men avbryts omedelbart
av Gunnar som har mer att séiga: . . .och har inte gjort sedan flera madnader.
De koper tidningen dndd, det dr alltsd det tillgdngligheten pé tidningen, det
dr klart att ndr du stdr i kassakon déir och det dr tjugo fore dej sé tar du en
kvdllstidning.”

Sdljer lopsedlarna?

Gunnars inlégg vinner sympatier. Ett instimmande mummel sprider sig fran
forsamlingen. Gunnar fortsitter: D@ tror jag inte att de tittar sé mycket
efter vad som stdr pd lopet.” Tommy, som arbetar som nattchef, fortsitter att
tinka Gunnars tanke ut: ”’De fittar pd ettan istéllet.”

Gunnar héller med och Hasse understryker Jimmys poéng: “Ettan dr ju
viktig i det sammanhanget.” Gunnar har mer att siga: Jag tror att det blir
fler och fler som, for det dr sdé mdnga som konkurrerar om det héir utrymmet
vid kassan numera sd det finns inget, och de har inte tid att hénga upp
lopet.”

Hasse hiller med: ”Nej.”” Gunnar argumenterar vidare: ”Tvé minuter pa
varje kassa och tjugo kassor, det blir fyrtio minuter och minimalt med
personal. Nej, jag har pratat med dem.” Hasse svarar: *Jo, jag forstdr det.”

Hannes, Gunnars kollega p4 posten som morgonchef, undrar: ”Nér gjor-
des det en riktig undersokning sist vad som siljer pd lopet?.” Denna friga
far Weta att uttrycka skepsis over 16psedlarnas siljande formaga: ”Det dair
tror jag folk skiter i, fan.” Hannes fortstter: *’Men om man gor det, det gors
marknadsundersokningar hit och dit, varfor inte kolla det?”. Hasse replike-
rar: "’Vi gor det varje mdnad, Hannes, men den inte vetenskaplig...” Hannes
fortydligar sig: “Nej, det var det jag menade, en vetenskaplig.” Hasse
svarar: ’Det far du tala med Karl-Erik Gustavsson om.” (Karl-Erik Gus-
tavsson dr massmediaforskare.) Manne replikerar skimtsamt: "’Han har lagt
ner tidningen.” (Anmarkningen anspelar p4 att Karl-Erik spatt dystra ut-
sikter for Aftonpressen.)

Weta vidhdller sin skepsis 6ver 15psedelns siljande forméiga: “Jag fror,
tyvdrr dr det sd att folk tar nog lopsedlar mdnga génger med en jivia nypa
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salt.” Hannes instimmer: Ja.” Weta fortsitter: "’ Folk i allmdnhet, de tror
Jag om jag ska vara drlig. . .” Jonas avbryter honom, mycket tveksam dver
denna plotsliga avrittning av 16psedeln som séljargument: “’Men det dr just
det, det kan inte stimma, vad fan ska man sdlja pd annat dé dd. Visst. . .”
Weta avbryter: ’De koper sd mycket andra grejer som styr alltsd. . .”’ Jonas
fortsitter: Jag menar, vad fan, det hir med Borg och Loredana, varfor
skulle vi 6ka den om de inte har sett lopsedeln.”

Manne héller med: “Det ér klart.”” Aven Tommy delar Johans stind-
punkt: "Det dr en sdn som spelar roll, va. Tror fan det.” Amnet viicker
starka kénslor, man pratar upphetsat i munnen pa varandra. Loves stimma
gor sig hord over mingden: “Jag kan ju sdga, Hasse, sen du dr inkérd i det
hér med tréffarna i alla fall, sd, en sak gemensamt har vi vart pd samtliga
méten, har vi haft bra kdndisskvaller, glidje eller sorg, sd har det sdlt.
Stenmark, Borg, eh...” Love stannar upp, ett instimmande mummel ut-
bryter. Jonas fyller i: ’Christer Sjogren.”

Love tar upp Jonas trdd: ”..och Christer Sjogren kanske, ja men det dr ju,
sd dr det, va. Det kan du inte siga, Hasse, att folk inte bryr sig om
lopsedeln.” Hasse replikerar: ”Nej, nej , nej.”

Love fortsitter med att anknyta till det ursprungliga debattimnet: ’Men
frdgan dr om de bryr sig om TV, det var ju det som det hela borjade med.”
Tommy har en teori: ”Jo men jag tror att det finns signaler, sd att séga,
va, du har en forvintan som dr uppbyggd infor en storhelg, det dir sdna saker
som spelar roll. Att det star ”Hela Pdskens TV”, det stdr inte 43 doda i
Love borjar: ”Men jag tror ocksd att. . .” men slutar nir Tommy fortsitter:
...sdnt spelar roll, liksom fiirgerna pd forstasidan att. .. dolda, dolda
signaler, va, dr den firgglad och rolig forstasidan, va, man kan std och lisa
mycket dd och se tydligt, jag tror att det ocksd spelar roll.”

Love provar en annan mdjlig forklaring: “’Ar inte pdsken en sdn helg som
Jolk tittar pd TV, till skillnad nu frdn midsommar som du eh,”. Sture,
stéllforetrddande nattchef i Tommys nattlag, haller med: “Jo, pdskhelgen dr
mycket sdn, det dr den.” Manne inflikar: Det beror pd vddret dd, man dr
inte utomhus. ..”

Jonas har en frdga pa vadertemat: ”Du, eh, det var vdl fint vider i pdskas,
var det inte det?”’. Manne vet besked: “Nej, det borjade inte forrin den
23:e. Pdsken var inte ddlig, det dr rdtt, den var inte ddlig, det var lite bldsigt
men det var solsken. Men det, pd kvillarna, man kan ju inte vara ute dd.”

Ndista lopsedel: den gode dragaren Borg

Diskussionen slutar med detta d& Hasse har bestidmt sig for att g4 vidare med
nésta lopsedel: ’Dd har vi Borg igen, han har varit en bra dragare tidigare
och dr det nu ocksd. Plus 9 000 pd. . .”
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Tommy replikerar: > Det var inte bara Borg, det var dven Kungen, jag
menar. ..” Frank inflikar: ”Och Loredana...”” Skratt hors frén forsam-
lingen. Tommy fortsitter: . . .det var allt! Det iir néstan en totallopsedel.”
Jonas replikerar: Ja, och de andra hade det dan efter, korde vdl lop pa
der?!”’. Manne bérjar med att korrigera: ’Naej, Ex. . .”” men kommer inte s§
1dngt innan Jonas korrigerar sig sjilv: ”Tvd dagar kanske det var.”” Manne
fortsatter pa sin mening: “..pressen sparade den och kiérde den wva dagar
senare.” Jonas bojer sig for sakkunskapen: Ja, sd kanske det var.”

Hasse fortsitter att g& igenom lopsedlarna. Resterande 16psedlar som har
haft goda forséljningssiffror visar sig vara saker som man inte egentligen
trott pA som dragare utan l6psedlarna annonserar mest utfylinadsmaterial
och sk nyhetsfeature. Det hir vicker en del undrande kommentarer men det
blir aldrig ndgon riktig debatt om varfor det forhdller sig pa detta sitt.

Vidrstingarna

Darefter gdr man Over till att redovisa " véarstingarna”. Till skillnad frn de
siljande 16pen som redovisats dppet frin borjan sd dr dessa dolda bakom
pappersskynken vilket skapar en extra dramatisk effekt nir man gar over till
att diskutera “’misslyckandena”.

Weta uppmanar: “Ldt téckelsen falla.”

Hasse inleder med att kommentera vardags’’vérstingen”: ”’Det dr natur-
ligtvis en madndag [avser sdmst siljande 1op for en veckodag relativt andra
veckodagar] nittonde i fjéirde, 2 000 mindre dn en normalmdndag. ”Laser-
mannen fick jobb hos Kungen, sparkades efter brdk pd slottet”. Sture
kommenterar en aning forvenad: Det dr ett bra lop.” Frank héller med:
”Den dr bra, ja.” Sture frigar: Vad dr detta, da?”.

Hasse fortsitter att lasa hogt ifrén 16psedeln och gér sedan vidare bland
lokalldpsedlarna: Han avslutar med att konstatera att trycktiderna dr bra men
forsdljningen 4r 4nd4 dlig. Gunnar soker en forklaring och frigar: "Ar det
borjan pd mdnaden, eller?” Hasse replikerar: “’Nittonde i fjirde. Folk hade
inte fatt lon, brukar man alltid siga.”

Man ldamnar veckodags’katastrofen” och gir over till lordagssvérstingen.
Nir tickelsen fallit utbrister Love apropos 1opsedelns innehdll: " Vad fan var
det jag sa, jag fick skit for sist jag blandade ihop det, men jag fick réitt. Den
ddr jdvla Weise, Mossberg, du som forsvarade det. Nér vi skulle ha haft
hockeybrdket.”” Tommy soker hitta en annan forklaring till forséiljningsbak-
slaget: ’Det dr ju dan, dan fore loning. Nej men det dr ju fredag...”” Hasse
avbryter med ett fortydligande av datumet: “Tjugofjdrde i fjdrde.” Tommy
svarar: .. .de hade fatt lon pd fredag, dd, forstdr.”

Love fortsitter sitt spar: ’Kom du ihdg det, Manne?”’. Manne svarar: ’Du
menar hockeybrdket? Vad dd, da?”. Love replikerar: “Jo, det var ju den
helgen som det stora hockeybrdket . ..”. Manne genmdler: *Var det det?”.
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Love bekriftar: ’Ja, VM i hockey.”” Manne fortsitter: ”Fyllan? Vi hade ju
inte det den dagen.” Love svarar: ”Nej, vi kunde ju haft det. Vi skulle ha
toppat med det, naturligtvis. Det var den dan Exbladet: ”Kdinner du igen
stolen, Aslin”.”

Jonas fyller i: "Ja, det var ndr de hade fyllelopet. Klart det sdlde. De
valde Exbladet istillet for oss, da. De hade ’Fyllefesten pa hockey-VM’.”

Hasse bldddrar vidare bland 16psedlarna som héngt ute denna misslyckade
lordag och liser hogt fran en 16psedel: "’ Ulrikas kidnappare i konkurs med
miljonskuld”. Denna lopsedel far Malte att reagera: Du Hasse, dr det rdtt
datum det som hinger ddr?” Hasse ar sjilv tveksam: “Nej...” . Sture
instimmer i tveksamheten: Det verkar lite skumt, det hdr, va.” Hasse
fortsitter: . . .nej, det var skumt, do. Dér har vittnet gjort fel. Vittnet har
gjort fel, men detta dr vad jag har fatt utav dig, kéire du.”” med blicken riktad
mot Malte. Lasses anmirkning lockar forsamlingen till skratt och Jonas
replikerar: ”Det dir kanske i sjdlva verket den bdsta forsdiljningen. Du fér ta
tillbaks alltihopa, Bagarn [Loves smeknamn]. Arne Weise har sdlt sé in i
helvete.”

Kalabalik uppstér och under nigra dgonblick ir forvirringen total, ndgot
som inte hindrar Love frén att fortrytsamt vara klar med sin slutsats: ’Arne
Weise har fan inte sdlt ndnting.” vilket far forsamlingen att terigen brista ut
i skratt. Nir man forskat lite i frigan visar det sig att 16psedeln med Arne
Weise var korrekt, samt att man pé vissa sena versioner av 16psedeln hade
lagt till den sk Fyllefesten pd Hockey-VM i botten p 16psedeln. Love hade
alltsd haft ritt och han missar inte tillfallet att, for ett kort 5gonblick, fira sin
triumf.

Hasse overgdr till att kommentera den sidmst siljande séndagen vars
tickelse har fallit: ”Och en sdn hdr eh, halvmiljonsdljare nér vi var ensam-
ma. Men nu dr det en vanlig tidningssondag. Det dr ju pdskdagen, detta,
val”. Malte svarar: Ja.” och Tommy bekriftar: ”Ja, just det.” Hasse
fortsitter: “Det dr otroligt vildigt mdnga stingda affirer som gor att vi
inom vdrt ordinarie spridningsomrdde sdljer mindre tidningar (ohérbart).
Den dr hela 4 700 sd@mre dn en snittsiljare. Sd dr det.”” Han ldser hogt ifran
16psedeln: “Filmstjdrnan fors bort i handbojor”. Vad det han, eh. . .”” Weta
anar vart Hasse vill komma med sin friga och forekommer med vad han tror
dr svaret: Fullstindigt okdnd.”” Wetas sarkasm 4r uppenbar och triden tas
upp av en rost i forsamlingen: “Inte numera, va?”. En annan rost svarar:
”Nej, inte numera. Nu kan vi skriva ”Kdnd rdnare”.” 1 forsamlingen vet
man besked och det visar sig att denna rinare sedermera frikiindes.

Hasse fortsitter att lisa hogt frén 16psedlarna och klargér med Gunnar
vilka dndringar som gjorts mellan upplagorna. Nigon stérre diskussion
uppstdr inte om Sondagsvirstingen. Efter att ha diskuterat virstingarna si
overgdr man till att diskutera séljande lokala 16psedlar. De flesta har redan
varit uppe di de ibland sammanfaller med béstséiljande veckodag. Man
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fordjupar sig en smula i distributionstekniska frigor vid nagra tillfillen men
huvudsakligen s& dgnar man sig 4t att konstatera att lokala 16psedlar ger
effekt pd forsiljningen. Nigra mer omfattande debatter uppstar inte utan det
som yttras har karaktiren av enkla sakfrigor samt kommentarer, ofta skimt-
samma.

Fri diskussion

Nir lokallopsedlarna dr avklarade gdr man over till en mer fri diskussion.
Den inleds med att man forsoker f4 grepp om hur upplagan har utvecklats
over veckodagarna. Det kommer fram att torsdagar 4r bra forsiljningsdag
medan mandagar i regel 4r den dag som siljer sdamst. Direfter grubblas det
gemensamt 6ver orsakerna till upplagenedgéngen. Flertalet tycks anse att
nedgdngen frimst dr betingad av ligkonjunkturen och den hoga arbets-
l6sheten, argumenten fér i alla fall std oemotsagda. Flera gdnger ventileras
stindpunkten att det nog aldrig kommer att bli som pa slutet av attio-talet
och, implicit, att man far rikna med den lagre nivd som upplagan verkar att
ha stabiliserat sig kring.

Manne Vilket dr talar vi, nere pd nu. Hasse? Ar vi nere pd -68 eller -72
eller?

Hasse Nej, nej vi kan inte vara sd negativa pd det. Det dr, det dr inte
riktigt rdttvist (ohorbart). Men tittar man pd den hdir kantens
upplaga sd, det dr klart, da ligger vi ndnstans kring 80-talet.

Tommy Vi har heller aldrig haft en san arbetsléshet som vi har nu heller.

Weta  Nej, jag menar, det det, det dr ju faktiskt sd att de som dr arbets-
losa, de far faktiskt vinda pad slantarna.

Hasse De far inte sd mycket ut.

Weta  Nej

Hasse Pengarna dr slut.

Weta  Det dr en javla situation det hdr.

Flera motesdeltagare bekymrar sig dver den moms som allmént véntas
drabba dagstidningarna. I den debatt som uppstar kring detta dmne spekule-
rar man i vilka effekter det kan ha att hoja priset pd upplagan och det
framkommer tydligt att detta upplevs som bekymmersamt av métesforsam-
lingen. Det framhélls ocksa att momssénkningen kommer att gora konkur-
rensen mot just veckopress skarpare eftersom deras pris kommer att sjunka
medan kvillspressens pris stiger. Men allt ér inte oro och bekymmer. Négra
idéer om hur detta ska kunna vindas ventileras ocksd, bland annat s& fors
lokala 16psedlar fram som ett effektivt sitt att forsvara forsiljningen. Argu-
mentet far foga gensvar i férsamlingen d& det framkommer att Exbladet har
forsokt med just detta. Denna tidning, vilket papekas av forsamlingen, &r ju
den som har tappat mest i upplaga.
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Trots detta fortsitter man med att fundera 6ver konkurrenternas grepp.
Négra doms ut (till exempel Exbladet forsok att bldsa liv i tjugo &r gammal
hindelse) medan man uppehéller sig en stund vid Eftermiddagspostens
sondagsbilaga. Ndgon odelad respekt for denna har dock inte férsamlingen.

Weta

Jonas
Weta
Manne
Ngn
Manne
Ngn
Jonas
Weta
Hannes

Jonas

Hasse
Weta
Hasse
Weta
Hasse

Weta

Jonas
Hasse

Weta

Hannes
Weta
Malte
Hannes
Tommy

Nej jag forstdr inte att Eftermiddagspostens, den hér bilagan de
80r pd sondagar, att den kan vara sd jivla lustig att ldsa. Det dr
samma skit. . .

Den dr battre. . .

...samma tugg om sex och, va. Banta och. . .

Bantning har det blivit jivligt mycket.

Tre lordagar i rad har de haft bantning.

Ja men inte i (ohorbart)

Nej.

Nej men vad jag. . .

Okej att det dr det lita. . .

Eftermiddagsposten, vad har de, banta pd veckorna, knulla pd
helgerna. Det dr det det blir.

Vad fan dd, de som inte, de backar ju, de hdller ju hyggligt i
upplaga. (instimmande mummel)

Jaha.

Vi far se vad vi gor dt detta, Hasse.

Ja, vi kimpar var och en pd sin kant.

Ja. Vi kommer igen i host, sdger vi.

Ja, i sommar kommer vi igen, for vi, vi ska sélja bra med tidningar
i sommar. Det brukar vi gora.

Jo, bara vi gor en bra tidning i sommar sd att den inte kommer gd
ner i kvalitet for mycket, det dr viktigt.

Ja, sidor, sd att det inte blir 36 sidor.

Ni har gjort en jivligt bra tidning i juni i alla fall, for det har varit
drets bésta mdnad.

Kdinn nu, kiinn pd mdndagarna nu hur det ser ut, det dr inte mycket
i ndven, ndr man har organet i handen sd att siiga. Det dr, va.
Nej, den dr tunn.

Det dr tunt, pd mdndagarna.

40 igdr var det va?

Utlakad.

Men jag tycker att vi har varit duktiga pd det, nir man tittar i
tidningen nu, trots att det dr ett sdnt, sint litet format sd innehdller
den riitt mycket. Det ér mycket kortartiklar och mycket kortisar och
sd. Det dr inte den hér gamla blidder-bladet, det har varit ndgra
dagar ndr det har varit lite men sd
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Manne ... det var ldnga artiklar, det var ldnga artiklar pd varenda javia
sida.

Tommy Om vi har smd format sd mdste vi ju samtidigt mdste vi ha mycket
ldsning. Folk ska inte kdnna att det bara dr att bliddra igenom.

Déarmed 4r sista ordet sagt. Sommarhélsningar avslutar métet, man bryter
upp.

Teoretiska reflektioner

Ett stort antal, for att inte siga en odndlig mingd teorier kan anvindas for att
soka mejsla fram ndgot intressant ur denna empiri. Fordelen med den hir
typen av material dr att den inte ir sdrskilt starkt styrd av forskarens
utgangspunkter. Vid enkéter och intervjuer bidrar ju forskaren starkt till att
bestimma empiriska resultat genom val av frégor, frigeformuleringar, visat
intresse/ointresse for olika svar i intervjuer osv. Istéllet for att anvinda oss av
en bestdmd teoretisk inspirationskilla knyter vi an till fyra sidana, vilka
bildrar en ganska 10s referensram. Vi omnidmner dessa endast kortfattat.
En sddan dr Kenneth Burke’s dramaturgiska teori — en metod for analys av
maénskliga relationer (Burke 1989; Asplund 1980, 1987; Overington 1977).
Grundidén &r att kunna belysa redogorelser for motiv — kopplingen sprak/
motiv — men inget hindrar andra applikationer typ den som hér blir aktuell.
Tanken &r att manskligt handlande méste forstds utifrdn fem komponenter:
Scen, aktor, handling, syfte och agency” (de medel som anvénds). Dessa
sammantaget kallas fér en pentad. Burke sammanfattar sin ansats s hér:

In any rounded statement about motives, must have wome word that names the act (names
what took place, in thought or deed), and another that names the scene (the background of the
act, the situation of which it occured); also, you must indicate what person or kind of person
(agent) performed the act, what means or instrument he used (agency), and the purpose.
(Burke, cit av Overington 1977:141)

Olika redogorelser kan betona olika element av pentaden. Hénvisar man till
lgkonjunktur eller efterfrigan 4r det scenen som betonas, pekar man pa
ndgons virderingar eller tankesitt 4r det aktéren, etc. Olika ratios utvecklas,
beroende pa vilket element som dominerar. I ett aktor-scen ratio ar aktoren
viktigare &n situationen (den nye VD:n vinde resultatutvecklingen). I ett
scen-handlings ratio bestims handlingen av situationen (l&gkonjunkturen
medforde att 30 anstéllda uppsades). I ett handlings-aktor ratio transforme-
ras aktoren av en process (efter resan till Nepal var Gusten som forbytt). En
intressant mojlighet 4r att utifrdn denna ansats visa hur olika element i
organisationsprocesser samspelar med varandra. Normalt rdder en hog grad
av konsistens. Om inkonsistenser uppstar foljer omdefinitioner av andra
element i pentaden. Scenen 4r t ex inte given utan kan omgestaltas. En viktig
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poédng med Burke’s ansats &r att inget av de fem elementen far reduceras bort
frén analysen.

Ett annat for var studie relevant tema &r lek, forndjelse (pleasure) och
emotioner i arbetsorganisationer. Delvis i anslutning till ett stort intresse for
s k foretagskulturer har man uppméarksammat betydelsen av sociala situatio-
ner som &r sérskilt laddade p4 emotionalitet och expressivitet och genererar
for sdvil foretag som anstillda goda effekter: tillfredstillelse, samman-
héllning, lojalitet och foretagsidentitet. Det kan handla om jubileer, fester,
markeringar av viktiga hindelser, konferenser med sirskilda fortecken mm.
Ofta talar man om riter och ceremonier (Alvesson & Berg 1992, Dandridge
1986, Van Maanen & Kunda 1989, Trice & Beyer 1984). I regel avses
sérskilda situationer som klart avviker frin normalt arbete och dir det ofta
finns ett forplanerat element. Som ledningsinstrument betraktat ir det den
raka motsatsen till taylorism, vilket naturligtvis inte innebir att metoder som
involverar anstélldas emotionalitet i foretagsledningars kontroll nddvindigt-
vis dr i de anstélldas intresse. Burrell (1992) kontrasterar bl a ledningsstyrd
fordjelse, vari det handlar om att reglera forndjelse for att skapa energi och
gora personalen lojala, ldttstyrda och arbetsvilliga, med subversiv forndjelse,
ddr ménniskor later sig vigledas av pleasure, varvid prestationsprincipen
dsidosiitts (jfr Marcuse 1955). Men emotionalitet genomsyrar minskligt
fungerande dven pé arbetsplatser i mindre dramatiska och politiskt laddade
sammanhang. Man kan med fordel se organisationer som emotionella arenor
(Fineman 1993).

Vi nimnde nyss kulturforskning. Medan smirre delar av denna betonar
organisationers emotionella och expressiva sidor 4r andra mera fokuserade
pa innebdrder och tankesitt (Alvesson & Berg 1992; Czarniawska-Joerges
1992; Frost m f1 1985, 1991). Centralt hér ir symbolik. Detta innebir att
situationer, vokabular, handlingar och fysiska objekt ges en vidare innebérd
med vars hjilp upplevelser kondenseras och forestéllningar uttrycks. Utifrén
ett kulturperspektiv ses sociala situationer som uttryck for/reproduktion av
mening: (etablerade) meningsmonster vidarefors, forstirks eller modifieras.
Utifrén detta perspektiv uppfattas det ovan redovisade motet vara kulturellt
bestédmt. Det ingdr i en organisationskulturell kontext, utvecklad over tiden,
vari antaganden och trosforestdllningar om verkligheten, sitt att tolka och
forstd densamma, virderingar och ideal ger riktning i och gemensamma
forestéllningar kring hur man forhdller sig till varandra och till konkreta
teman som behandlas.

En fjirde intressant infallsvinkel dr &ven den fokuserad pi menings-
monster, men tar fasta pi hur kommunikativ handlingar producerar mening
snarare &n endast eller i huvudsak fungerar reproduktivt, dvs verkar utifrn
preproducerade sidana. Denna ansats forfiktas av Forester (1992, 1993),
som utifrdn en fri tolkning av Habermas (1990) idé om kommunikativ
handling understryker den fortlspande produktion av mening som interaktiv
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kommunikation innebdr. Han betonar den centrala betydelsen av utsagor
som inrymmer — och pd samma ging kan ifrigasittas i termer av — giltighets-
ansprék pé att uttrycka trosforestillningar, samtycke, identitet, status, for-
troende och som reglerar uppmirksamhet. Hirdrar man kommunikations-
teorin i denna variant blir sociala situationer typ den ovan redovisade
ndrmast en oppen kontext for produktion av mening. Situationen tolkas inte
som kulturellt bestimd utan det &r det aktiva elementet av meningskon-
struktion som fokuseras.

Givetvis tror ingen att social interaktion dger rum i ett kulturellt noll-lage,
lika lite som organisationskulturforskare raknar med att specifika situationer
endast dr en mekanisk reproduktion av ett historiskt genererat gemensamt
innebords- och symbolsystem. Man kan dock lidgga tonvikten at olika hall:
se en specifik situation som en arena som uttrycker och vidarefor/gestaltar
organisationskultur eller se situationen som kommunikativt handlande, dir
man forvisso nyttjar kulturella resurser (i form av gemensam forforstaelse) —
pa samma sitt som man nyttjar gemensamma lingvistiska resurser — men dér
det aktiva, dynamiska anviandandet av dessa skapar effekter i form av lokal
verklighetsproduktion.

Att ha kul pa arbetsplatsen

LAt oss forst siga ndgot om 1opsedelsmétet som fenomen, varvid vi soker
peka pé dess betydelse (Asplund 1970). Harvid nyttjar vi nigra av Burke’s
begrepp och idéer samt viss inspiration frén organisationskulturlitteratur om
njutning och lek pd arbetsplatser. Darefter behandlar vi hur utsagor och
interaktionssekvenser under métet re- och producerar den lokala verklig-
heten i form av inneborder, forestéllningar, vérderingar och standarder.

Motet som instrumentell aktivitet?

Den friga man som utifrinkommande betraktare omedelbart stéller sig ror
meningen med 16psedelsmotet. Normalt framhélls ndgot instrumentellt syfte
med moten, typ utbyta nodvindig information, samordna handlande eller
fatta viktiga beslut. Det ar inte litt att f4 syn pd ndgon sidan tydlig funktion i
aktuellt fall. Det dr tveksamt om deltagarna blir sarskilt mycket klokare och
ndgra beslut eller andra implikationer for det framtida handlandet fram-
kommer inte, dtminstone inga distinkta sidana. Aven om det kan tyckas vara
sjilvklart att man noga foljer upp forséljningen och lar sig vad som paverkar
denna ir det tveksamt huruvida ndgon sidan inlarning sker pa det redovisade
motet (eller vid andra 16psedelsméten som vi har foljt). Kvalificerade analy-
ser och sikra slutsatser om lopsedlars effekter pa forsaljning kréaver betydligt
mera av noggrannhet och jimforelser utifrin ett storre material. For att
nidrmare bedoma skirtorsdagens stora forsiljningsframgang borde man jim-
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fora med tidigare ars forsiljning denna dag. Bedomningar av TV-bilagans
eventuella séljeffekt forutsitter statistik over antalet silda exemplar under
andra dagar nir denna ingtt. Ngra beslut om att nirmare undersoka sidana
fragar tas inte — varken under motet eller, sdvitt 4r oss bekant, senare, med
hénvisning till detta — utan det hela mynner ofta ut i vaga formodningar, en
uppsjo gissningar eller att man glider vidare. Tydligast framtrider detta
utifrdn vardagsvirstingen “Lasermannen fick jobb hos kungen, sparkades
efter brdk pé slottet”. Har konstaterar man att detta var ett bra 15p. Stures
frdga ’Vad ar detta, d4?” klingar ut ohdrsammad.

Det finns ocksd en mangd andra komplikationer ifrga om mojligheten att
nd kunskap om relation 1opsedel och forséljningsinnehll samt dra slutsatser
av detta. En viktig bestimningsfaktor torde ocksa konkurrenternas 16psedlar
vara. Konkurrenternas 16psedlar omnimns bara kort ett par ginger under
motet. Dessutom kan dessutom tidigare dagars lopsedlar och/eller tidnings-
innehdll pdverka responser pa en lopsedel och/eller forstasida. Man kan
kanske ocksd tinka sig att en hog forsiljning en viss dag — p g a 16psedel
eller ndgot annat — tenderar att medfora ndgot simre resultat dagen/dagamna
darpd, konsumenterna kanske erfar (tillfillig) méttnad i “’behovet” av
kvillstidningsldsande eller koper av ekonomiska skil tidningen med vissa
mellanrum.

Lopsedlar och forsiljning behandlas som om det handlade om ett slutet
system, ddr Sppenheten 4r begrénsad till variation 6ver olika veckodagar (en
yttre faktor som 14ter sig litt konstanthéllas genom att det ir avvikelsen fran
normalfdrsiljningen for en viss dag som noteras). Antagandet att sambandet
10psedel och forséljning endast stors av distributionsproblem ter sig orealis-
tiskt.

Man kan ocksd diskutera huruvida det dr mojligt att lira sig sérskilt
mycket inf6r framtida agerande dé nyhetsbranschen bygger just p4 att det 4r
nya ting som skall siljas. Att en viss nyhet silt bra vid ett visst tillfille
innebdr ju inte att man med samma framgéng bara kan upprepa eller variera
denna. Aven om Bjorn Borg visat sig vara en “’bra dragare” vid ett par
tillfdllen — och nu sambandet ifrdga inte bara dr slumpmassigt — kan man
knappast anvinda sig av insikten mer 4n nigon enstaka géng.

Meningen med motet framstir som gétfull dven av ett tredje skil. Det
finns knappast ndgon direkt relation mellan vad som avhandlas och flertalet
av de nérvarandes arbete. Endast ett par av de nirvarande arbetar med
10psedelns utformning. Visst finns det en relation mellan de producerade
nyheterna — tidningens innehdll — och 16psedeln men knappast nigon som
nyhetschefer mm behover bry sig om i sitt arbete. Konkreta synpunkter pa
16psedlarna — layout, bild, text mm — framléiggs inte.

Sammanfattningsvis har vi siledes ett méte som samlar ett dussintal av de
viktigare befattningshavarna pé tidningen. Dessa koncentrerar sitt intresse
p4 att f4 information om och soka dra slutsatser om nigot som man, utifrdn
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tillgénglig information, inte kan dra nigra slutsatser om, dir man knappast
skulle kunna anvénda sig av slutsatserna/kunskapen ifrdga, ens om de(n)
vore mdjlig att fi fram och dir dessutom informationen/kunskapen ifrdga —
ens om den skulle kunna anvindas till ndgot — knappast ar relevant att
anvénda for de flesta av de nérvarande.

Vi har hir saledes ett intressant fenomen, ett F (Asplund 1970). Vi skall
borja med att soka visa pd vad som hinder” under motet och senare i
kapitlet diskutera podngen med detta.

Antaganden om lopsedelns betydelse

Motet bygger pa forutsittningen att 16psedeln &dr av central betydelse for
forsédljningen. Det faktum att man har 16psedelsmoten varje méanad och till
dessa kallar ett stort antal viktiga befattningshavare kommunicerar 16pse-
delns stora betydelse for foretagets kommersiella framgéng.

Detta antagande bekriftas emellertid knappast av en granskning av de
utsagor om l6psedlar under séljmissigt goda och diliga dagar. De flesta
lopsedlar som anvints under dagar med hog forséljning uppfattas inte som
sarskilt bra eller sdljande. Omvint menade man att ~’vardagsvérstingen” var
ett ’bra 16p”’ och finner ingen forklaring till det déliga utfallet. Det 4r i stort
sett endast 1opsedeln med den i aktuella sammanhang pélitlige Bjorn Borg
som bekriftar journalisternas formodan.

Nir det forvintade sambandet mellan 16psedel och forsiljning i vissa fall
infinner sig accepteras detta som sjilvklar sanning. S& har later det t ex om
TV-bilagans effekt:

H: Detta dr detaljhandelns storsta dag och dd gar. . .

P: Jasa?

H: ...vimed TV. ..

1 Ja, det dr vil bra.

L: Ja.

H: . ..och ddrfor sdljer vi 16 000 tidningar mer dn en vanlig torsdag.

I de fall siljframgéngen uteblivit eller en mattligt intressant 16psedel atfoljs
av goda resultat soker man en forklaring. Forklaringen kan handla om dag i
veckan, helg, dterférsiljarnas Oppettider, trycktider, véader, nérhet till 16ne-
dag. Sddana forklaringar kan ocksd fungera som bortforklaringar pa vad som
annars kunde peka mot ett icke-samband mellan 16psedelns innehéll och
resultat. Ett alternativ ar att de ndrvarande inte kan bedoma vad i en 16psedel
som medfor intresse och kép — med Bjorn Borg-16psedlar som mojligt
undantag. (Frigan 4r om inte dessa mycket vil kan ha atfoljts av bra
trycktider, fordelaktigt véder eller ndgot annat som kunde konkurrera med
BB ifrdga om forklaring till det goda utfallet.) En annan mdojlighet ar att det
inte finns ndgon klar relation mellan vad som stér pa 16psedeln och dagsfor-
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sdljning. Ytterligare mojligheter ar mera komplexa samband, dér en méingd
variabler spelar in.

Intressant nog finns en viss tendens till att de niarvarandes beddmningar av
1opsedlarna snarare dr negativt 4n positivt korrelerade med forséljningen.
Kanske har motesdeltagarna och ldsarna olika uppfattningar om vad som ir
”bra”. En forsiktig slutsats av vart material 4r dock att 1opsedelns innehll
normalt ej paverkar forsédljningen.

Intressant 4r att mojligheten av att de narvarande kanske har svart att
bedéma vad som appelerar till ldsekretsen aldrig ventileras. Trots att tid-
ningspersonerna distanserar sig till lasekretsen genom diverse ironiska kom-
mentarer verkar inte mojligheten féresvdva dem att de har svart att bedoma
vad som appelerar till ldsarna. Vid ett tillfille tas dock den tredje nimnda
mojligheten upp till provning. En motesdeltagare framfor den — utifrén
tillgéingligt material vilgrundade — &sikten att 15psedeln kanske ej paverkar
forsiljningen. En livlig debatt utbryter.

Forsamlingen enas emellertid om 16psedelns betydelse. Detta bevisas av
bra kindisskvaller”. Som bevis betraktat dr dock detta synnerligen svagt.
Kindisskvallret under aktuell ménad har ej gétt hand i hand med bra resultat.
Ame Weise och den kinde filmstjarne-ranaren tillhorde vérstingarna. Darut-
over dr idén om att bra kindisskvaller siljer bra en tautologi, di “bra
kindisskvaller” ju definieras utifrén siljresultat. Icke desto mindre medfor
detta pavra argument att ett hot avvarjes mot den vérldsbild som métet ar en
manifestation av och aktiv producent av. I belysning av motet i 6vrigt kunde
dock skepticism-hypotesen mycket vil ha foljts upp. Att grubblerier 4t detta
héll ej far fotfaste hanger nog samman med att man har idén om 16psedelns
péaverkan pa forséljningen som ett fér-givet-antagande. Aven gentemot starkt
grundade skl for tvivel segrar det senare. Tvivel luftas kort for att s
tillbakavisas. Hur kan man tolka detta?

Motets forlopp: en tolkning

L4t oss utveckla detta genom att bredda problemstillningen ndgot och tergd
till ’fenomenet”. Hur kan man forstd att en storre grupp kvalificerade och
viktiga befattningshavare regelmassigt avsitter si mycket tid pd nigot av
foga relevans for att kunna atgirda de problem — sjunkande forsiljning,
kommande prisstegringar — som man bekymrar sig over eller ens for att
skota sitt dagliga arbete? Vi skall hir peka pa tva aspekter; a) situationens
inramning och b) dess emotionella kvaliteter.

Scen — akt — aktor

Scenen inramar och styr delvis motets innehdll. I materiellt hinseende
priglas scenen starkt av 16psedlar och forsaljningssiffror. I detta sceneri dr
vissa repliker 1ampliga, andra mindre ldmpliga. Aktorerna dr bendgna att
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agera i enlighet med de skript som scenen erbjuder: att ’make sense” av hur
16psedlar paverkar forsiljningen. Att ifrigasitta detta stor scenen. Scenen
bestdimmer dock inte i detalj handlandet — utan anger endast riktning for
aktorerna.

Att replikerna Overensstimmer med scenen forklarar dock inte varfor
aktorerna infinner sig eller avstdr frin att framfora synpunkter som gér ut pa
att genomskada situationen. Rebeller och hjiltar lyser med sin franvaro.
Svaret dr att motet erbjuder god samvaro. I teatertermer ir det ingen
socialrealistisk pjds som uppfors, det ér ett lustspel, eller kanske en tragiko-
misk historia. De nérvarande har det trevligt tillsammans. Visst finns mycket
att beklaga — dyster utveckling och framtid — men man kan ocks ha det
roligt ihop och det skrattas en hel del pa 16psedelsmotet.

Motet ar avslappnat pd manga olika sitt. Hierarki lyser med sin frinvaro.
Hasse, som leder motet, ér inte 6verordnad de néirvarande och han dominerar
inte. Som aktor héller han i motet och ser framforallt till att man gar vidare
frin 16psedel till 16psedel. Strukturen ger utrymme for olika, fria kommenta-
rer. Det hela ar oforpliktigande, fritt frén angest och utsatthet. Nyfikenhet-
selementet ar centralt.

En premiss for den goda samvaron &r att det existerar ett gripbart for-
héllande mellan 16psedlarnas utformning och siljstatistik och att kunskap
om detta forhdllande &r, i ndgon mening, anvindbart. Utan premissen vore
motet meningslost. En annan premiss dr emellertid att férhallandet mellan
16psedlar och resultat ej fir kompliceras alltfor mycket — i form av kvalifice-
rade analyser, jamforelser, utredningar av hur det egentligen dr, etc — ty da
kan grunden for den goda samvaron forsimras. Krivande intellektuellt
arbete och trivsam samvaro ar svérforenliga. Handlingarna bér prigel av
detta.

Syfte
Motet ifriga uppfattas Gverlag som positivt. Stdimningen p& motet 4r god.
Det finns element av spanning och dramatik, t ex dd “’vérstingarna” avticks.

Situationen kan liknas vid en lek: Gissa forklaring! Man brainstormar
fram gissningar/forklaringar pd olika utfall. Leken bor vara lagom svir:
innehélla “ritt” mingd osdkerhet. TV-bilagan &r ett limpligt exempel.
Mindre intressanta dr “sjdlvklara” fall, t ex den saboterade polisbilen.
Alltfor svéra, ”obegripliga” fall uppskattas inte. Det leder t o m till att spelet
ifrdgasitts — 16psedlarna kanske inte producerar négra siljeffekter.

De nédrvarande forenas i en viss tillfillig gemenskap utifrin forutsitt-
ningen att 1dpsedeln ér viktig for forsiljningen. Gruppbildningen ir av-
héngiga denna premiss. I detta l4ge ar beredskapen att ifrigasitta antagandet
timligen svag. Den trivsamma gruppsamvaron och den spinnande leken vill
man inte kullkasta.
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Det finns olika synsitt kring hur man skall foérstd vad som hénder i
organisationer. Funktionalistiskt lagda sddana betonar hur strukturer och
processer bidrar till systemets fungerande. Situationer ger tillfalle till in-
larning, beslutsfattande, klargoring av mal och virderingar, trimning av
sociala relationer etc vilket bidrar till att organisationer fungerar effektivt.
Andra framhéller hur sociala situationer verkar ideologiskt/dramaturgiskt
och reproducerar/skapar hierarki och ordning — pa gott och ont. En tredje
variant betonar expressiva dimensioner, hur mening skapas i symboliskt
laddade kontexter. En fjirde variant framhéller hur nitet av maktrelationer
samman- och omvivs utifrdn att disciplinering och motstind kommer till
uttryck. En av ménga exempel pa konceptualiseringar av kombinationer av
dessa varianter dr Burrell (1992) som bl a konfronterar idéer om férndjelse i
organisationer som ett medel vilket kan nyttjas av foretagsledningar for att
skapa den ritta energin, vilken gor arbetskraften nojd, lojal och littkon-
trollerad med en syn pa forndjelse som en spontan, svarkontrollbar kraft med
nédrmast subversiva foljder. Den makt- och motstandsindustri som vixt upp i
anslutning till Foucault’s popularitet skulle kunna ldsa in sévil normalise-
ring som motstdnd mot densamma i aktuell, fokuserad situation (Foucault
1980, Jermier m fl1 1994).

Lopsedelsmotet bor dock enligt var mening inte primért forstds i dessa
termer. Det handlar varken om ndgon diskursivt (institutionellt-vetenskap-
ligt-sprakligt explictgjord) priglad makt, kontrollforsok fran foretagsled-
ningens sida eller motstind, avvikelse fran dessa. Motet pekar istéllet mot ett
annat tema, timligen styvmoderligt behandlad i litteraturen: ersittande av
instrumentalitet med ett lek- och nojesrelaterat egenvérde utan att detta
inskrives i en makt/kontroll-autonomi/motsténdskontext. Glidningar mot att
utveckla spelliknande situationer, dir fornojelse och tillfredstillelse ges en
outtalad men central plats. Litteratur som tangerat detta har typiskt fram-
héllit antingen centralt auktoriserade och planerade situationer, typ cere-
monier och riter som forstirker dominerande monster (Alvesson 1992;
Dandridge 1986; Trice & Beyer 1984; Van Maanen & Kunda 1989) eller
spontana spel som inrymmer en mix av utmaning och bekriftelse av rddande
ordning (Burawoy 1979). Dessa element kan tvivelsutan inldsas i virt
empiriska material och har visst tolkningsvirde i sammanhanget, men empi-
rin nyttjas mer intressant och mindre pussellosningsmassigt om detta tolkas
som rekreation, som en frizon.

En frizon priglas av en relativ frihet frdn organisatoriska krav utan att
vara riktade mot dessa, dvs inrymma motstind, en vilja till autonomi, el dyl.
Ur kapitalistisk synvinkel ar aktuell situation ej direkt 6nskvérd — den bidrar
knappast till profitskapandet. Revolutioniren har inte heller ndgon anledning
att vara nojd. Frizoner existerar normalt inte pd arbetstid. De maste ut-
vecklas. Vi har ovan givit exempel pa hur en sddan utveckling varit mojlig
utifrdn ett ytligt sett viktigt instrumentellt sammanhang. Scenen, de medel
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som anvinds for att skapa handling (avtickning av goda/diliga 16psedlar),
aktdrerna — i anonyma, prestationsfria roller; dir 4ven métesledaren, sido-
ordnade och oauktoriserad visavi de ovriga, intar en 13g profil — mdjliggor
ett syfte med motet som fungerar som en frizon, en vilopunkt i den dagliga
kampen for en forbattrad siljstatistik.

Produktion av trosforestéllningar

Motet utgor inte enbart en frizon. Dess avslappnande, lekfulla och anti-
instrumentella prégel till trots sker dock en del (re)produktion av fore-
stdllningar, samforstand, identitet och styrning av uppméirksamhet i kommu-
nikativa situationer Forester (1992; 1993). Sddan produktion sker mot bak-
grund av en kulturell kontext (yrkeskultur, organisationskultut), dvs vad som
ar gemensamt for en viss grupp: den forstdelse, de tolknings- och tydnings-
monster som gor att individerna relaterar sig till en intersubjektiv virld — en
social verklighet som upplevs som i visentliga avseenden likartad. Gemen-
samma inneborder och forestéllningar skapas och/eller forstirks i socialt tita
situationer typ det aktuella motet. Harvidlag sker en viss frysning av sociala
villkor och stingning av tolknings-mojligheter i forhallande till en, i princip,
oppen virld (Alvesson 1995, Deetz 1992).

Mera specifikt menar vi, delvis utifrén studiet av 16psedelsmotet, att man
pd arbetsplatser utvecklar, reproducerar och modifierar idéer, virderingar
och normer kring foljande teman:

Vem &r var avniamare? Vilka ”’behov” skall tillfredstillas?

Vem 4r vi? Hur ser vi pa oss sjilva?

Vad ir viktigt och gott? Vilka 4r centrala teman fér mal och mening?

Hur arbetar vi? Vilken 4r vér stil ifrdga om tankesitt, arbetsform, rytm
mm.

Hur ser véra relationer ut?

Vi skall nu tolka hur meningsproduktion i férhillande till déssa teman
sker i den fokuserade situationen.

Om avndmaren: konstruktion av ldsekretsen

Det kan noteras att ldsekretsen inte gors till foremal for nigot djupare
intresse under motet. Man kunde annars forestilla sig att de nirvarande
gjorda seriosa anstrangningar att tianka sig in i (den potentiella) lisekretsens
forhallningssitt till och reaktioner pa olika 1opsedlar och forsta-sidor. Nir de
nirvarande filler omdomet att “’det ér ett bra 16p” fir man anta att de menar
att det intresserar kundgruppen och stimulerar inkop av tidningen. Nigra
andra kriterier verkar inte anforas. Mojligheten av att de potentiella ldsarna
uppfattar 16psedlar/nyheter annorlunda n de p4 métet nérvarande synes icke
foresviva de senare.
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Trots att forutséttningarna for att bedoma kundkretsen inte synes vara de
bésta producerar forsamlingen uppfattningar harom. Kunderna beskrivs som
intresserade av TV, Bingo-Lotto, kindisarnas fylleribrdk. Givet att TV-
bilagan utan nirmare tvekan tillskrivs dran for det bésta forsiljningsresulta-
tet synes lusten tjll TV-tittande vara det kanske frimsta kdnnetecknet, titt
foljt av intresse for kandisskvaller.

Aven i andra hinseenden framtrider kunderna som nigot okultiverade.
De beskrivs som frimst intresserade av korta artiklar. Férsamlingen be-
skriver 14sarna i ganska ironiska och negativa termer, de kan t ex utgoras av
karringar med matkassen full och griniga ungar vid sidan”. I anslutning till
midsommar finns det, ur tidningssynpunkt, risker férknippade med bruk av
alkohol: ”’Sen hoppas vi d4 att folk inte 4r s& fulla att de inte koper tidningen,
helst pa bade fredag och 16rdag”. Dock framkommer ocksd synpunkten att
ldsarna inte 4r sé littlurade: de tar nog 16psedlarna med en nypa salt, séger
nagon. ‘

Under motet konstruerar de narvarande en gemensam bild av ldsekretsen.
Konstruktionen motiverar ach legitimerar ett visst handlande, i termer av
vad man skriver om, hur man skriver om detta och vad som betonas pa
16psedel och forstasida. Konstruktionen innebar ocksa en fixering av lise-
kretsen. Denna gors naturlig och opéverkbar, till en scenisk foreteelse i
Burkes terminologi, bortsett ifriga om mojligheterna att appelera till deras
karaktidr. Man definierar dirmed bort mojligheten av att kvéllstidningar
bidrar till att skapa l4sarna ifriga om pdverkan — t ex konstruera intresset for
Bjorn Borg och bra kindisskvaller” — sévil som selektivitet — olika
16psedlar och innehdll leder kanske till genererandet av olika ldsekretsar.
Oppenhet for olika slags forstielser och konstruktioner av lisekretsen redu-
ceras genom att denna representeras timligen entydigt.

Identitetsproduktion: om de ndrvarandes sjalvuppfattning

Under l6psedelsmotet uttrycker de nirvarande sina identiteter. Genom vad
som sdgs och hur detta sigs sdger man till sig sjilv och andra vem man 4r.
Det ar populart att framhalla att individen saknar essens; hon &r inte vilinte-
grerad, konsistens, styrd av en distinkt intentionalitet utan diskursivt och
socialt konstruerad (Deetz 1992, Weedon 1987). Ett situationsfokus &r sensi-
tivt for denna mojlighet men det finns ingen anledning att se varken post-
strukturalisternas tendens att reducera individen till ett sprakligt appendix —
en vindflojel som fladdrar varje géng den sprékligt anropas — eller se
individen som fastldst helhet — en jarnkamin med stabila granser mot
omvirlden — som sjilvklara valmoijligheter. Vi skall hir endast peka pa en
viktig konstituering av de nirvarande som framkommer under motet. Man
tenderar att definiera sig sjilva som verksamma i underhdllningsbranschen.
Det 4r mindre nyhets- &n underhéllningsjonrnalistik som man manifesterar
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sitt intresse for. Eventuella, under manaden forekommande “viktiga” ny-
heter, typ internationell politik, hungerkatastrofer mm, roner ingen upp-
miérksamhet, utan det dr TV-bilagan och kindisskvaller som betraktas som
intressant och viktigt. Vidare genererar fokus pa siljresultat en viss sub-
jektivitet. De nirvarande konstituerar sig sjdlva som marknadsforare och
underhdllare snarare dn som nyhetsjournalister under 15psedelsmotet. Den
senare identiteten lyser med sin franvaro.

Vdrdestruktur: produktion av mdl och mening

Vad &r viktigt, gott och ritt? Riktmirket for verksamheten fastslds tydligt
under motet. Det 4r att silja s3 médnga tidningar som méjligt. Det enda
kriteriet pA “bra” som uttrycks ar siljformdga. Det ligger naturligtvis i
sakens natur att ett tidningsforetag 4r intresserat av att sélja tidningar, varfor
detta konstaterande inte ir alltfér upphetsande. Men édven andra ideal och
vérden ér tdnkbara — och har sikert 4tminstone ndgon betydelse for verksam-
heten. Man kunde téinka sig att 16psedlar bedomdes dven utifrin informativt
vérde, betoning av politiskt angeldgna frigor, journalistiska bragder, 16pse-
delsforfattarens kreativitet, sprédkbehandling eller annan firdighet eller att
negativa aspekter, typ fordumning eller oetiska inslag, anfordes. Eller i varje
fall att sddana virden pa ndgot sitt uttrycktes under moétet. S4 4r dock inte
fallet. Aven om man delvis yttrar sig negativt om en av konkurrenternas
“banta och knulla-drive”, gors detta inte utifrdn att man spar pa folks
osdkerhet och fixering vid kroppskontroll och kéttsliga njutning utan for att
det kanske inte r sd roliga teman for lisarna i lingden.

En grundmurad kommersiell grundinstillning fastslds under métet. An-
talet sdlda ex och upplageutveckling blir siledes centrala killor till mening
for de niarvarande — atminstone i vissa besluts- och arbetssituationer.

Underforstatt manifesteras ocksd vérdet av att ha roligt p& arbetsplatsen
under motet.

Arbetssdtt: konstruktion av tidningsarbetets stil

Antaganden om arbetets karaktir uttrycks/produceras ocksi under motet.
Tidningsproduktion uppfattas ur innehdllssynpunkt som en fragmenterad
aktivitet. Lopsedeln ses som helt frikopplad frin innehdllet i tidningen
(utover att den forra siger ndgot om en del av det senare). Den enda direkta
kopplingen som gors mellan tidningens innehdll och forséljningen str Hasse
for da han sager till de nirvarande att de “har gjort en jivligt bra tidning i
Jjuni i alla fall, for det har varit drets biista mdnad. Men detta framstir mest
som ett férsok att uppmuntra férsamlingen utifrin den ndgot dystra situation
som utmélas. Det &r intressant att notera att ingen som helst relation mellan
vad som har hént “out there” vart/mojligt att framstilla som viktiga nyheter
och vad som fors fram pé 16psedlen papekas. Lopsedeln betraktas som ett
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avgrinsat och sjilvstindigt element, vilket kan behandlas avskilt frin allt
annat: verkliga héndelser ~out there”’, nyheter, tidningens specifika innehdll,
vad konkurrenterna gor, vad som lanserats som nyheter tidigare, etc. Knap-
past ndgot sigs om innehdll i relation till forséljning.

Sjdlva motet har ocksd en fragmenterad karaktir, dér olika teman snabbt
avloser varandra utan att man nir nigon djupare forstielse eller kommer
fram till insikter, alternativt fattar beslut om hur man kan nd bittre resultat
eller, kanske mera rimligt, generera kunskap som mojliggor resultatfor-
bittringar. (Detta &r troligtvis inte ovanligt i métessammanhang.)

I situationen uttrycks ett passivt forhallningssitt till tidningens situation
och omvirld. Branschens forséljningsnedgang ses ocksd som nirmast natur-
lagsgiven och néstan omdjlig att péverka. Tidigare pdpekade vi att ldsekret-
sen ses som given. ~Jag tror folk dr sddana”, séiger en av motesdeltagarna.
Samtidigt har fa organisationer sdsom kvillstidningar och andra massmedia
sddana mojligheter att konstruera verkligheten. Man kan hir tala om ett
’dubbelt konstruerande”: man skapar bilder av sin omvirld utifrén vilka
man handlar och handlingarna skapar eller i varje fall paverkar omvérlden
(Jfr Weick’s [1979] begrepp “enactment’’). Ett mera aktivt férhallningssitt
skulle kunna ta fasta pd viktiga val, typ prissittning, omdefinierande av
kundkretsen eller dtminstone ge visst utrymme for tidningens aktiva be-
tydelse i skapandet av for tidningen relevanta utsnitt av verkligheten. Helt
domineras inte motet av en gemensam uppfattning om tidningen och de
sjdlva som i huvudsak underkastade en given verklighet. Man antar ju att det
dr mojligt att via 16psedeln paverka den potentiella lasekretsen i negativ eller
positiv riktning med avseende pa kop av produkten.

Ett kortsiktigt perspektiv uttrycks/produceras ockséd. De enskilda dagarna
stdr i centrum. Undantag ror egentligen endast siljstatistiken éver Aren.
Linjer och monster i 6vrigt 4r av foga intresse. Séljresultat i forhdllande till
tidigare dagars tidningsinnehdll, variation 6ver tiden, méttnadseffekter mm
behandlas inte. Verksamhetens rytm fastslds: hogt tempo, kortsiktigt fokus
och historie- svil som framtidslgshet till formén for en hér- och nu oriente-
ring dominerar.

Ett annat tema ror kognitiv stil. Detta priglas av kortsiktigheten. Det finns
ganska lite av forsok till analys, till provning av olika idéer och resonerande
fram till ndgon slutsats. Snarare &r det snabba, korta repliker och fria infall
som dominerar. Stilen 4r impressionistisk, associativ. Man refererar till
vardagskunskap, inte till systematisk sddan, varken av boklig-vetenskaplig
eller av professionell-yrkeserfarenhetsbaserad sddan. Vid ett tillfille nimner
nigon marknadsundersokningar men dmnet ldmnas snabbt med en skimt-
sam anmérkning. Sunt fornuft, snarare 4n kritisk provning eller analys str i
hogsitet. Ndgot mera avancerat intresse for feedback och lirande framtrider
inte. Trots ihdligheten i péstiendet, fastslir man att “bra kindisskvaller
siljer”. Folk pratar delvis i munnen pa varandra, vilket &r férknippat med att
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det &r ett ganska fritt, 5ppet och trivsamt mote. Motet ger visst utrymme for
kreativitet men det 4r inte litt att fi syn pé tydliga tecken p& nigon sidan.

Sociala relationer: produktion av samforstand och laganda

Medan 16psedelsmotet ger uttryck for att tidningsproduktion kan behandlas
som en tdmligen uppdelad aktivitet, dar den innehéllsliga sidan i stort sett
kan frikopplas frdn marknadsforing och forséljningsresultat, 4r motets soci-
ala innebord tdmligen annorlunda. Hér 4r det i ndgon méan en friga om att
distribution och redaktion mots under goda former. Samtidigt 4r det som
integrationsrit betraktat ndgot ofullstindigt. Det 4r nistan bara redaktions-
folk som &r nirvarande, dven om distributionschefen leder moétet. Inter-
personella kontakter ir ej heller centrala under motet.

Denna typ av lekfullt umgénge kan ses som uttryck fér men ocksé bidra
till att producera ett ganska avslappnat arbetsklimat. Prestationséngest ned-
tonas och en goda anda férmedlas. Personalen stir dock pd intet sitt i
centrum utan det ir produkterna som fokuseras. Ingen anropas som ansvarig,
som madl fér berom, kritik eller konstruktiv feedback. Endast vid ett tillfille
far Mossberg en (mild, skimtsam) anklagelse for att ha férsvarat ’den dir
djavla Weise” vars figurerande péd lopsedeln tillskrivs ha kostat tidningen
2.000 ex en viss lordag. Just avsaknaden av markanta uttryck for in-
dividualitet, personliga stillningstaganden, drivandet av linjer etc utmirker
motet, med Wetas — sportchefens — systematiska linje som djavulens advokat
som Kklart framtrddande undantag.

Detta priglas av jamlika relationer. En viss hierarkimarkering gentemot
organisationen i 6vrigt sker dock genom vilka som fir deltaga. Ett sitt att
skapa mening kring sociala relationer &r genom de differentieringar som sker
da olika personer inkluderas/utestings fran olika situationer. Motet ifriga dr
framst for (sddana som rubriceras sdsom) arbetsledare, med undantag for
ndgra som direkt arbetar med 16psedelsproduktion.

Att orienteringen mot samforstdnd snarare synes vila pd emotionell 4n
saklig grund dverenstimmer med motets lekfulla och trivselinriktade karak-
tdr. Drastiskt uttryckt kan man hivda att samf6rstindet redan for borjan éar
underforstdtt och upptrader som (ytterligare) en premiss for motet. Mera
oklart &r vad detta samforstdnd omfattar i olika sakfrigor. Nu sker, som vi
redan har ndmnt, ingen ndmnvird prévning av olika sakfragor. Darfor ar det
inte mojligt att ge samforstindet ett innehdll ur saklig synpunkt. For att ge
samforstédndet substans tillgrips andra medel, foretridesvis emotionella s&-
dana. Umgingestonen dr den man kan vinta sig bland likasinnade och
jamlikar; trygg, oppen, lekfull, avslappnad och utan pitagliga inslag av
dominans. Med osviklig precision och inte utan elegans styr man ocks3 bort
fran sddant som kan hota denna stimning av principiell enighet, mestadels
med ett skimt eller med ironiska kommentarer. Detta underforstadda sam-
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forstdnd yttrar sig ibland pd ett oavsiktligt komiskt sitt di inligg i de
debatter som uppstdr, till exempel nér det giller 16psedelns siljande for-
méga, atfoljs av ett instimmande mummel pd ett i det nidrmaste odis-
kriminerat sitt. Bide inldggen fér och emot 16psedelns séljande forméga
vinner sympati och instimmande nickningar av menigheten. Nagra skiljelin-
jer utvecklas inte och diskussionen gér inte heller si 1angt att ndgra sddana
far tid pa sig att utvecklas. (Motet skulle upplevas som frustrerande av sdvil
Habermasianer — inriktade pd kommunikativt grundad/kritiskt provad kon-
sensus — som poststrukturalister, vilka vérdesétter diversitet och dissensus
som ideal. Se t ex Deetz 1992).

Variation och lokal meningsproduktion

Ett centralt skal for vart fokus pa en situation &r att organisationer i regel inte
fungerar som vilintegrerade helheter i strukturellt och kulturellt hinseende
utan tenderar att vara differentierade, tvetydiga och ofta fragmenterande.
Virderingar, normer, inneborder och forestéllningar konstitueras och omge-
staltas i olika lokala kontexter i olika grupper och konstellationer. Detta
innebdr inte att organisationer saknar dominerande véarderingar och idéer.
Dessa kan dock bittre forstds utifrén hur ofta och i vilka situationer som
sirskilda innebdrder kommuniceras snarare &n att i abstrakt form peka pé
hur ménga som delar en viss innebord eller virdering, eller soka faststilla
rankingar av vad som ir mer eller mindre dominerande (Alvesson 1995).

Situationer typ 10psedelsmotet utgdér organiseringsprocesser. Den pro-
duktion av mening, virderingar och reglering av uppmérksamhet som sker
har sociala och kulturella effekter och pdverkar dven andra former av
organiserande av verksamheten. Normalt férekommer dock en méngfald
olika sidana organiserande situationer, vilka kan peka at samma, olika eller
motsatta hall. Oppenhet for 16sa kopplingar — svaga, indirekta menings- och
beteendekopplingar, olika elements relativa sjalvstandighet — &r viktigt (Al-
vesson & Koping 1993; Weick 1976; Orton & Weick 1990). En hel del av
meningsproduktionen i dessa processer kan modifiera, forsvaga eller direkt
motarbeta uttalade ideal och vérderingar — fran ledningshall eller fr&n andra
aktorer.

LAt oss illustrera mangfald och hur subtil meningsproduktion kan mot-
verka realisering av uttalade ideal och virderingar. I fallet ovan uttrycks t ex
en viss syn pA korta artiklar. Aven om de nirvarande tycks vara eniga om det
goda i korta artiklar rdder dock ingen konsensus i andra sammanhang pa
tidningen hirom. Ménga journalister har yttrat att tidningen &r for ytlig och
saknar linje, vilket stdr i motsatsstéllning till idealet om mycket “’kortisar”.
Detta handlar inte om olika distinkta synsitt och konkurrerande gruppering-
ar s mycket som att inkonsistens och variation i meningsproduktion &r
vanligt. Man kan mena att tidningen skall innehélla en hel del olika inslag

Sociologisk Forskning 3 - 1995 33



och ha med ménga teman och att man skall vara informativ, upplysande och
std for ngot. (P4 samma sitt 4r de flesta for individualism, egna initiativ,
experimenterande och civilkurage samt samarbetsférmaga, lojalitet, felfrihet
och pélitlighet.)?

Att djupstudera specifika situationer typ den hir behandlade visar vilken
persistens och pregnans i organiserande som dessa utdvar, i stort sett utan att
detta tydligt registreras eller uttrycker nigons intentionalitet. Férmodligen
har situationer som 16psedelsmotet betydelse for vilken av konkurrerande
medvetna uppfattningar som oftast slar igenom di situationens form och
rytm — med snabba, korta genomgéangar och ett spontanistiskt, oreflekterat
forhdllningssitt till de sillan enkelt men mojligen skenbart genomskadliga
teman som avhandlas — stir i pendang till en mera fragmenterad och kanske
ytlig, snarare &n informativ tidningsproduktion. I multipliciteten av olika
vérderingar och ideal och mojliga handlingslinjer bidrar meningsproduktion
forknippad med undertexten i olika sociala situationers dynamik, till att
styrka vissa och forsvaga andra. Denna undertext bor primirt forstis lokalt,
dvs situationsspecifikt, d& den kan variera betydligt. Som en central dimen-
sion i meningsproduktion i organisationer och dirmed en nyckelfaktor i
organiserande ar den foljaktligen ytterst svarkontrollerad.

Motet aterspeglar knappast enkelt och entydigt det yttre sammanhang det
ar invévt i. Det 4r inte heller helt frikopplat frén detta. Likvil som man kan
friga sig varfor kvalificerade yrkesménniskor fgnar dyrbar tid att diskutera
sddant de redan kénner till i ett forum dér premisserna ir sidana att dis-
kussionen knappast kan leda till ndgra direkta 'nytto’effekter si kan man
undra varfor de pratar forsiljningsstatistik och dylikt, om nu lustelementet 4r
centralt. Aven om métet ir relativt fristiende fran sitt yttre sammanhang
saknas det dock inte kopplingar till det. En klar indikation p& detta &r det
faktum att huvuddmnet for motet — lopsedlar, forsiljning och relationen
daremellan — kvarstdr i centrum for diskussionen motet igenom.

Nir vi tidigare talade om frizon ska inte det forstis som att motet ska
betraktas som villkorslost. Att situationen ir relativt fredad frin direkta
organisatoriska krav innebir inte att vad som helst gir an. Det gir an att
skratta och ha kul ihop men inte om vad som helst. De humoristiska poéng
som plockas dr konsekvent dmnesrelevanta; de har med forsiljning, 16psed-
lar eller &tminstone med tidningen att gora. Det gr an att ifrigasitta
premissen for motet — att det finns enkelt och entydigt samband mellan
16psedel och forsédljning — men det gér inte an att verkligen lta detta
samband undersokas pa “allvar”; att 1ita argumenten fér och emot spela ut
och pé ett kvalificerat sitt undersoka tesens hdllbarhet. Foljande monster ar
vad vi far se: tesen utmanas-tesen forsvaras-diskussionen slut. Detta fore-
faller for Ovrigt vara ett “paradigm” for hur diskussioner férs pd motet.
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Regianvisningar och tematik

Vi har tidigare uttryckt var skepsis och misstinksamhet mot att reducera
komplexa sociala situationer till i forvéag fardigskrivna manus som forskare
(och andra) kan f3 tilltréide till och utldsa. Vi vill inte heller past4 att sociala
fenomen i grunden &dr forml6sa och helt utan styrsel och stadga. Lopsedels-
motet ger ocksa foga stod for vare sig den ena eller den andra positionen. Att
tala om situationer likt denna som i forvég skrivna — antingen betingade av
enhetliga ideologier, kulturer eller trossystem — eller som forum for fritt
fantiserande tycks vare sig sirskilt upplysande eller vilgrundat. Det for-
héllande som foreligger mellan specifik situation och yttre omstindigheter
kan kanske formuleras som si att det yttre sammanhanget tillhandahéller
regianvisningar for den specifika situationen. Tematik, rollbesittning, sce-
nografi, skddeplats etc ar bestdmd innan evenemanget gér av stapeln och
maste, i viss utstrickning, vara s&. Sjilva regisserandet ir, &tminstone nir det
géller 16psedelsmotet, en kollektiv anstrangning. (Se Rosen 1985 och Alves-
son 1995 for motessituationer i en hierarkisk kontext, dér regin mer utpraglat
&r samlat hos en individ).

Den regi som den yttre kontexten bidrar med kan vara mer eller mindre
utmejslad; tematiken kan vara mer eller mindre specificerad, urvalet av
deltagare kan vara mer eller mindre utténkt samt ’dialogen’ eller ’texten’ kan
vara mer eller mindre forberedd med mera. Variationen darvidlag ir nog
avsevird for varje faktisk situation — vilket inte hindrar att ’invigda’ kan
finna det hela repetetivt och forutsigbart. Sddana stabiliteter torde dock
pévisa betydande lokala variationer. Att formulera mer allméngiltiga sddana
samband, typ livscyklar och fasindelningar, dr att underskatta sociala situa-
tioners potentiella dynamik.

Det ar frestande att tinka sig att kulturen — hir med vidast tinkbara
definition — hos en viss social grupp framtrader vid kollektiva manifestatio-
ner sdsom lopsedelsmotet. Nagot ligger det nog ocksa i detta men snarare 4n
att kulturen — som en ténkt helhet — eller ens aspekter dérav artikuleras vill vi
fora fram idén att dessa kollektiva manifestationer dr arenor dir kulturella
element (som vérderingar, betydelseangivningar, inneborder, tankesitt etc)
av hogst vixlande ursprung och ’bas’ kan lanseras, moétas, artikuleras och,
méhinda, omgestaltas. Dessa element forstds bittre som instruktiva idéer
(jfr Shotter 1993) &n som determinanter av uppforande, allmint tinkande,
etc och med varierande genomslag utanfor det sammanhang de yttras i. Helt
utan genomslag ar de inte, till exempel ledde det som sagts om TV-bilagan
under 16psedelsmotet till att denna fick "toppa’ forstasidan pa néstpéféljande
dags tidning.
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Organisatorisk fragmentering och konsensusformering

Lat oss dtergd till det tidigare diskuterade samforstdndstemat och bredda
frgestillningen till att ocksd innefatta vissa vidare organisationsforhallan-
den. Man kan da friga sig varfor samforstind framtriader med sddan skirpa
vid just detta tillfidlle och varfor samforstandet tar sig det uttryck som det
gor.

En ledtrdd till detta forhdllande dr motets sammansittning och de organi-
satoriska forutsittningar som foreligger for Aftonpressen. De flesta som
deltar vid mdtet har ndgon arbetsledningsfunktion p& ungefir samma hierar-
kiska niv4, vilket mer konkret betyder att de pa ett relativt patagligt sitt ar
involverade i den direkta produktionen av tidningen. Samtidigt som deras
arbete har en klar och direkt koppling till det dagliga slitet med att gora
tidningen s har samtliga ocksa en publik eller offentlig roll dir de inte bara
dr idiosynkratiska individer utan framtriader som representanter for tidningen
som en slags tinkt helhet. Med andra ord, de representerar inte bara sig
sjdlva utan dven, i varierande grad beroende p& sammanhang och situation,
foretaget eller organisationen.

Det finns en del som talar for att motet, av ovan nimnda skil, skulle
kunna forvéntas producera en helt annan undertext #n den som faktiskt
framtréder. Situationen erbjuder ju en hel del mojligheter till justeringar av
den officiella skrivningen av tidningens framtoning — eller 4tminstone denna
timligen homogena grupps tolkning av densamma — i olika fragor. I en
frizon 4r det rimligtvis mojligt att modifiera rollframtridandets attribut och
framforande utan att rollens legitimitet och trovirdighet urholkas infor andra
grupper utifrdn de grundliggande frégor som penetrerar situationen och om
vi tidigare varit inne pd: Vem &r vi? Hur ser vi pa oss sjilva? Vad &r viktigt
och gott?

Har, vid 16psedelsmotet, erbjuds ju ett forum for diskussion av dessa
frigor bortom vidare gruppers insyn dir den officiella bilden i nigon mén
kan behandlas; ett utbyte av erfarenheter kring den nuvarande officiella
bilden, ndgon form av provning av densamma. Men nigot sidant sker inte.
Dessa frigor diskuteras inte i ndgon storre omfattning, de kontempleras.

Varfor? En tolkning 4r att detta har med arbetsdelningen och den organisa-
toriska fragmenteringen att gora. En konsekvens av den spridning av arbets-
uppgifter i tiden och rummets dimensioner som foreligger fér denna organi-
sation 4r att i stort sett samma eller liknande funktioner innehas av ett flertal
olika personer. De flesta funktioner &r &tminstone dubblerade och ibland mer
in sd. Funktionsinnehavarna arbetar i skift. Detta medfor att mojligheterna
till direkta, fysiska, kontakter mellan personer som i stort sett goér samma
eller ett liknande jobb ar mycket begrinsade. Den kommunikation och det
erfarenhetsutbyte som 4nd4 sker gors huvudsakligen via indirekta media
sdsom telefon och skriftliga rapporter.
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Vi tidnker oss vidare att direkta interpersonella méten 4r en kommunika-
tionsform som, dtminstone potentiellt, medger ett avsevirt mer nyansrikt och
utmejslat spektrum av responser och reaktioner 4n vad som ryms inom
ramen for ett telefonsamtal eller ett skriftligt meddelande. Det indirekta
mediet r tringre och mer begrinsat 4n det direkta.

For arbetsledarna pd Aftonpressen uppstér ddrmed den omstéindighet att
de personer som de rimligtvis har mest gemensamt med ur arbetssynpunkt
ocksd regelmissigt ligger utanfor deras direkt observerbara och upplevda
horisont. F& mojligheter finns att utréna — i ett direkt samarbete — vilka
likheter och skillnader som foreligger mellan olika individers sitt att tackla
de situationer som de gemensamt, om #n &tskiljt i tid och rum, méter. Den
uppfattning som 4r mojlig for respektive individ att ha om sina alter egon ar i
allt vésentligt en hdrledd sidan, dir den mest framtridande erfarenhetsbasen
ar hur man sjilv gor. Detta kompletteras sedan med spridda kvarlevor och
indicier om hur alter gor, i form av andras iakttagelser och indirekta med-
delanden.

Vi kanske inte ska forvdnas over att samforstdndet gor sig gillande pa
10psedelsmotet. Det ar ju praktiskt taget en affir for alter och ego, &t-
minstone nar det giller de subjektivitetsformer som anropas p& métet, dir
alter huvudsakligen &r modellerad pé ego. Att samforstindet upptriader som
premiss eller som framtridande undertext 4r dirmed inte sérskild férvénan-
de. Med dig sjélv, om ndgon, ir du dverens (och om du till dventyrs inte ir
det s undviker du nog i det lingsta att visa det i offentliga sammanhang).

Vi har tidigare noterat hur avskalat métet ar fran uttrycklig individualitet
(vilket ocks4 torde riknas som en framtridande och positiv virdering) i form
av markerade poser och positioner bland métesdeltagarna. Hir ar det alters
likheter som fors fram eller snarare efterfrigas och anropas, inte eventuella
olikheter. I lekfull form kan vissa aspekter av den gemensamma identitets-
basen, kanske inte s3 mycket forstirkas eller forsvagas, som kollektivt
begrundas.

Troligen stdr en viktigt bevekelsegrund fér detta att finna just i den
egenartade sociala isolering som métesdeltagarna i viss mening befinner sig
i under huvuddelen av arbetstiden. Till sina likar kan arbetsledarna, som
helhet betraktat, i denna organisation inte utveckla en tit, vilutvecklad och
utmejslad social relation. Denna *normala’ eller vanliga gleshet tycks skapa
ett socialt vakuum som a) fylls med hérledda eller spekulativa tankegingar
baserat pa en vag, diffus gruppidentitet och b) dirigerar de (fataliga) tillfillen
da direkta sociala relationer uppstér eller kan utvecklas (som vid 15psedels-
moétet) mot aktiviteter dir den rent sociala dimensionen girna fir over-
handen i former av till exempel lekfullt spel utan insatser eller orientering
mot riskfri — trygg, trevlig och underhdllande — samvaro dir emotionella
kvaliteter betonas framfor ’substanstiella’ sidana.
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P4 si sitt kan organisationen, som ett 16st och temporart konstruerat
system av forpliktelser och ansvar, fi ett tillfdlle att framtrida som nigot
som innebir forpliktelser och ansvar for de som deltar men utan att ndgon
fordelning sker eller ens att detta tas pa sirdeles stort allvar. Det 4r en frizon
fri’ frdn allvar — eller snarare ’fri’ frén sanktioner — men inte ’fri’ frin
paminnelser om vilka de ir (eller kan tidnkas vara), vilka de representerar och
varfor de dr dar.

Slutsatser

Premissen fér motet — ett entydig kausalt samband mellan 16psedlar och
forsiljning — styr hela situationen. I likhet med de flesta andra exempel pa
linjart tinkande 4r detta forstdeligt men formodligen inproduktivt (Herriot &
Pemberton 1995; Weick 1979). Motets form foljer delvis av premissen, men
bidrar ocks4 till att vidmakthélla (beskydda) denna. Den emotionella kali-
bern pd motet, dvs nyfikenhet, spinning och entusiasm (som dock tidvis
bryts av mera nedstimda kénslor efter utsagor om forsdmrade resultat) samt
gott kamratskap, édr ocksd kopplad till premissen och formen p& samma sétt:
den féljer av dessa, men motverkar ocksd att tendenser till att situationen
kritiskt granskas och att premissen undersoks far genomslagskraft. Vi har hir
en intressant dialektik mellan premiss, form, emotionalitet och innehall.

Vi menar att motet under tickmantel av for foretagets resultat viktig
analys och informationsférmedling framférallt fungerar som en emotionell
arena. Det fungerar pa ett spelliknande sétt och genererar forndjelse och
tillfredstéllelse. En intressant idé ér att en hel del av vad som hinder pd
arbetsplatser under sken av instrumentella funktioner — vilka sévil de in-
volverade som omgivningen kan ta pa stort allvar — ger stort utrymme for
fornojelseaktivitet, vilket t o m kan utgora det djupare (icke-intentionella)
syftet med aktiviteten/arrangementet. Leklusta och trevlig gemenskap blir
mer eller mindre dolda motiv for sammankomsten. Hur lek och ”instrumen-
talitet” samspelar i arbetet och leder till olika konsekvenser — frén trivsel
och sammanhdllning till forsummad inldming och svagt provat besluts-
underlag — torde vara en viktig forskningsuppgift.>

Detta har delvis behandlats av litteraturen om organisationssymbolism
(Alvesson & Berg 1992; Pondy et al. 1983). Har brukar man betona funktio-
nalitet — hur organisationens fungerande forbéttras — och ofta det explicita
ledningsintresset i att styra via riter och ceremonier for att skapa ritta
kénslor, tankesdtt och vérderingar. Ibland betonas manipulationselementet
och/eller motstédnd i symbolisk form mot makt och dominans, underifran-
genererad symbolik, t ex subversiva skdmt, mot 6verheten riktad sprakbruk.
Vi har dock inte funnit anledning att trampa vidare i dessa vél provade
fotspar. Snarare &n att se motet i termer av makt/kontroll/disciplinering eller
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motsatsen menar vi att motet snarare bildar en frizon frin maktens grepp
eller den benégenhet att soka slingra sig undan som Foucaultianer, Marxister
och en del andra kritiskt sinnade forskare, inklusive oss sjilva, brukar vilja
fora fram. Visst kan man hivda att métet kan fungera som en maktteknik
med vars hjdlp normalitet i form av en siljresultatfixerad subjektivitet
konstitueras — och nigot siger oss detta — men sarskilt produktiv synes oss
icke denna tolkning.

En mojlig generaliserbar insikt ur fallet ér att anstillda i arbetsorganisatio-
ner under de ritta” forutsittningarna kan ge synbarligen instrumentella
aktiviteter en fornojelseorienterad inriktning som tar dverhanden. En be-
négenhet att mer eller mindre omedvetet driva organisatoriska situationer i
denna riktning 4r formodligen utbredd. Sarskilt d4 arbetsorganisationen, som
i aktuellt fall, tenderar att generera ett socialt underskott.

Vi har i uppsatsen delvis utifrén inspiration frin fallet, delvis utifran friare
funderande och allméinna teoretiska influenser, hivdat att foljande fragor
tenderar att hanteras i kommunikativ form i sociala situationer i organisatio-
ner:

Vem ar var avndmare? Vilka behov skall tillfredstillas?

Vem &r vi? Hur ser vi pa oss sjilva?

Vad dr viktigt och gott? Vilka &r centrala teman for mal och mening?

Hur arbetar vi? Vilken ar vdr stil ifriga om tankesitt, arbetsform, rytm
mm.

Hur ser véra relationer ut?

Frgoma stills sallan explicit och 4r aldrig besvarade en ging for alla,
utan gestaltar sig olika beroende pa specifik situation och gruppdynamik. Vi
kan hér anknyta till Burke’s begrepp och siga att specifik scen, nirvarande
aktorer, specifika handlingar, syften och hjilpmedel anger aspekter som
péverkar hur man ser p4 avnimaren, identiteten, virderingar, arbetsstil och
sociala relationer. Subtila kommunikativa processer producerar gemensam-
ma, lokala sanningar. Varje situation bidrar till meningsproduktion och
meningsomgestaltning i organisationen. Denna produktion innebir organise-
ring. Konsekvenserna 4r dock sillan entydiga eller linjira di organisationer
bast forstds som en méangfald situationskopplade processer, inrymmandes
sdvil monster som differentiering, variation, tvetydighet och fragmentering.

I den beskrivna situationen gér underhdllningstemat igen i dubbel mening.
De ndrvarande underhdlls, de rekonstituerar sig ocksi som underhéllare av
lasekretsen. Syftet med motet kan ses som att erbjuda tillfredstillelse och
ndje 4t de nirvarande. Motets ledare fungerar lite som lekledare, de Ovriga
som deltagare i en frigesport. Scenen — en spontanistisk genomging av
16psedlar i forhallande till utfall — Sppnar upp for detta. Handlingarna — ett
par minuters brainstormning med gissningsforsok — leder till/innebér en
dynamik som ger omvixling och tempo. Detta bidrar till att en alternativ
scen — beslutsfattande — och alternativa handlingar — systematisk analys,
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atgirdsforslag och beslut — drivs undan. De medel som anvinds i situationen
— v scen — beslutsfattande — och alternativa handlingar — systematisk analys,
atgardsforslag och beslut — drivs undan. De medel som anvinds i situationen
— avtidckning av l1opsedlar och kortsiktig siljstatistisk — ar styrande i detta
hinseende. Troligen hade en omgestaltning av situationen i nigot av dessa
fem hianseenden fatt konsekvenser fér de 6vriga. Andra medel, typ ett rikt
informationsunderlag — inkl facit kring olika dagars séljsiffror och 16pse-
delns utseende — utsént i forvig, eller ett annorlunda ledar-/vardskap, andra
definitioner av scenen och/eller syftet med situationen hade inneburit en
delvis annan meningsproduktion — exakt hur denna skulle ta sig ut kan inte
forutsdgas.

Lopsedelsmotet innebdr att tidningens och de nérvarandes identitet som
nojesproducenter manifesteras och stirks. Den meningsproduktion som
dstadkoms pekar tydligt &t detta hall. Detta oberoende av de virderingar och
ideal som de nirvarande i andra sammanhang bekénner sig &t. Just denna
diskrepans mellan medvetet registrerade och i reproduktiva (intervju-, en-
kit-) sammanhang anforda meningar och virderingar & ena sidan och den
meningsproduktion som &dger rum i specifika kommunikativa situationer,
utgor ett viktigt metodskal till forskning av den typ som hir exemplifieras.

NOTER

! Det &r virt att pipeka att detta ’plus’ dstadkoms genom en jamforelse mellan ojémforbara
storheter, d& man har har fler utgivningsdagar 4n tidigare sondag/helgdag denna period én
den man jamfér mot.

2 Det finns naturligtvis ocksd exempel pd samstimmighet mellan vad som uttrycks i den
fokala situationen och vad som framkommit i andra sammanhang — direktobserverade
situationer eller intervjuer. Ett sddant exempel 4r att den avsaknad av individuella marke-
ringar, t ex i form av forsok att driva en viss agenda, som motet uttrycker, dverenstimmer
med intervjuutsagor om att tidningen saknar stjirnor.

3 1 vissa foretag ar sociala aktiviteter initierade och styrda av foretagsledningen, vilken ser
den sociala integrationen av foretaget som viktig (Alvesson 1992).
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SUMMARY

This article aims to illuminate certain cultural aspects of the work of an evening newspaper
(working style, ways of thinking, assumptions about the business, its objectives, perceptions of
the readership) as well as how communication in group situations contributes to the social
construction of organizations in terms of objectives, meaning and style. The paper will also
address the issues of play, emotions and pleasure on work. It is argued that a situational focus,
when studying organizations and other social phenomena, provides a less constrained under-
standing of the object than predominant systemic approaches. The situation, as studied and
discussed here, is a monthly meeting between managers and news bill editors of an evening
newspaper where sales and the content of news bills are evaluated. It is concluded that, while
the premise for the meeting (the casual relation between sales and news bill layout) guides the
conversation, the meeting primarily operates as an emotional arena where excitement and
pleasure are produced under game-like circumstances. This allows the participants to address,
in a relaxed and friendly atmosphere, questions such as:

Who are we? How do we look upon ourselves?

Who are our customers? What "needs’ shall we satisify?

What is important and good? What is central?

How do we work? How do we think about certain things?

While some answers are provided and reinforced, the main outcome of the meeting is the
possibility, however restricted, to pose these questions and play with them. Thus, the partici-
pants manage to establish a zone with considerable degrees of freedom; free from committ-
ments but not free from remainders of who they are or ought to be.
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Valfrihet och konkurrens som medel att
forbattra den offentliga sektorn

ROLF A GUSTAFSSON

Institutionen for internationell hilsa och socialmedicin, Karolinska institutet

Inledning!

Under vdren 1994 publicerade socialdepartementet ett slags bokslut over
resultaten av den valfrihetsrevolution den borgerliga regeringen proklamerat
vid sitt tilltrdde. Forfattaren havdar tidstypiskt och i linje med regeringens
egna deklarationer att denna revolution inom vdra vilfirdsinstitutioner har
bade ett konsument- och producentperspektiv:?

.. Konsumenten skall ges méjlighet att vilja mellan tjanster med olika utformning samt
mellan olika producenter. Den enskilde yrkesutovaren ska ges mojlighet att vélja mellan olika
arbetsgivare (bdde offentliga och privata) eller att etablera sig som egen foretagare.

Ménga kommunledningar har haft (och har fortfarande) hoga ambitioner att skapa méng-
fald, valfrihet och konkurrens. Monopol &r inte bra — varken privata eller offentliga. All
erfarenhet visar att 6kad konkurrens leder till att verksamheter blir bittre och billigare. Déarfor
ar det angeliget med fler alternativa utforare — egna foretagare, personalkooperativ, konsu-
mentkooperativ etc.( Ds 1994:50:12).

Nyckelorden ér valfrihet och konkurrens. De betraktas nira nog obetingat
som nigot gott i sig. Den hir essin riktar sig mot denna alltmer spridda och
allmént hdllna anvindning av begreppen valfrihet och konkurrens. Genom
att hinvisa till ndgra centrala begrepp i ekonomisk vetenskap — konkurrens,
marknad, effektivitet — stélls vissa positiva effekter i utsikt. For lekmannen
ter det sig plausibelt att konkurrensutséttning” tvingar fram konkurrens-
handlingar hos ménniskor, foretag och organisationer, samt att detta leder
till att producenten/siljaren far anstringa sig lite mer for att overleva pd den
marknad (eller i den marknadsliknande situation) som skapats. Nér den
neoklassiskt skolade ekonomen talar om konkurrens avses dock vanligen ej
ett speciellt slags handlingar. Snarare talar ekonomen d& om ett tillstdnd i
ekonomin.

I essiin diskuteras forst den vardagliga anvédndningen av begreppet kon-
kurrens, direfter den ekonomiska vetenskapens konkurrensbegrepp. I bida
fallen visar det sig vid nirmare analys vara osikert, om och hur mer valfrihet
och konkurrens leder till de positiva effekter som stillts i utsikt. Resone-
mangen illustreras frimst med hinvisning till offentlig vdrd och omsorg,
men i stora stycken kan analysen appliceras pa annan valfardsstatlig tjdnste-
produktion som &r féremal for olika former av “’konkurrensutsittning”.
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Konkurrens i vardagens perspektiv

Den etymologiska hérledningen av ordet konkurrens gér tillbaka pa latinets
concurrere; att hélla gemensam kurs, sammanlopp, mojligen parallella lopp.
En konkurrent blir ddrmed en medtévlare “’som loper ikapp om nigot”
(Hellquist 1980). Denna vardagliga innebord orienterar sig mot nigot som
ménniskor gor med avsikt och vilja, dvs betecknar ett visst slag av hand-
lingar.

Inom ramarna for vardagssprikets logik ar det dérfor bide forsteligt och
onskvirt, ndr virdens “’kop-silj system” uppges syfta till 6kad konkurrens
mellan olika vérdgivare genom inforande av okad valfrihet for patienten:’
Tvé eller flera aktdrer (virdgivare) skall konkurrera om andra aktorers
(patienters) gunst. Handlingslogiken gir ihop om konkurrenterna antas ha
motiv att tivla med varandra. I det fall vardproducenten/siljaren inte bryr sig
om, nir patienterna/kdparna avstar fran vard eller soker sig till ndgon annan,
sd framtvingas ej den extra anstréingning som stills i utsikt.

I konkurrensbegreppets vardagslogik finns tanken inbyggd att den som
tavlar gor det primdrt for sin egen skull. Man konkurrerar for att vinna, for
att inte forlora, for att gora vinst, for att forsorja sig.4 Allt detta &r helt
legitimt i en konkurrens, eftersom handlingarnas effekter pd omgivningen
inte primért ingdr i konkurrenternas intresse- och ansvarsomride. Tanke-
géngen att egocentriskt nyttokalkylérande aktdrers handlingar leder till
miénskligt vélstdnd och dmsesidig nytta, kdnner vi ocks3 igen frén Adam
Smiths resonemang om marknadens osynliga hand.> Men, kan ett sidant
individuellt nyttokalkylerat handlande verkligen tillgodose alla sociala be-
hov?

Mentalvérd och idldreomsorg innebir ofta hjilpinsatser av uppehéllande
och stddjande karaktir, dir hjilpbehoven kvarstir eller dkar dver tid. Vem
vill tdvla om att f& hjilpa patienter med denna typ av problem, ménniskor
som dessutom ofta saknar tillgdng till ekonomiska medel och andra till-
géngar av virde i ett nyttokalkylerat utbytesforhallande?

Om ett “vanligt” ekonomiskt utbyte inte kan komma till stind spontant —
som i fallet ovan darfor att preferenserna inte &r komplementira s3 att bdde
“kopare” och “siljare” har ungefir lika mycket att vinna och/eller nir
viktiga externa effekter finns — di méste man forsoka konstruera nigon form
av incitament. Dessa méste i exemplet utformas s3 att virdgivarnas egennyt-
ta ”’gér ihop med” eller stodjer den typ av virdverksamhet man anser socialt
viktig. Problemet 4r att man’’ méste vara nigon annan #n de konkurrerande
vérdgivarna och/eller patienten (Gustafsson 1993). I realiteten blir det utom-
stdende tillrittaliggare — politiker eller administratdrer — som forst maste
sétta upp det 6nskvirda mélet och sedan uppfinna en incitamentstruktur som
styr konkurrenterna i onskad riktning.
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Nir vi borjar intressera oss for incitamentstrukturen har vi dock inte bara
hamnat i en tekniskt komplicerad problematik. Vi har ocks rort oss frén den
vardagliga nivdn dar konkreta och spontant uppkomna vérdhandlingar stir i
fokus: Vi talar egentligen inte lingre om konkreta handlingar, utan om
aktorer i institutionella strukturer och om de konkurrensforhdllanden som
dér rdder. Vi har glidit i riktning mot den anonyma marknaden, dir priser,
16ner och incitament ’signalerar” utbud och efterfrdgan pa varor och tjins-
ter. Vill man tala med Habermas begreppsapparat kan man siga att vi rort oss
frin en analys pé livsvérldens niv4 till en p4 systemniva.

Kanske kan man siga att konkurrensbegreppet hamtar sin legitimitet ur en
vardaglig (handlingsorienterad) tolkningsram, under det att konkurrensen
blir ekonomiskt funktionell forst pd systemniva.

Ett exempel pé en sddan glidande resonemangskedja — frin den konkreta
vardagliga nivén till den institutionella och komplexa — finns i den borger-
liga regeringens propositioner om valfrihet. Skolministern skriver:

Ritten och mojligheten att vilja skola &r ett viktigt instrument for att vitalisera skolan. Valet
kan stimulera ett engagemang for skolan hos eleverna och deras familjer samt bidra till en
storre lyhordhet for deras onskemadl hos skolor och kommuner. (prop 1992/93:230:57)

Som skil for detta anges dock inte bara det goda med valfrihet, utan ocksi
alla de marknadsekonomiska argumenten; genom rittvis konkurrens mellan
kommunala skolor och mellan kommunala och privata skolor skall en
’stimulerande tivlan uppstd” (1991/92:95:9; 1992/93:230:27). Detta skall
leda till pedagogisk méngfald och hogre kvalitet, till att forildrars och
elevers inflytande Over skolans inre arbete okar och till en hojning av
produktiviteten och kostnadseffektiviteten. Resonemanget bérjar hos eleven,
fordldrarna och i klassrummet och slutar pd den aggregerade nivén, dir
svértolkade och komplexa métt pd maluppfyllelse fors fram som under-
stddjande argument. Det institutionella arrangemang som skall leda till allt
detta goda dr som bekant en “skolpeng” som foljer eleven. Denna in-
stitutionella 16sning medfér dock en rad svaroversk&dliga och svarstyrbara
konsekvenser i sin praktiska tillimpning (Antman 1994).

For lekmannen blir konkurrens rimlig nér den uppfattas som en sporre i en
tavlingssituation bestdende av tvi eller flera manskliga aktérer. I mer kom-
plexa situationer méste dock indirekt verkande styrningsmekanismer kon-
strueras. Dessa paverkar ett stort antal ménniskors mél-medelkedjor, utan att
de styrda sjédlva har direkt kontroll 6ver utformningen av spelets regler.

Konkurrens som para-aktion

Den tyske sociologen Georg Simmel har i en klassisk bok om olika former
av konflikter och kamp genomfort en intressant analys av konkurrensens
handlingslogik:
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... Det som forst och framst bestimmer konkurrensens sociologiska karaktar &r att kampen &r
indirekt. Den som omedelbart skadar motstindaren eller rojer honom ur vigen konkurrerar sd
till vida inte mer med honom. Sprékbruket anvinder snarare i allménhet ordet bara for sidan
kamp som bestdr i bida parters parallella forsék att nd en och samma beléning. [. . .] Denna
egendomliga slags kamp kan exemplifieras med 16paren, som bara kdmpar genom sin snabb-
het, kopmannen, som bara kimpar genom priset pa sina varor [...] Den kan jamstéllas med
varje annan kamp i friga om hiftighet och lidelsefullt uppbjudande av krafter, och den stegras
till denna yttersta prestation blott genom det omsesidiga medvetandet om medtévlarens
prestation. Men 4nd4, ytligt betraktat, tillgdr den som om det inte fanns ndgon motstindare
utan bara ett mal. (Simmel 1970:56-58)

Vi skall inte upphalla oss vid Simmels nira nog lyriska hyllande av denna
specifika form av kamp. Hir skall vi ta fasta pd resonemanget om konkur-
rensens allménna karaktir av parallellt och indirekt handlande. Jag foreslér
for tydlighetens skull begreppet para-aktion som beteckning pd denna
mycket speciella form av manskligt handlande (konkurrenter emellan).®
Detta i relief mot den grundliggande sociologiska kategorin inter-aktion,
som ju betecknar dynamiska relationer mellan méanniskor i olika former av
direkt utbyte med varandra.

Att para-aktion 4ndé kan innehdlla ett viktigt moment av pdverkan kon-
kurrenter emellan torde sté klart efter Johan Asplunds intressanta analys av
social responsivitet i samband med socialpsykologiska experiment med
olika former av tdvling och konkurrens (Asplund 1987:181 ff). Asplund
hédvdar att manniskor tenderar att féngas av situationen, att dras med i tévlan,
genom den grundliggande sociala responsivitet som 4r ostyrbar for in-
dividen. Man vill ingenting med sin responsivitet. Den har inget syfte, den
bara finns dir som en ménsklig egenskap. Att méanniskor i allménhet pre-
sterar bittre i tivlingar dir ndgon fungerar som “’draghjilp” &r en illustra-
tion av fenomenet.

Simmel &r i citatet ovan ocksé inne pd det som dven ekonomisk teori
forutsétter i diskussioner om konkurrens; nidmligen att konkurrenterna har
information om varandras handlingar, i varje fall det pris som etablerats pa
marknaden. I ett empiriskt orienterat konkurrensbegrepp ligger tanken att
konkurrenterna pa nagot sitt “listar ut”” vad den sociala omgivningen héller
pa med (Abolafia & Biggart 1991:217). Det egentligen enklaste séttet att ta
reda pd detta — att helt enkelt friga, att dverga frin para-aktion till interaktion
— innefattas dock inte i konkurrensbegreppet.” Har finns naturligtvis alla
mojligheter att konkurrenterna missforstar varandras avsikter och att mark-
nadens ’’signaler”” blir mindre kommunikativa dn vad som 4r mojligt vid
sprakligt formedlad interaktion. Dessutom ligger i det postulerade tivlings-
momentets natur att konkurrenterna inte vill dela med sig av sina respektive
konkurrensfoérdelar: En misstinksamhetens kultur kan utveckla sig mellan
konkurrenterna.

Aterigen kan en del av problematiken hénforas till att konkurrensbe-
greppet analytiskt hénger i luften” mellan livsvérld och system. I mark-
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nadens och det ekonomiska systemets perspektiv dr misstinksamhet snarare
en tillgdng &n ett problem, som bl a motverkar kartellbildning och monopol.
P4 den konkreta interpersonella nivén ir det diremot f4 som ser stora och
overviagande fordelar med en normbildning av detta slag. De praktiska
foljderna av en eventuell spridningseffekt — dir misstinksamhetens kultur
och det strategiska handlande p4 marknaden 6verfors till sociala nitverk —
betraktas vanligen som en negativ biverkning. En vanlig tankegang ar ocksi
att en sddan normbildning kan sl4 tillbaka p& och urholka marknadsrelatio-
ner pé ett negativt sétt. Transaktionskostnaderna dkar och ekonomin riskerar
att haverera.

En empiriskt 6ppen héllning till konkurrensens effekter kriver foljakt-
ligen att eventuella fordelar av samarbete, vigs mot konkurrensens in-
formations-tillbakahéllande och tivlingspadrivande kraft. Denna balansrik-
ning kan dock bara goras fran fall till fall — beroende pa vad tivlingen
handlar om och vilka som deltar m m — och di ma&ste konkurrensens-
samarbetets lokala historia, nitverk och handlingar analyseras.?

Ursparad konkurrens

For att en parallell och indirekt kamp skall komma igng, krivs det rimligen:
For det forsta att konkurrenterna tror att tminstone nigon av deltagarna kan
uppnd eller erhilla det efterstrdvansvirda (det finns mojliga vinnare och
forlorare) och; for det andra att det efterstrivansvirda erhélls eller uppnas
genom nigot slag av prestation eller atgéird fran konkurrenternas sida.

Dirmed finns risken att deltagarna dras in i en ond cirkel dir intensiteten i
anstrangningarna stindigt trappas upp, utan att vare sig konkurrenterna eller
avnamarna gynnas. Om det under konkurrensens géng visar sig att det krivs
storre och storre prestationer for att erhdlla det itrivirda — om malsnoret s a
s flyttas fram under tivlingens forlopp — kan konkurrensen med en liknelse
sdgas gd i baklds. Konkurrenterna tvingas d4 att anstringa sig mer och mer,
men ingen vinnare koras. Fred Hirsh hévdar att situationer av denna karaktir
blir allt vanligare i moderna 6verflodssamhéllen. Problematiken giller sk
positionella nyttigheter. Det subjektiva virdet pd denna typ av nyttigheter
bestdms némligen av konkurrenternas relativa position:

... Virdet av kostnadsutligg for utbildning pa en viss niv4, avsedda att skaffa tilltride till
eftersokta arbetsomréden, minskar silunda i mén som allt flera ménniskor kommer i tnjutan-
de av samma utbildning. Virdet av en enskilds utbildning bestims inte enbart av de kunskaper
och férdigheter som han eller hon sjilv besitter, utan ocks4 av vilka meriter som grannen i
platskon har. (Hirsch 1978:12)

Eftersom inte alla kan bli chefer eller inneha hogstatusyrken — detta &r
positionella nyttigheter beroende pa att virdet uppkommer som en funktion
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av organisationers pyramidala och hierarkiska karaktir — s& riskerar en
allmén hojning av utbildningsnivén att féda sig sjdlv i ett alltmer uppskruvat
’merit-hinderlopp”.°

.. .Arbeten for vilka tidigare ett gymnasiebetyg var tillrdckligt kommer i framtiden kriva
akademiska meriter. Personer som inte vill deltaga i konkurrensen eller som forutsitter att den
utbildning de héller p4 att skaffa sig kommer att vara tillracklig for tilltrade till de eftertraktade
jobben i framtiden kommer att fi uppleva en devalvering av sina meriter. (Hirsch 1978:63)

Konkurrenterna kan bara ta sig ur situationen — som innebdr stdrre och storre
krav pa utbildningsmeriter — genom att inse att det dr deras egen para-aktion
som bidrar till att “ribban hojs”. Det intressanta 4r att denna form av
ursparad konkurrens knappast drivs fram av en 6kad valfrihet, inte heller
leder den nodvindigtvis till 6kad tillfredstillelse, for den som koper eller
efterfrgar utbildad arbetskraft. Avndmaren har i denna konkurrens delvis
satts ur spel. Visserligen blir arbetskraften alltmer vilutbildad, men risken
finns att situationen utvecklas dirhén att valet stir mellan &verkvalificerade
sokanden, vilkas form&ga att klara jobbet blir alltmer svrbedomd. Samtidigt
kan denna overkvalificering tira p& samhillets totala resurser.

En annan knepighet ir att konkurrenterna — som befinner sig i para-aktion
med varandra — bara kan avveckla situationen genom inter-aktion. Den som
ensidigt drar sig ur blir per definition en forlorare. Det ar svért att kritisera
betygskonkurrens, for den som sjdlv har 14ga betyg eller for den som lamnar
skolan. Den som &r vinnare, eller som tror sig vara en potentiell sidan, har
begrinsat intresse av att sjilv dra ner pé takten eller att ifrigasitta situatio-
nens logik. Bade den potentielle vinnaren och forloraren mdste dvergd fran
para-aktion till inter-aktion, for att den endimensionaliserande och i allt
hogre takt uppdrivna konkurrensen skall kunna avvecklas. En inte helt
orimlig hypotes dr att ju mer para-aktion ménniskor 4r indragna i, desto
storre blir svarigheterna att avveckla konkurrens som gitt i baklds pa detta
sétt.

Konkurrens i ekonomiskt-vetenskapligt perspektiv

En grogrund fér den allmént héllna tilltron till konkurrens som ngonting
gott i sig &r troligtvis vissa anomalier i den ekonomiska fackvetenskapens
perspektiv pad konkurrens. For allménheten ar det knappast forenligt med
vanligt sprakbruk att lita uttrycket “perfekt konkurrens” sti for ett hypote-
tiskt téinkt tillstand i ett ekonomiskt system. Naturligare dr den handlings-
orienterade inneborden, eller hanvisningen till en situation som tillater eller
uppmuntrar ett visst slag av agerande. I den ekonomiska vetenskapens
huvudfara stdr dock begreppet perfekt konkurrens for en struktur dér kon-
kurrenshandlingar faktiskt 4r omdjliga och/eller saknar rimlig innebord:'°
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. .it is one of the great paradoxes of economic science that every act of competition on the
part of the businessman is evidence, in economic theory, of some degree of monopoly power,
while the concepts of monopoly and perfect competition have this important common feature:
both are situations in which the possibility of any competitative behavior has been ruled out by
definition.

That perfect competition is an ideal state, incapable of actual realization, is a familiar theme
in economic litterature. (McNulty 1968:641)

Det finns idéhistoriska skil av inomvetenskaplig karaktér till varfor ekono-
misk teori hamnat i denna situation (McNulty 1967 och 1968, Stigler 1968;
Swedberg 1993). Dessa behover vi inte nidrmare g in pa i detta samman-
hang. Den fria, naturliga, individualistiska, ideala marknaden/konkurrensen
— beteckningarna har varierat genom 4ren — dr visentligen att uppfatta som
en tinkt motpol till det som alla synes vara dverens om att betrakta som
ndgot ont, nimligen monopol. I ett auktoritativt ekonomiskt uppslagsverk,
hirleds det stora fack-ekonomiska intresset for alltmer tekniskt sofistikera-
de, matematiska-deduktiva modeller av perfekt konkurrens till — och har
hojer lekmannen 4terigen pd 6gonbrynen — bristen pd goda modeller av hur
de empiriskt férekommande “’imperfekta” marknaderna fungerar:

. the dominance of perfectly competitative methods should probably be viewed as a
reflection of the weakness of imperfectly competitative analysis. There is in fact no powerful
general theory of imperfect competition. Instead, there is a myriad of competing partial
equilibrium models of imperfectly competitative markets. . . (Roberts 1989:232)

En praktisk tankegéng med rotter 1dngt tillbaka i ekonomisk analys ar idéen
att 13ta den ideala marknaden utgdra en méttstock mot vilken reellt exi-
sterande marknader kan jaimforas (McNulty 1968:643). Redan Adam Smith
antog att pa 1ang sikt “graviterar’ en marknad mot ett jimviktstillstdnd, om
och nir konkurrenshandlingar forekommer pa den (4nnu ej) vilfungerande
marknaden. Sett i ljuset av bristen pd allmint accepterade ekonomiska
modeller for imperfekta marknader ter sig resonemanget mer som en tumre-
gel och forhoppning, 4n som en vetenskapligt grundad rekommendation.
Nedanstéende citat borde fungera som en varningslampa:

.. the frequently made argument in favor of deregulation of this or that industry, in the name
of the benefits of the free market, is valid only if one assumes that deregulation of the industry
at hand will be followed in short with deregulation of all others, and the introduction of all the
other elements of a free market. (Etzioni 1988:201)

Komna si lingt i resonemanget har vi indikationer pa att en moment 22
liknande situation kan uppstd: Perfekt konkurrens &r ett tillstdnd i ekonomis-
ka system som forutsitter en mingd forhdllanden av orealistisk karaktir.!!
Mojligen kan man ta sig till detta forlovade land, eller rora sig i denna
riktning, genom att injicera mer konkurrens, men da blir konkurrensen under
hela resans gdng med nodvindighet av imperfekt karaktir. Och om den
imperfekta konkurrensens effekter tvistar den ekonomiska vetenskapen ! Vi
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har ocksd sett att konkurrenshandlingars socialpsykologiska sida ir ut-
definierade ur den ekonomiska vetenskapens kunskapsobjekt.

Den pragmatiska-liberala konkurrensen

Ortodox neoklassisk ekonomi forknippar perfekt konkurrens med ett till-
stdnd av allmén ekonomisk jamvikt (i det fall alla marknader befinner sig i
perfekt konkurrens). Detta anses eftertrivansvirt av flera skil. Det kan visas
att priset for en vara d& pressas ner; det tenderar att sammanfalla med
marginalkostnaden. Vinsten ror sig dirmed mot noll, dvs priset ndrmar sig
Sframstillningskostnaden. Under allmin jamvikt allokeras ocksd samhillets
knappa resurser pé bista mojliga sétt (sa att de fordelas i dverensstimmelse
med preferensordningen bland samhillets/marknadens aktorer, givet en viss
inkomstfordelning och teknologi).

Denna begreppsliga anomali i férbindelse med begreppet perfekt konkur-
rens som hér bendmnts den ekonomiska vetenskapens moment 22, ir egent-
ligen allméngods for den skolade ekonomen. Kunskap om denna proble-
matik dr dock betydelsefull for alla beslutsfattare, som vill dka konkurrensen
i hopp om att dérigenom &stadkomma en prispress och effektivisering av
ekonomin. Min podng var att main-stream” nationalekonomi, i strikt
mening har begrinsade mojligheter att ge praktiska rid, om hur man ror sig i
den onskvirda riktningen och vad som kan intrdffa pd vigen.

Andra strdmningar inom vetenskapen ger dock klarare besked av praktisk
natur. Jag avser d4 den sk Osterrikiska skolan med Hayek och Kirzner som de
kanske mest kinda exponenterna (Boettke 1994; Prychitko 1994). Hir ses
konkurrens som en skapande kraft — man har speciellt intresserat sig for
entreprendrens uppfinningsrikedom och kompetitativa hillning — och fram-
hdllit denna som en nddvindig drivkraft for samhillets teknologiska ut-
veckling och vilstindsokning. Aven den imperfekta marknadens priser bar
pa “’signaler” om i vilken riktning entreprenéren skall soka sig. Darefter ar
det upp till hans egen uppfinningsrikedom att finna ut hur han skall gora, for
att utnyttja den mojlighet som indikerats (Hayek 1978:187). Inom denna
skola har man en pragmatisk syn pa konkurrens som gynnsam for entrepre-
norskap. Ju mer desto bittre dr budskapet. Hinder mot entreprendrskap och
kompetitiva handlingar maste minskas, om vilstdndsokningen skall sikras
(Hayek 1949; Hayek 1978).

Att det skapas vinnare och forlorare — och att tivlingen inneh3ller visent-
liga moment av tillfdlligheternas spel bortom individernas kontroll — fors
fram som en ofrinkomlig nodvindighet (Hayek 1978:186). Denna sinkadus
i forhdllande till tanken pé konkurrens som rent spel — “’den biste vinner” —
bekymrar sig den pragmatiske Hayek foga om.!? I Hayeks version blir
vinnaren, snarare den som vann (och som drev utvecklingen ett steg fram4t),
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4n den som anstringde sig mest. Det ekonomiska systemets effekter pé sikt
har 6verordnats individuella krav pé rittvisa, forutsidgbarhet och behov av
kontroll — terigen en anomali som uppkommer i en okontrollerad glidning
mellan 3 ena sidan handlingsorienterad och & den andra sidan systemoriente-
rad analys.

Det ar inte svart att peka pd de empiriska problem som ett sidant ohimmat
och pragmatiskt entreprenorskap kan leda till for hilso- och sjukvérdens del.
Det kan ricka med en pdminnelse om de méanga ginger destruktiva verk-
ningarna av likemedelsindustrins agerande. En principiell aspekt pd Hayeks
resonemang maste dock uppmaérksammas, eftersom konkurrensforesprikare
inte sédllan just hanvisar till den “sméforetagaranda” och didrmed upp-
finningsrikedom som ténkes utgdra motkraft mot “statliga monopols” be-
roendeskapande och passiviserande karaktar. I ndgra utspridda bisatser ka-
rakteriserar Hayek den dynamiska konkurrensen p4 reellt existerande mark-
nader som vinst-driven (Hayek 1949:105). Eftersom konkurrensen sker pé
imperfekta marknader, s& kan man foljdriktigt enligt Hayek inte utesluta . . .

. . . that some may make considerable profits over their costs if these costs are much lower than
those of the next efficient potential producer. (Hayek 1978:185)

For den som inte har moraliska bekymmer med vinster i férbindelse med
exempelvis hilso- och sjukvardande verksamhet, borde 4nd4 risken for att
vinsten ackumuleras vara ett bekymmer. I sidana fall blir nimligen den
imperfekta marknaden dnnu mer imperfekt: Den lyckade entreprenéren
behdver inte vara lika lyckad néista gdng, eftersom han di har ett ackumule-
rat kapital att falla tillbaka p4 i sin konkurrens med eventuellt nytillkomman-
de konkurrenter. En utveckling mot oligopol, monopol och prisdumpning
kan sittas igéng.'> Hayek verkar inte bekymra sig om dessa mojliga negativa
bi-effekter av vinstdriven konkurrens.

Hur, nér och varfor fortplantar sig konkurrensen in i
foretagen?

Det finns dock en gemensam nimnare i den mer formella, och kanske kan
man séga vetenskapligt dngsliga neoklassiska analysen och den pragmatiskt
konkurrensbefrimjande skolan: De stdller bdda marknaden i fokus. . .

.. .although economic activity encompasses both production and exchange, the concept of
competition has been generally associated only with the latter. (McNulty 1968:646).

Den neoklassiska analysen tar vanligen foretagen som givna enheter och
soker efter faktorer p4 marknaden som bestimmer pris och andra egen-
skaper; fokus ligger p& vad som sker mellan foretag och foretag; och mellan
foretag och konsumenter. Entreprenorskapets ekonomer téinker sig entrepre-
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noren som en uppfinningsrik aktor, som skapar eller finner en marknads-
nisch.

Denna betoning pd marknaden, som séledes utgér ett gemensamt drag hos
tvd centrala ansatser inom ekonomisk vetenskap, ir inte bara idéhistoriskt
intressant. Den underminerar ocksd viktiga delar av konkurrensforesprak-
ares argumentation, nir konkurrens ses som ett sitt att nidrma priset till
marginalkostnaden hos foretag och organisationer. Fyra problem kan ur-
skiljas:

For det forsta kan ifrigasittas om konkurrensforesprikarnas 16fte om en
nedpressning av den allménna vinstnivén — likvil tanken om att vinstnivin
jimnas ut mellan olika foretag och organisationer — dverhuvuddtaget ir
tillimplig nér det géller konkurrens inom den offentliga sektorn. Har finns ju
i normalfallet per definition ingen vinst att ta av.

Vad man kan hoppas pé ar att produktionskostnaderna pressas ner genom
konkurrensen (som ett tilliggsantagande kan man di tdnka sig att i den
offentliga sektorns produktionskostnader finns nerpldjt nigon slags dold
monopolvinst). Men faktum &r att denna intuitivt rimliga tankegdng synes ha
svagt stod i ekonomisk teori, vilket diskuteras hir nedan.

For det andra kan ifrdgasittas om konkurrensens effekter verkligen fort-
plantar sig in i foretagen. I varje fall synes stodet for att s& skulle ske, vara
svagt och outvecklat inom ekonomisk teori.

One fundamental deficiency of competition as the concept has been employed in economic
theory is that it has never been related in a systematic way to costs of production. (McNulty
1968:650)

Och vidare;

Economic theory stresses the optimality of the equation of price and marginal cost. There is
nothing optimal in this equation, however, if marginal costs are higher than need to be due to
internal inefficiancies, and there are reason, indeed, to suppose that the latter is not infrequent-
ly the case. (McNulty 1968:651)

Det 4r intuitivt rimligt att ett foretag eller en organisation, som pressas av en
kompetitativ omgivning, tvingas till att forbattra sina produktionsmetoder
(for att darigenom kanske béde sinka produktionskostnaderna och eventuellt
ocksa forbittra kvaliteten pa sina tjénster och produkter). Dock dr litet kéiint
om de mekanismer som gor jobbet, dvs formedlar omvandlingstrycket in till
produktionens hemliga verkstad. Detta leder oss in pé nista punkt.

For det tredje &r grinsen mellan produktion och utbyte, mellan féretag/
organisation och marknad, av radikalt annorlunda karaktir inom varu-,
respektive tjansteproduktion. Speciellt inom vard, omsorg och utbildning,
dvs vélfardstatlig tjansteproduktion. Hur vérdpersonalen bemoter patienten
— vilket sprdk, vilken motivation och kontakt som priglar relationen —
paverkar bdde behandlingsresultatet och kostnaderna. Exempelvis kan pati-
entens beredvillighet att folja likarens ordinationer péverkas av hur inter-
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aktionen mellan ldkare och patient utformas fran fall till fall. Dessutom bor
inte ldkaren tillfredsstilla alla krav p& behandlingar fran patientens sida. En
“servicerelation” ar varken mojlig eller 6nskviard. Begreppet ’omsorgs-
rationalitet” har anvints inom vérdforskningen for att finga denna proble-
matik (Warness 1984, se dven Eliasson 1991). ’Producent och konsument”
ar knappast jimlika vad avser kunskap och behov. I en virdrelation bor
”’producenten” i gorligaste mén snarare férsoka minska “konsumentens”
efterfrigan och beroende, 4n konkurrera genom att erbjuda obetingad folj-
samhet och hog servciceanda. Konkurrens fér dirmed rimligen en annan
innebord inom den speciella form av tjénsteproduktion som utgérs av vard
och omsorg, 4n inom varu- och serviceproduktion.

For det fjdrde ar det mojligt att hivda att sk organisatoriska slack™ —
produktion med hogre resursférbrukning 4n vad som ar tekniskt mojligt —
kan vara bade 6nskvirt och framforallt empiriskt forekommande, dven pé
marknader med hogt konkurrenstryck.

Ekonomen A.O. Hirschman hivdar detta i en klassisk bok. Det &r egent-
ligen ganska hépnadsviackande att hans begrepp “exit” och “voice” ofta
kommit att lyftas ut ur bokens vidare resonemang, som faktiskt ifrdgasitter
en syn pd konkurrens som nigot nira nog villkorslost nodviandigt och
onskvart. Foresprékare for valfrihet och konkurrens har &beropat “exit” — att
rosta med fotterna, att som kund eller avndmare kunna Overge ett foretag
eller en organisation som ej producerar tillrdckligt billigt eller bra — som st6d
for behovet av mer konkurrens och valfrihet (Hansson 1991; Saltman & von
Otter 1992). Hirschman sjilv ar dock starkt kritisk till en géngse uppfattning,
som bl a antar att konkurrensen fortplantar sig in i féretagen och dirigenom
tvingar dessa att anspinna sina resurser. Han redovisar forst denna vanliga
marknadsorienterade resonemangskedja pd foljande sitt:

.. .every individual firm considered in isolation is barely getting by, so that a single false step
will be its undoing. As a result, everyone is constantly made to perform at the top of his form
and the society as a whole is operating on its — forever expanding — ’production frontier’, with
economically useful resources fully occupied. This image of a relentlessly taut economy has
held a privileged place in economic analysis, even when perfect competition was recognized as
a purely theoretical construct with little reality-content. (Hirschman 1970:9).

Direfter havdar Hirschman att . . .”’next to the traditional model of a perma-
nently taut economy, elements of a theory of the slack economy begin to be
available.” (Hirschman 1970:10) Hér hanvisas till Simons antagande om att
ekonomiska aktorer snarare “satisfierar” 4dn agerar rationellt fullt ut och till
Cyert & Marchs theory of the firm dir begreppet organisatoriskt slack
introducerats i den vetenskapliga debatten.'* Direfter kommer den ban-
brytande och av konkurrensforesprikare ignorerade tankegéngen: Organisa-
tioners interna slack &r inte bara vanligt forekommande i marknadssystem
med konkurrens. Organisatoriskt slack — som medfor prestationer under
’produktionsmdjlighetskurvan” och som dérmed innebér att marginalkost-
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naderna blir hogre 4n vad som é&r teoretiskt méjligt — har sannolikt positiva
effekter:

The idea that slack fulfills some important, unintended or latent, functions was put forward by
Cyert and March, who point out that it permits firms to ride out adverse market or other
developments. During such bad times slack acts like a reserve that can be called upon: Excess
costs will be cut, innovations that were already within one’s grasp will at last be introduced,
more aggressive sales behavior that had been shunned will now be engaged in and so on.
(Hirschman 1970:14)

Hirschmans grundliggande idé ar att den stindiga press pd foretags och
organisationers prestationer, som en traditionell syn pa konkurrens forlitat
sig pa i effektivitetshojande syfte, i sjdlva verket kan vara dysfunktionell.
Hirschman intresserar sig for organisationers tillfilliga nedgdng i pre-
stationsformdga som sannolikt beror pd en mingd samverkande faktorer
ingen riktigt begriper sig pa. Ett visst §verskott av egna resurser — ansamlade
under perioder av slack — kan d vara av vital betydelse for att organisatio-
nen sjilv skall kunna dterhdmta sig . . .”’In these circumstances, mechanisms
of recuperation would play a most useful role in avoiding social losses as
well as human hardships.” (Hirschman 1970:3)

Det har sitt intresse att hér redovisa delar av Hirschmans vidare resone-
mang och dér analysen riktas mot en undersokning av de relativa férdelarna
av exit/konkurrens och voice/att paverka organisationerna med klagomaél
och politiska processer. En genomgaende poing ir att de relativa fordelarna
av exit och voice varierar starkt med omstindigheterna. En rekommenda-
tion att skapa “’mer konkurrens”, eller for den delen “’fortsatt voice” genom
politiska kanaler inom exempelvis hilso- och sjukvéarden, bor bygga pa en
noggrann analys av ett flertal faktorer. Har redovisas négra sidana, som
enligt Hirschman bestdmmer exit-handlingars effekter. De paverkas bl a av;

— Hur fordelningen mellan trégrorliga och alerta kunder ser ut (Hirsch-
man 1970:24). De trogrorliga kunderna maste vara tillrackligt manga for att
foretagets signaler frdn de littrorliga skall fa tid att verka, si att dter-
hiamtning blir mojlig.

— Hur stort ekonomiskt hot foretaget/organisationen utsditts for genom en
viss mdngd exit (Hirschman 1970:24). Blir forlusterna for stora férlorar
foretaget sina mojligheter till dterhimtning och konkurrensen leder till
onddig forspillan av resurser. Detta beror naturligtvis inte bara pd ovan-
stiende faktor, utan naturligtvis ocksd p& hur mycket slack-resurser som
finns tillgéngliga, vilken typ av produktion man &dgnar sig 4t m.m.

— Hur avndmarnas/kundernas preferenser ser ut, speciellt fordelningen
mellan priskénsliga och kvalitetskdnsliga kunder. Kvalitetskinsliga kunder
gor sannolikt exit forst i ldgen av kvalitetsforsamringar, speciellt om béttre
alternativ finns till hogre kostnad. Eftersom kvalitetsmedvetna kunder san-
nolikt ofta ocksd ar mer viltaliga och utbildade, s medfor detta i fallet med
Okade exit-mojligheter inom exempelvis hilso- och sjukvéarden att de mest
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viltaliga och inflytelserika patienterna ldmnar vérden forst, om det finns ett
hogkvalitativt alternativ till hogre pris, dvs ndr omfattningen av privata
vardgivare okat. Dessa patienter tenderar dock att piverka den privata
varden genom frimst voice, eftersom exit-mojligheterna nu témts ut. De
pris-kénsliga och/eller icke-kvalitetsmedvetna patienter som blir kvar i den
lagpresterande varden, kommer sannolikt varken hoja sina roster eller soka
sig alternativ (Hirschman 1970:kap 4, som dock hinvisar till skolan i
polemik mot Milton Friedmans forslag om skolpeng frén 1955).

— Hur den relativa nedgdngen i prestationsformdga mellan de konkurre-
rande foretagen/organisationerna ser ut. 1 det fall en allmén nedgéng, eller
underprestation, rader i konkurrenssystemet, si kommer sannolikt okade
exit-mdjligheter bara leda till att kunderna gor “’re-entry”” hos andra foretag,
som presterar lika daligt. I ett sidant lige fungerar exit som en avtappning av
missndjet/voice och bidrar till att de 18gpresterande organisationerna kan
fortsitta som forut (Hirschman 1970:26).

— Hur ldng tid det tar innan kunderna/avnéimarna kan inse vad som dr fel
med en viss produkt eller tjénst. I det fall konsumenterna har svart att inse
varfor produkten inte ger 6nskad tillfredsstillelse, s& kan exit fi negativa
verkningar . . . it keeps consumers from complaining; it diverts their energy
to the hunting for the inexistent improved products”... (Hirschman
1970:26)

Hirschmans analys indikerar att man bor skriva ut recept pd “’mer valfri-
het och konkurrens” med stor forsiktighet. Det &r rimligt att snarare tolka
analysen som en varning for tilltro pa konkurrens och valfrihet, in som en
positiv rekommendation. Konkurrensens effekter fortplantar sig in i foéretag
och organisationer genom olika mekanismer. Det dr svart att férutse och
planera konkurrensens effekter. Har behdvs empiriska studier av tvirveten-
skaplig natur, snarare &n fortsatt tilltro till allmént hillna resonemang om
konkurrensens positiva effekter, som ofta gér tillbaka p& neoklassisk ekono-
mi och dess fokusering pd marknadens bytesrelationer.

Slutsatser

Argumentationen for mer valfrihet och konkurrens inom den offentliga
sektorn himtar sannolikt sin 6vertygande kraft frén tolkningar som ligger p&
en vardaglig och handlingsorienterad niv4, dar tivlingsmomentets sporrande
kraft “naturligen” framtrader som béde begriplig och 6nskvird. I det neo-
klassiska ekonomiska perspektivet upptriader dock konkurrensens fordelar
framst pd systemnivd. Analyserar man respektive resonemangslinje utifrin
sina egna forutsittningar blottldggs dessutom foljande problem:

Sett i ett handlingsperspektiv kan konkurrensen spéra ur och leda till en
upptrappning av de konkurrerande parternas anstringningar, som varken
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gynnar konkurrenterna eller avndmaren. Den positionella konkurrensen f6-
der sig sjilv. Genom samspelets indirekta karaktir kan parterna forlora
mojligheterna att styra konkurrensen i enlighet med de egna preferenserna.
En misstdnksamhetens kultur kan utveckla sig. Konkurrenshandlingars mo-
raliska logik tenderar ocksd att tona ner handlingarnas effekter pd den
omkringliggande sociala omgivningen.

Inom ekonomisk teori har begreppet konkurrens framst analyserats som
en egenskap hos marknadssystem som befinner sig i stationdra jimviktstill-
stdnd. Den reellt existerande konkurrensen p& imperfekta marknader vet
man mindre om. Ett vésentligt problem &r att ekonomisk analys vanligen
saknar mojligheter att forutséga de sociala konsekvenserna av konkurrens-
handlingar i reellt existerande nitverk och/eller befintliga imperfekta mark-
nader. Lite dr kdnt om de mekanismer som férmedlar marknadens signaler in
i foretag och organisationer. Nar Hayek och andra i polemik mot en teore-
tiskt ortodox neoklassisk (moment 22 liknande) hdllning foreslar en prag-
matisk, handlingsorienterad och vinst-driven konkurrens, riskerar de att oka
marknadens imperfektioner. Sammantaget 4r det svart att forutsdga och
planera konkurrensens effekter, sé linge man héller sig inom ramarna for en
ekonomisk analys.

En del av forklaringen till det snabba genomslaget for olika marknads-
orienterade styrsystem inom skola, hélso- och sjukvérd och dldreomsorg stér
sannolikt att finna i att konkurrens och valfrihet kan legitimeras utifrin en
handlingsorienterad tolkningsram pa ett relativt okomplicerat sitt. Trots att
konkurrenshandlingar 14ngt ifrén alltid ter sig odelat positiva — f& torde
obetingat hylla en spridning av exempelvis misstinksamhetens och den
sjilvcentrerade vinnarens kultur — sd ter sig 4nda konkurrenshandlingar som
béde begripliga och i vissa fall 6nskvirda i ett interpersonellt perspektiv.

En viktig begransning i neoklassisk ekonomi ir den marknadsorientering
som genomsyrar denna. Manskligt handlande &r inte bara utbyte av firdiga
varor och tjédnster mot pengar eller andra motprestationer. Mianskligt hand-
lande inbegriper ocksd symbolisk interaktion, produktion och direkt an-
svarstagande for gemensamma angeldgenheter.

An s linge har bdde ekonomer och andra samhillsvetare bara ungefirliga
och i hog grad ideologiskt fiargade uppfattningar om vad konkurrens kan
innebdra, kanske speciellt for utbildande, virdande och omhindertagande
verksamhet. Tvirsikra och oreflekterade uttalanden bade ’for” och ”emot”’
konkurrens pé dessa omriden har dirmed ett begrinsat virde ur analytiska
synvinklar sett, men kan fa stora praktiska konsekvenser.

Varfor talar man inte om “perfekt valfrihet” pé liknande sétt som “perfekt
konkurrens’’?

Sannolikt darfor att valfrihet dr och forblir ett begrepp pd konkret hand-
lingsniva. Det ar lattare att inse vad valfrihet innebdr. Man kan vilja det ena
eller andra, vilket ocksd inbegriper att “rosta med fotterna”. Valfriheten
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utlovar okad autonomi for individen, men antyder inte att nya och béttre
styrsystem automatiskt vidxer fram. Konkurrensbegreppet stiller i utsikt
ekonomiska fordelar pd systemnivd (6kad produktivitet, okad effektivitet,
minskade vinstnivder), men leder sannolikt till oforutsedda effekter pd den
konkreta handlingsnivén och till svirkontrollerade socialpsykologiska effek-
ter i de nitverk som bygger upp reellt existerande organisationer och mark-
nader.

NOTER

! Jag tackar Peter Antman och Per Trulsson for viktiga synpunkter pa denna artikel

2 Se Forsberg 1993 for en kritisk analys av det liberala valfrihetsbegrepp denna regeringsde-

klaration bygger pé.

3 Halso- och sjukvérdens nya ekonomistyrningssystem har dock ofta konstruerats s att bdde
patienterna och de nya sk bestillarstyrelserna ges okat handlingsutrymme. Hur dessa tvé
valfriheter i systemet skall stimmas av mot varandra — "efterfrigestymingen” respektive
"bestillarstyrningen” - 4r en 6ppen friga som ej ront samma uppmérksamhet som de
tinkta positiva effekterna av patienternas valfrihet/efterfrégestyrning; se vidare Gustafsson
1994B. Vad giller allmédnt om argumentationen bakom vérdens nya ekonomistyrningssys-
tem se Dahlgren 1994 och Gustafsson 1994A.

Detta utesluter inte altruistiska preferenser. Vad jag hér avser &r att konkurrens innebdr att
handlingen styrs med hjélp av det jag bendmnt primdra &terforingsrelationer, dvs éterfor-
ingsmekanismer i manskligt handlande som relaterar sig till det handlande subjektets
preferenser; se Gustafsson 1993. Man kan d4 tivla om att framstd som den mest empatiske
eller altruistiska. Huruvida objektet for vilviljan uppskattar detta eller ej saknar egentligen
betydelse, s linge primira &terforingsrelationer giller inom ramarmna for de “rational
choice-modeller” for ménskligt handlande som vanligen postuleras i sammanhanget. Man
hjilper m a o den andre for att tillfredsstilla sina egna altruistiska preferenser. Men, det vore
en underlig och sjdlvmotségande form av medkinsla och altruism. Och vad hénder nér
objektet for en sddan omsorg tar sig rétten att utdva valfrihet ? Vad hander nar den man vill
visa sin godhet mot, inte blir nojd?
Smiths formuleringar frén 1760- och 70-talen 4r mest vilkéinda, men liknande tankegéngar
fanns i omlopp 1angt innan dess. Omtalade dr Bernard Mandelvilles diskussion i Fables of
the Bees frén 1714; se Vaughn 1989 och Hirschman 1986.
Burt 1993 lanserar en intressant analys, som enligt min mening dock kan ségas sétta
parallell-handlandet i system. Ett av Burts syften &r att visa hur ett systematiskt utnyttjande
av vissa effekter som uppstdr i sociala nitverk med sk ”strukturella hdl” kan byggas upp:
Den skicklige entreprendren kan utnyttja de “strukturella hilen”, si att han/hon sjilv pé ett
kostnadseffektivt sdtt fir tillgdng till information i de ndtverk dar han/hon soker efter
kompetitativa fordelar. Genom att aktorer/nétverk pd dmse sidor om ett ’strukturellt hdl” ej
har tillgdng till samma information, kan “den tredje” (= entreprendren som inser det
strukturella hilets mojligheter for egen del) vinna fordelar; sé lidnge det struktuella hélet inte
6verbryggas genom interaktion.
Den traditionella bilden av en situation med konkurrens ar den dér konkurrenterna &r
atomiserade, dvs utan direktkontakt med varandra. Om samarbete eller utbyte mellan
konkurrenterna sker, uppfattas detta ofta som hos Adam Smith; ’a conspiracy against the
public”’; se vidare Granovetter 1985:484.
8 Detta 4r en av Granovetters poanger. Brunsson & Higg (red) redovisar studier av de
komplexa nitverk av leverantorer-underleverantdrer-kunder som kan finnas pé reellt exi-
sterande marknader. Fértroende och 18ngsiktightet ér ofta nyckelord, snarare 4n konkurrens.
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Dessutom pévisas de komplicerade kedjereaktioner som kan sittas iging, nér ndgon/nigra
forutsattningar forandras i dessa nitverk.
Hirsch 1978 diskuterar sjilv den mojligheten att 16nerna for de mer sillsynta positionerna
pressas ner. Man kan di beskriva situationen som ett specialfall av normala utbud-efter-
frigestyrda utbytesforhllanden: Den monetira 16nen upptrider i kombination med positio-
nernas inneboende vérde for arbetstagaren, som gor en sammanvigd bedémning: En lagre
16n kan uppvigas av bittre arbetsuppgifter, for vilka arbetstagaren 4r beredd att sinka sitt
pris (indirekt genom att betala for utbildning). Haken ligger i att positionerna far sitt virde
genom att andra €j uppnar dem: Nyttigheten har en socialt betingad knapphet. I fallet med
materiell knapphet péverkas nyttighetens vérde ej negativt om knappheten upphor: Man blir
lika métt pd potatis, oavsett om andra ocksd kan ita sig mitta. Priset minskar, men ej
bruksvirdet. Socialt knappa nyttigheter fér sitt bruksvirde genom att andra utestings.
10 Se dven Roberts 1989, Abolatia & Biggart 1991:212 och Hayek 1949:92 som havdar att
.. .”’the so-called theory of perfect competition” [- - -] "throughout assumes that state of
affairs already exist which, according to the truer view of the older theory, the process of
competition tends to bring about (or to approximate) and that, if the state of affairs assumed
by the theory of perfect competition ever existed, it would not only deprive of their scope all
the activities which the verb to compete describes but would make them virtually impo-
sible.”

De definatoriska villkoren for perfekt konkurrens brukar anges som: 1, . . .the largest firm in

an industri make a trifling fraction of the industry’s sales (or purchases) and therefore there

be many firms in the industry.., 2, are assumed to act independently, 3, ...complete
knowledge of offers to buy and sell by the participants in the market, 4, . . .it is necessary to
add divisibility of the commodity or service being traded, 5, . . .resources are mobile among

uses. . . ; se vidare exempelvis Stigler 1972.

12 Det ar vanligt att konkurrensforesprakare havdar vikten av “konkurrens p4 lika villkor” och
att man diskuterar institutionella arrangemang som skapar rittvisa och forutsagbarhet; se
Dahlgren 1994. Den moraliska tankegéng som finns inbyggd i kopplingen mellan lika
villkor-den biste vinner (6kad produktivitet)-rittvisa (effektivitet) har sammanfattas vil av
Simmel 1970:81-82; . ..” emedan konkurrensen saknar egentligt vald, och savil nederlag
som seger tvértom bara &r det rétta och riktiga uttrycket for den 6msesidiga kraftmétningen,
och segraren har utsatt sig for precis samma chanser som den besegrade, méste den senare
uteslutande ge sin egen otillricklighet skulden for sin undergéng.” Denna tankegéng
relaterar sig till ménskliga handlingar och deras forutsigbara effekter pa interpersonell niva,
négot som Hayek séledes hivdar att man ej kan forvinta sig pi marknader.

13 Att denna farhga kan besannas visas av Strém 1994:170, som konstaterat att prisdumpning
forekommer som strategi hos en ledande svensk entreprendr som arbetar med hemtjanst.
!4 T Gustafsson 1994:8 illusteras hur begreppet organisatoriska slack anvints i den aktuella
debatten om hilso- och sjukvardens ekonomistyrningssystem och d4 som ett argument for
okat “omvandlingstryck™ och konkurrens. Dar anges i en not svirigheterna att hitta
hanvisningar till samhallsvetenskaplig litteratur dir begreppet diskuteras: Aven pé denna

punkt synes Hirschman 1970 ge klart besked.
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SUMMARY
Rolf A Gustafsson

Competition and freedom of choice — a conceptual clarification and critique

This article begins with an illustration of the rhetorical use of the concept of competition in the
ongoing restructuring of the Swedish welfare state. It is shown that competition has two
differing connotations:

From the perspective of an ordinary citizen, the concept makes sense as a contest between
two (or several) competing actors in which the best may win”. This everyday life inter-
pretation functions as a legitimising force for market-oriented reforms by nurturing expec-
tations that the customer/client may reap benefits from competition. Conceptualising competi-
tive acts as instances of para-action (in contrast to social inter-action) highlights some
important features of competition: Para-action concerning positional goods (Hirsch) has a
tendency to run out of control. No one benefits, but at the same time the para-action continues
to feed itself. This action-oriented interpretation of competition serves as a source of legitima-
tion, only as long as the concept remains analytically vague and the possible social consequen-
ces of competitive acts are mystified.

A fundamentally different meaning of the concept originates from neo-classic economics,
where perfect competition is inherent to a stable state of the economic system. In mainstream
analysis this means that no competitive acts are necessary or possible. This restricts the
practical relevance of economic analysis, which is underscored by the fact that when it comes
to the effects of real or imperfect competition economics is imprecise. Hirschman’s critique of
the hope for a taut economy — envisioned by mainstream economics as a competitive market
system with no organisational slacks - is also discussed. In conclusion there is little clear-cut
scientific support for the implementation of competition into the institutional structures of the
welfare state.
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Minniskan som individ i sociala systems
omvirld. Om individ och person i Niklas
Luhmanns systemteori

JAN INGE JONHILL

Sociologiska institutionen, Lund

Forhéllandet mellan ménniskan och samhallet ér ett gammalt grundproblem
for de moderna samhillsvetenskaperna. Traditionellt har méanniskan som
individ setts som en del av samhillet. Men det har aldrig varit utan problem.
Systemteorin mojliggér en ny 16sning pd problemet. Niklas Luhmanns
huvudtes baseras p3 ett nytinkande i forhdllande till den sociologiska teori-
traditionen. Tesen &r: mdnniskan som individ befinner sig alltid i sociala
systems omvdrld. Det placerar dock inte individen i samhallsteorins periferi.
Inte heller blir individen dérigenom mindre betydelsefull. Tvirtom. Mcdinni-
skans individualitet kan bdttre beaktas i detta perspektiv. Att betrakta mén-
niskan som en del av omvirlden mojliggor att férstd henne mera komplext
och mera obundet.

Intentionen i denna artikel ar forst och framst att presentera Luhmanns
analys av forhdllandet mellan minniskan och sociala system. Samtidigt
diskuterar jag analysen i forhéllande till den sociologiska tanketraditionen
och, dé sociologin ér och forblir en empirisk vetenskap, forsoker jag pavisa
den systemteoretiska analysens relevans till férstielsen av problemkom-
plexet ménniska / samhille i en aktuell kontext.!

1. Den systemteoretiska ansatsen och fragan om ménni-
skan och samhillet

Nir ménniskan kommunicerar eller handlar, &r det d helt eller delvis
fastlagt inom sambhéllets ramar? Hur forklarar man ménniskans handlings-
frihet? Dessa gamla frigestillningar har tidigare aldrig kunnat ges teoretiskt
tillfredsstéllande svar. Istdllet omformuleras frigorna och blir ofta fler in
svaren.

Motsittningen mellan frihet och nodvindighet, som gavs en modern
formulering i den kantska filosofin,? har préglat en stor del av den samhills-
vetenskapliga diskussionen. En vittomfattande diskussion omkring *nédvén-
digheten’ som kan sammanfattas i termer av determinism, fordeterminerade
strukturer, strukturfunktionalism och strukturalism har forts. P4 samma sitt
har man diskuterat omkring ’friheten’ i termer av slump, kontingens, in-
stabilitet, rationella och irrationella val osv och, i sin senaste variant, som
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kaos. Men problemet med & ena sidan individens krav pé frihet och & andra
sidan samhillets 'nddvandigheter’ har inte funnit ndgon sociologisk 16sning.
Istillet har man fortsatt att formulera problemstillningen transcendentalteo-
retiskt — d4 man inte nojt sig med rent ideologiska utsagor om socialismens,
liberalismens respektive virdekonservatismens 'nédviandighet’.

Hur kan man finna en generell 16sning pa frigan om foérhdllandet mellan
individen och samhallet? Det kan inte vara tillrickligt att, som Durkheims
efterfoljare eller den s k strukturmarxismen, sli fast att samhillet inte bara
bestdr av en aggregation av individer utan 4r en struktur p4 en annan niv4 in
individplanet. Med strukturbegreppet kan man inte behandla gransproblem
och man kommer ddrmed inte nirmare huvudfrigan om individens for-
héllande till samhillet. Systemteorin mojliggor, som vi skall se, en 16sning
genom att individ och samhille kan ges skilda referenser.

Systemteoretikern som observator av autopoietiska system och
deras omvdrld

Termen systemteori kan létt leda till missforstdnd. Luhmanns utveckling av
teorin har tydliggjort tesen att ett system inte kan vara ett objekt och att
systemteorin foljaktligen inte handlar om system som objekt. Det &r helt
enkelt frdgan om ett observationssdtt med vilket man observerar virlden
som en distinktion mellan system och omvérld. Som systemteoretiker tinker
man foljaktligen i termer av skillnader, differenser mellan system och
omvirld eller pa system i sin omvirld. Och didrmed ar man alltsg inte kort
sagt en ’systemtéinkare’.

’System’ kan darfor inte heller som sédana férbindas med positiva — eller
negativa — virden. System &r i systemteorin m a o inte ett affirmativt be-
grepp. Medan inte minst foretradare for det ekonomiska systemet, och d i
synnerhet marknaden, eller det politiska systemet eller samhillets organisa-
tioner kan framstd som systemens ’ja-sidgare’, ir siledes systemteoretikern
en observatdr av system och deras omvirld.

Ett autopoietiskt system &r ett system som sjdlv producerar och reproduce-
rar sdvil sin egen struktur som sina egna element. Tidigare talade man inom
den allminna systemteorin om sjdlvreferentiella och sjilvorganiserande sys-
tem. Begreppet autopoiesis (som kommer fran grekiskan) betyder ’sjélvpro-
duktion’. Med teorin om autopoietiska system accentueras autonomin ytter-
ligare.

Talet om autonoma och operationellt slutna system forefaller vara svar-
smalt for manga sociologer. Hur kan alltsd sociala system tinkas som
’sjdlv-producerande’? Kritiker har talat om en ny metafysik. Men det kan
ldtt avvisas. Knappast ndgon menar vil att ord som bil, en férkortning av
automobil, som betecknar ’sjéilv-rorlig’, eller autotrof, for ’sjalv-ndrande’
(organism), eller automat, for ’sjilv-verkande’ (apparat m m) ger uttryck foér
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metafysik. Dessa och andra moderna ord med prefixet ’auto-’ betecknar
antingen ting eller system som forhéller sig till en omvirld.3

Automater dr ’sjilv-verkande’ tekniska system. Det som gor sidana
system sjilv-verkande ir att de utgors av feedbackmekanismer eller kyber-
netiska system. I komplexa tekniska system betyder det funktionsspecifika
operationer som via negativ eller positiv respons aterfor (eller i en rudimen-
tir mening ’reproducerar’) bestimda parametrar i systemet och dirmed,
sdvitt konstruktoren fatt det att verka, systemet som sidant.

Teorin om sjélvorganiserande och senare sjilvreferentiella och autopoie-
tiska system utgdr bl a ifrin en vidareutveckling av kybernetiken (den s k
second order cybernetics; efter Heinz von Foerster). Autopoietiska system &r
dé system som inte bara ar ’sjdlv-verkande’ med avseende p4 vissa paramet-
rar, utan som allts sjilv producerar och reproducerar sivil den egna struktu-
ren som sina egna bestandsdelar. For sociala system betyder det i forsta hand
att kommunikation stindigt forsigdr och att dess forutsittningar hela tiden
reproduceras av sig sjilv eller m a o pé det egna systemets betingelser. I det
moderna samhillet dr ocksd funktionella system som ekonomi, politik,
vetenskap osv autonoma. For t ex funktionssystemet ekonomin betyder det
att de operationer eller handlingar som ir nodvindiga for det ekonomiska
systemet méste utféras och reproduceras av sig sjilv. Men liksom man inte
ndr man talar om handlingar i allmin sociologisk mening stéindigt méste
tematisera vissa grundforutsittningar for allt manskligt handlande t ex att
personerna har tillgdng till mat och dryck, pd samma sitt utgir tesen om
ekonomin som autopoietiskt system ifrén att sddana grundférutsittningar
redan foreligger. Och foreligger de inte, s indikerar det snarast att det inte
finns en verkande ekonomi.

Den allménna systemteorin (General Systems Theory), som borjade ut-
vecklas under 1940- och 50-talet, ir inte en teori om generella system, utan
om att det finns vissa generella principer for alla system vilka kan klargoras
genom generella begrepp. De generella begreppen méste sedan respecifice-
ras for respektive system. De hiindelser och operationer som kan jakttas t ex
1 biologiska och i sociala system ar séledes i grunden av skilda slag. En
grundléggande metod 4r alltsd generalisering och respecifikation.

Ett autopoietiskt system ir ett hoggradigt komplext och kontingent sys-
tem. ’Komplext’ betyder att det bestar av flera komponenter s att varje del
inte kan vara forbunden med varje annan del i samma system. Komplexitet
tvingar ddrmed till stindiga val och till selektion. "’Kontingent’ betyder inte
att allt &r mdjligt, utan att systemet involverar hiindelser, kommunikationer
eller handlingar som varken dr nédvindiga eller oméjliga (1984a:152).4 Vad
som kommer att realiseras, avgors av bestdmda villkor (eller konditionering-
ar) i praxis.
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Mdnniskan som individ i sociologin

Det finns t ex levande system, psykiska system och kommunikativa, dvs
sociala system. Eller m a o: organismer, medvetanden och kommunikation.
Men det finns ingen systemenhet, inget slags supersystem som omfattar alla
dessa. Ménniskan kan for sig sjélv eller for en annan observator iakttas som
en enhet. Men hon bildar sjilv vare sig som individ eller som ett flertal
individer system, hdvdar Luhmann (1984a:67—68). Om man absolut vill
uttrycka att minniskan ingdr i systemen, sa fr man séiga att hon s a s partiellt
ingdr i sddana system. Men dédrmed tillfors ingen okad klarhet. Om man vill
tala om tillvarons partikularisering eller fragmentarisering eller om aliena-
tion, sa talar man om specifika observationssitt eller tematiseringar.

Systemteorin utgér alltsi ifrdn den grundldggande distinktionen mellan
system och omvérld. Omvirlden utgor, med den anglosaxiske logikern
Spencer Browns ord, distinktionens andra sida. Den finns dér for att kunna
gora skillnad, sérskilja vad som tillhoér och inte tillhor systemet. Men
systemet har inte ndgon slags prioritet framfor omvirlden.

Genom att placera individen i omvérlden 16ses, som vi skall se, en rad
tidigare olosta problem. Den teoretiska omflyttningen av ménniskan kraver
dock en rad komplicerade Overvdganden. Samtidigt tvingar denna teori-
disposition till begreppsliga klargdranden. Men det handlar om hur man
skall forsta ett reellt sasmmanhang, inte bara en rent analytisk manover. Och
det bor s l&ngt mojligt formuleras i anslutning till andra vetenskapers
forstielse av minniskan, betonar Luhmann (1985a).

Tillbakablickande kan vi konstatera att en utgédngspunkt i minniskan varit
ohanterlig for de moderna vetenskaperna. Inom sociologin har siledes be-
greppet ménniska successivt upplosts och rekombinerats i en teoriutveckling
frdn ménniska till roll och fr&n minniska till handling (1977b:34). Och
systemteorin infor, som vi skall se, en central distinktion mellan minniskan
som individ och som person med referens till omvirld respektive system.

Ser man nirmare pé klassikernas insatser, framgér splittringen av sociolo-
gin. Max Weber delar i princip Durkheims grundtanke att sociologin skulle
kunna bedrivas fri frdn virdeomdomen. Men medan Durkheim satsar pa
vetenskaplig objektivitet (enligt samtidens standard), bildar fér Weber min-
niskan som subjekt den centrala utgéngspunkten foér hans studier. Det 4r
detta subjekt som har mening och ger andra mening och ar killa till
handlandet. Ur empirisk synvinkel motiveras Webers stdndpunkt av att
individen, till skillnad frén t ex klasser, forstds som det element i samhéllet
som inte kan upplosas ytterligare. Metodiskt kunde det forefalla sldende att
betrakta individen som sambhillets atom, som ’in-divid’, och ddrmed det
irreduktibla grundelement som sociologin mdste utgd ifran. Och Weber
kunde 4beropa sig pa den tidigare filosofiska humanistiska traditionen for
sin metodologiska individualism.’
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Men vilken individ kan man ta som utgéngspunkt? Och vilken individ,
eller aggregation av individer, skall i s3 fall representera samhillet? Webers
svar gér omvégen via handlingsbegreppet. Samhillet konstitueras av hand-
landet. Nagot direkt svar pd frdgan vad som handlar nir det handlande
subjektet handlar fir vi inte. Vi kan konkludera att minniskan hos Weber
forblir splittrad som & ena sidan transcendentalt subjekt och & andra sidan
empiriskt observationsobjekt. (Och man kan tilldgga att liksom Webers
in-divid, har ju likasd fysikens ’atom’ sedan linge varit i upplosning.) I
Georg Simmels kultursociologi framstér individen som subjekt genom soci-
ala moten. Harigenom reduceras samhillet till ett interaktionssystem.® Kants
subjektfilosofi, eller snarare i nytolkning som nykantianism, spelar samman-
taget en betydande roll for bAde Weber och Simmel och teoritraditionen efter
dem.

Skillnaden i fokusering pa sociologin som vetenskap eller pa subjektet dr
sd avgorande for den foljande utvecklingen att Luhmann talar om tva
sociologier. I synnerhet har denna centrala splittring bidragit till att nigon
fackenhetlig generell teori om sambhillet inte ens tillndrmelsevis kunnat
utvecklas.” Istillet har splittringen tagit sig nya uttryck, bl a i form av
positivismstriden mellan & ena sidan Popper och & den andra Adormo och
Habermas.

Med utvecklingen av systemteorin till en teori om system och omvirld
och med en andra ordningens kyberetik, mojliggors en ny forstielse av det
individuella. Luhmann &r en av de forsta som foretar en rad omdisponeringar
av begrepp och omdefinitioner i denna riktning.® En primir skiljepunkt
ligger i differentieringen mellan organismer & ena sidan och sociala och
psykiska system & andra sidan. Organismer integreras pi basis av liv (i
biologisk mening), sociala system och psykiska system dédremot pi basis av
mening. Om man kan séga att organismer utgor levande helheter som bestir
av delar, organ osv, si giller det i varje fall inte for sociala system:

Om sociala system kan man vare sig siga att de lever som helheter eller att de bestir av
levande delar, t ex av méanniskor. (1971:93-94)

Det tillhor vardagligt, litterdrt och ofta ocksd samhillsvetenskapligt spréak-
bruk att siiga att ménniskor ar subjekt, subjekt ir individer, och individer ir
personer. Men 1 strikt mening 4r det uppenbart att skilda ord tillkommit for
att markera skilda betydelser. Forst och frimst kan sammansmaltningen eller
sammanblandningen av begreppen inte begrundas historiskt. Och flera for-
sok att ange skillnad har gjorts inom modern sociologi. George Herbert
Mead gor en distinktion mellan I’ och *me’, mellan individen och dess
’sociala identitet’ (efter en differentiering mellan ’self’ och organismen;
Mead 1972). Men den ger inte, i likhet med George Simmels forsok till
atskillnad, ndgon klar distinktion mellan psykiskt och socialt system. Utan
en sidan distinktion kan vi overhuvudtaget inte definiera vare sig det ena
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eller det andra. Man har dirmed inte lyckats avgrinsa var en individs sociala
identitet borjar eller slutar.

Forsoken att sarskilja ett for sig sjilv fragmenterat och ’situationsgivet’
jag frén ett socialt avrundat 'normaljag’, vilket som sddant s a s far ndja sig
med de sociala forvantningamna, resulterar i en version av individen (eller
subjektet) som ett dubbeljag. Det leder i sin tur bara till nya problem vid
avgriansandet av psykiska och sociala system. For ett sidant klarldggande,
menar Luhmann (1991:166), bor man soka efter teorier med hogre upp-
16sningsforméaga.

Det funktionellt differentierade samhallet betyder en fullstindig nydaning
av det tidigare forhiarskande forhallandet mellan individ och sambhille.
Luhmanns huvudtes skall ses i ljuset av detta. Genom hans analys framgér
ocksé varfor sociologin genomgaende placerat manniskan i samhallet. I for-
moderna samhéllen uttrycktes méanniskans individualitet nimligen omvént:

Individer var tvungna att vara férankrade ndgonstans i samhillet for att gélla som individer.
Det betydde i normalfallet i en familj eller ett familjehushdll. Bara s& kunde de fortjéna en
individuell behandling som motsvarade sin egenart och sina fortjanster. Individualitet upp-
ndddes genom och endast genom inklusion i samhillet. Den var sitillvida en moralisk, efter
bra och déligt differentierbar angeligenhet — och ingenting utanfér moralen. Denna in-
dividualiseringens modus kunde inte uppges si linge som stratifikationen reglerade individers
fordelning pa familjer och dirmed pé skikt . . .

Forst 6vergangen till ett primat foér funktionell differentiering dndrar dessa betingelser och
vinder pé principen for individbildning. Individer kan ju inte foérdelas existentiellt pd funk-
tionssystem. Allts kan individualitet nu inte lingre bestimmas genom inklusion, utan genom
exklusion (1989a:347).

Fragan hur vi skall forstd individualitet och distinktionen mellan inklusion
och exklusion &r ett par av delfrigorna som jag dterkommer till. Narmast
giller det att inkretsa problemomradet. Hur skall den nirmare analysen av
forhdllandet mellan ménniskan och sociala system utformas? I Luhmanns
analys kan man finna fyra huvudvigar:

1) For det forsta maste férhllandet mellan socialt och psykiskt system
klargoras. Det sker generellt och abstrakt sett genom differensteoretiska
begrepp. Detta méiste s konkretiseras. Forhéllandet till sociala systems
ovriga omvirld, dvs till andra system i omvirlden, maste samtidigt be-
stimmas.

2) Efter att systemen analyserats som strikt itskilda kan, for det andra, de
uppenbara forbindelserna mellan systemen nidrmare bestimmas. Det sker
forst med hjélp av det centrala begreppet strukturell koppling och respecifi-
ceras ddrefter med hjilp av begreppen interpenetration, socialisation, in-
klusion och exklusion.

3) En tredje analysvég gir via en historisk rekonstruktion av det klassiska
begreppet person. Ménniskan bildar inte sjilv system. Forst som person kan
individen ingd i system. Som person kan minniskan inta roller och utveckla
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och avveckla relationer, déribland intimitet, och hon kan ingd i socialsys-
temet familjen.

4) Den moderna individualiseringen har skapat ett sireget begrepp for
individualitet. Filosofin betecknar manniskan som subjekt och detta subjekt
klagar over frimlingskap samtidigt som det kriver emancipation. Men
minniskan ir inte samhillets métt, vilket (den filosofiska) humanismen
hivdar. Den individ som framgar ur denna analys lever inte ett oproble-
matiskt liv. Systemteoretiskt sett dr individualiseringen ett omvirldsproblem
— och ett problem som tycks bli allt storre.

2. Strukturell koppling

Psykiska och sociala system

Manniskor triffas och samtalar med varandra. Hur skall kommunikationen
beskrivas? Omedelbara iakttagelser ger vid handen att orsakskedjor 16per
kors och tvirs mellan medvetande och kommunikation. Ocksi gestik eller
andra kroppsliga uttryck kan involveras och sinnesorganen och hjirnan
bildar en grundférutsittning for kommunikationen. Ego férnimmer en hén-
delse, kommunicerar om det med alter, och accentuerar kanske en viss del av.
budskapet med hjilp av en handrorelse kombinerad med andrat rostlige,
varpd ego varseblir nya aspekter av hindelsen som leder till att samtalet
fortsitter osv. Kommunikationen ser alltsi ut att innefatta sivil medvetandet
som organismen. Men sidana observationer betyder inte att medvetande-
eller kommunikationsprocessen méste folja samma vig. Med utgdngspunkt i
ett observationssitt som fokuserar pa operativa system blir observationen en
annan.

Man maste da forst gora skillnad mellan operativ slutenhet och kausal
oppenhet. De operativt slutna systemen kan mycket vil, visar det sig, vara
sensibla for kausala forlopp. Utan den autopoietiska slutenheten skulle
daremot medvetandet inte kunna existera. Att medvetande och kommunika-
tion skiljer sig 4t dr uppenbart. Att d3 konstruera en enhet av bida skulle inte
minst krdva en ny sprakteori. Det finns limpligare vigar. Genom att forst
gora en strikt atskillnad mellan kommunikation, medvetande och organism
och direfter analysera hur forbindelserna eller kopplingarna verkar, kan man
visa hur organismen och medvetandet mera precist deltar vid kommunikatio-
nen.

Att medvetandet opererar som ett autopoietiskt slutet system betyder att
ett medvetande inte kan knytas samman med ett annat. Tankar kan bara
vidareforas och transformeras i nya tankar inom ett medvetande. Och ingen
kan ldsa en annan manniskas tankar. Dessa medvetandets operationer ir
uteslutande interna. Medvetandet kan inte sjilv kommunicera eller utfora
nigot slag av kommunikativ operation. Kommunikation 4r en process som
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uteslutande forsigér inom sociala system, enligt Luhmann. En fullbordad
kommunikation bestr av en information, ett meddelande och forstielse. Ett
meddelande som inte innehdller ndgon nytt, saknar informationsvirde och
kommunicerar inget. Och om forstielse, vilket inte alls maste innefatta
samtycke, inte kan nds sker heller ingen kommunikation.

Kommunikationssystemet kan 4 sin sida inte delta i det psykiska sys-
temets processer. Man kan inte transformera meddelanden till medvetandet
for att direkt kunna paverka perceptionsférmégan.’ Och forstéelse har i
grunden inget med perception att gora. Att alter kan anse sig veta vad ego
har fornummit &r i sista hand en gissning som miste bekriftas eller demente-
ras i den fortsatta kommunikationen.

Med hjilp av distinktionen mellan psykiska och sociala system, dvs
mellan medvetande och kommunikation, kan kommunikationens och alltsd
det sociala systemets gréinser klarldggas. Fran sociologisk synvinkel méste
vi begrinsa oss till en utblick pa det psykiska systemet. Syftet dr nirmast att
visa att denna distinktion ocksa bidrar till att klarldgga forhéllandet mellan
individen och det sociala systemet.

Minniskor ir levande organismer som utvecklats pa basis av levande
celler. Redan celler 4r autopoietiskt slutna system. Organismen bildar ett
annat autopoietiskt system och hjdrnan bildar ett tredje. Den minskliga
hjarnan uppvisar en hog grad av slutenhet. Dess nervimpulser saknar kontakt
med omvérlden. (P4 sin hojd kan de irriteras av t ex kemiska substanser.
Men neurologin har visat att just slutenheten gor skrackversionen "hjarn-
tvitt’ omdjlig.) Immunsystemet ar enligt en nyare forskningshypotes ocksa
ett autonomt system och likasé nervsystemet.!® Dartill kommer alltsd det
psykiska systemet. Men inget av dessa system ingér i det sociala systemet. I
detta teoretiska perspektiv, som ansluter till empirisk forskning utanfoér
sociologin, blir det svart att hiavda att manniskan som individ ir en del av
samhillet.

Just pa denna for sociologin centrala punkt omkring forhallandet mellan
individ och socialt system &r det svért att finna andra hallbara formuleringar.
A ena sidan maste transcendentalteoretiska tricks kring frihet och nodvén-
dighet (som jag inledningsvis tog upp) avvisas. A andra sidan méste natur-
vetenskapliga forsok att s a s ligga beslag pd ménniskan avvisas. Hit hor
behaviorismen, eller i nyare tappning sociobiologin, som baseras pa an-
taganden om determinerande superstrukturer som kan héanforas till organis-
men.

Hur medvetandet deltar i kommunikationen

Kommunikation och medvetande ar alltsd strikt operativt atskilda. Likval
kan ingen kommunikation komma till stdnd utan att medvetandet &r in-
blandat. Hur ar detta mojligt? Forst kan vi sl fast att medvetandet utgér en
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omvirld for det sociala systemet. Och omvant ar det sociala systemet en
omvirld for medvetandet. Att de dr autopoietiskt slutna system betyder allts&
att de operationer som kravs for sjilva produktionen och reproduktionen av
systemen endast sker internt. Forbindelserna mellan systemen framtrider
forst for en observator, alltsd som observationer av andra ordningen
(1990:568). Som grundbegrepp for att beteckna de observerbara forbindel-
serna mellan psykiska och sociala system anvdnder Luhmann termen struk-
turell koppling.

Medvetandet 16per primért via uppmérksambhet eller fascination via per-
ceptionen, medan kommunikationen 16per som produktion av mening i en
sekvens av kommunikativa hindelser. Spraket ir den avgérande mekanis-
men for att koppla samman systemen. I denna mening transporterar spraket
kommunikationen. A andra sidan, sett fran det psykiska systemet, skapar
spriket en fascination som i en grundliggande mening binder perceptionen
till talet. Den som talar fingar i regel omgivningens uppmérksamhet framfér
andra aktiviteter. Det krévs en stor insats av gestik, 6verrdstning, motivation
osv for att kunna motverka den speciella fascination som den muntliga
kommunikationen ger. Skriften méste finna olika sitt att kompensera denna
egenskap hos talet.

Om man séledes primirt observerar medvetandet inte utifrdn tdnkandet,
utan ifrdn perceptionen, ar spraket ett medel till att ta i ansprdk och koncen-
trera perceptionens vixlande forestillningar sd att medvetandet s a s ser
med. Diarigenom kan medvetandet ocksd sjilv konstituera ett tillrdckligt
métt av mening, dvs utfora en differentiering mellan aktualitet och méjlig-
het.

Det psykiska systemet och kommunikationssystemet upphor nir sys-
temens operationer upphor. Systemen och diribland samhillet har inget
inbyggt mél (telos), ingen startpunkt och ingen finalitet. Men en observator, t
ex en analytiker, kan observera en bestimd kommunikation och soka fast-
stilla borjan och slut men d& ater bara for en bestimd kommunikation.
Istéllet for mal for kommunikationen, skapar den strukturella kopplingen en
egendynamik som bidrar till att 6ka plausibiliteten for stindigt nya anslut-
ningsmdjligheter och darmed fortsatt kommunikation. Avgorande ir i denna
process sirskilda medier for perception och kommunikation. Till percep-
tionsmedierna hor ljuset for seendet, luften for horseln osv, medan det
avgorande kommunikationsmediet ir spraket.

Strukturell koppling utgér en selektionsform, en form som utesluter andra
former. I detta fall betyder det att alla andra kanaler som skulle kunna
influera kommunikationssystemet utesluts. Kommunikationssystemet dr
operativt sett endast kopplat till medvetandet. Det ir i just denna mening
som det autopoietiska systemet ir ett operativt slutet system. Ljud, optiska
eller andra fysikaliska fenomen kan inte direkt pdverka kommunikationen,
med undantag for rent destruktiva effekter. Pdverkan via t ex rostligen,
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klang, gester, for skrift optiska skrifttecken osv kan endast ske via med-
vetandets perception. Den fysiska kroppsliga beroringen gér likas& primart
till medvetandet och dess perceptions- och erfarenhetsregister. Forst darifrin
kan den vidareforas till kommunikationssystemet for att processeras av
minnet och / eller direkt kommuniceras som t ex markering av vinskap eller
intimitet (som 6mbhetsbetygelse) eller — som ett resultat av dubbel kontingens
— uppfattas av den andre som féorndrmande, oonskat sexuellt ndrmande osv.

Tesen om strukturell koppling grundar sig alltsé pa en observation av hur
dessa system opererar utifrdn observationer av det egna systemet och andra
system, alltsd pa observationer av andra ordningen. Via strukturell koppling
ir siledes kommunikationen helt och hillet avhingig av medvetandet. A
andra sidan kan medvetandet inte sjilv kommunicera.

Det finns flera fordelar med formen strukturell koppling. Den viktigaste &r
att strukturella kopplingar Okar stabiliteten darigenom att de utesluter andra
former for forbindelser som samtidigt skulle kunna influera kommunika-
tionssystemet. Den sprakliga kommunikationens frihet till temavéxling, tem-
povixling osv skulle vara svér att uppritthélla om systemet vore Sppet for all
mojlig paverkan utifrn. I kombination med andra begrepp som nédrmare
specificerar formerna for forbindelse mellan system och omvirld, ersétter
formen strukturell koppling de sociologiska termerna roll och socialisation
som grundbegrepp.

En vidare konklusion av att kommunikationssystem, alltsd sociala system,
inte har ndgon forbindelse eller koppling till omvérlden som sidan 4r att det
inte finns ndgon kommunikativ férbindelse mellan samhillet och den ekolo-
giska omvirlden. Omvint finns ingen direkt ekologisk inverkan pd sam-
hillet.!!

Interpenetration

Den strukturella kopplingen mellan psykiska och sociala system sker alltsd
pé den operativa nivan. Vid sidan om denna koppling finns emellertid en
konstitutionell form for férbindelse som i linje med systemteoretisk teoritra-
dition betecknas interpenetration. Interpenetration betyder enligt Luhmann
att ett systems enhet och form for komplexitet, och ddrmed strukturbildning,
erhiller en funktion for ett annat system (1988:900). Penetration betecknar i
denna kontext att

ett system stdller den egna komplexiteten (och dirmed obestimdhet, kontingens och se-
lektionstvang) till forfogande for uppbyggandet av ett annat system. 1 just denna mening
forutsitter sociala system ’liv’. Interpenetration foreligger di pd motsvarande sitt nir detta
sakférhéllande 6msesidigt ar givet (1984a:290).

Interpenetration betecknar m a o att ett systems operation for sitt fullfol-
jande avhinger av att komplexa arrangemang eller dispositioner vidtagits i
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omvirlden, utan att dessa kan delta operativt i systemet och ddrmed direkt
paverka det.

Interpenetration ges i Luhmanns teori om sociala system en mera vid
betydelse &n hos Parsons, en skillnad som dels specifikt kan hénforas till
skillnader mellan kommunikations- och handlingsteorin och dels till
Luhmanns generella intention mot 4n mer abstrakta formuleringar. For att
beteckna forbindelseldnkarna mellan handlingssystemen anvinde Parsons
termen institutionalisering for relationen mellan det han betecknade subsys-
temen kultur och socialt system; internalisering eller socialisation for relatio-
nen mellan det senare och subsystemet personligheten, och inldrning for
relationen mellan personligheten och organismen. I sin analys av det ameri-
kanska universitetssystemet hivdade Parsons & Platt att

institutionalization gives rise to a zone of interpenetration between the cultural and the social
systems, the two components of which, . . ., crosscut one another and constitute on subsystem.
Thus, the parts of two interpenetrating systems are more intimately related to each other than
the parts of the two primary systems which do not interpenetrate. (Parsons & Platt 1973:36)

Interpenetration betecknar siledes for Parsons bara en viss slags relation.
»Luhmann later diremot interpenetration i princip ersitta termer som inter-
nalisering, socialisation osv eller tilldelar de senare en annan roll
(1977a:152f). Fordelen med en sddan abstraktion skall kort belysas.

Det sociala systemet ar alltsd endast strukturellt kopplat till det psykiska
systemet. Och interpenetration ar en sérskild form av strukturell koppling.
Som begreppen anvinds hir giller att ”strukturella kopplingar formedlar
interpenetrationer och irritationer” (1991:174). Interpenetration anvénds
specifikt for relationer som involverar sociala system, psykiska system och
biosystem. Det handlar inte, som hos Parsons, om att system gar kors och
tvérs dver varandra eller i ndgon metaforisk mening trianger in i varandra och
pa nagot sitt blandas samman. Tesen om operativ slutenhet och att struktu-
rell koppling 4r den enda formen for forbindelse pd den operativa nivén
kvarstdr. De interpenetrerande systemen forblir omvirld for varandra. Sys-
temens autonomi sitts alltsd inte ifriga.

Komplexitet betyder som namnts selektivitet, dvs att endast ett begrénsat
urval av former och differenser kan knytas samman. Luhmann accentuerar
systems komplexitet i detta sammanhang for att demonstrera att trots den
avhingighet som uppstir genom interpenetration &r likvil samtidigt storre
frihetsgrad och individualisering mojlig.

Sjélva interpenetrationsforhallandet bidrar till att medvetandets deltagan-
de i kommunikationen via strukturell koppling i normalfallet inte tematise-
ras. En kommunikation mellan alter och ego forlitar sig pa att medvetandets
kapacitet for uppmairksamhet (eller perceptionsformégan) och minnet ir
verksamt (1991:174). Normalt sett talar vi inte om medvetandet nir vi
kommunicerar. Kommunikationen méste m a o inte aktualisera vad som goér
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att spraket fungerar for att vi skall kunna samtala. Motsvarande giller sett
frin det psykiska systemets sida. Medvetandet kan folja sina egna interna
processer utan att det kommuniceras om dessa processer.

Begreppet kommunikation &r en tredelad distinktion; varje kommunika-
tion &r en selektion av meddelande, information och forstielse. Atminstone
for att skapa ett meddelande (i varje fall i gingse mening) och for att nd
forstdelse kravs ménniskor. (Information kan ju ddremot transporteras t ex i
datandtverk utan personers medverkan.) Sdledes utgér varje kommunikation
tillika en interpenetration. Handlingsbegreppet forutsitter & sin sida mojlig-
heten att kunna attribuera (tillskriva) varje handling till en person.
Distinktionen mellan handling och kommunikation kan dirigenom relateras
till mening med hjélp av interpenetration (1984a:294).

Socialisation

Teorin om socialisation har en viss spiannvidd beroende av skolbildning eller
forfattare, men gemensamt ar att man med socialisation antingen avser
overforandet av sociala normer, rollfdrvéntningar osv frdn en grupp till en
individ, eller mera generellt formandet av en individs personlighets- eller
karaktérsbildning. Simmel och G H Mead har grundat teoritraditionen. Som
ovan antytts ingick frigan i den storre problemstillningen om férhillandet
mellan individ och samhille. Individen som foérdubblar sig i I och me, i
personlig och social identitet, var Meads 16sning pa problemet med kopp-
lingen mellan ménniskan och samhillet. Efterfoljarna har dock limnat den
storre problemstéllningen till forman for en specialiserad socialisationsteori
och dérmed har man ocksa forlorat méjligheten att mera grundligt proble-
matisera sval individen som det sociala systemet.

Luhmann betraktar socialisation som ett moment av interpenetration.
Utgéngspunkten 4r att en persons komplexitet endast kan hinforas till
sociala system som kontingens (1977a:162). Den sociala kontakten — den
mest elementdra ir interaktionen mellan alter och ego — leder till att man
erfar de egna mojligheterna i denna bindning. Svil samtycke som av-
visande (positivt’ sdvdl som ’negativt’ bemdotande) selekterar moment for
moment s3 att typiska beteendesekvenser byggs upp i den fortsatta kommu-
nikationen. Denna sekventiella uppbyggnad av den sociala kontakten be-
tyder samverkan mellan socialitet och temporalitet, alltsi meningens social-
och tidsdimension. Socialisation kan siledes generellt definieras som

den process som genom interpenetration formar ménniskans psykiska system och det dér-
igenom kontrollerade kroppsliga beteendet. Begreppet griper ddrmed in i flera systemreferen-
ser. (1984a:326)

Det ticker alltsd sdvil konformt som avvikande beteende, det innefattar det
som kan vérderas savil positivt som negativt och betecknar siledes inte som
sddant nagot efterstrivansvirt. P4 denna punkt ansluter Luhmanns definition
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till den moderna socialisationsteorin som genomgdende dvergett en norma-
tiv definition och innefattar ocksi t ex kriminella karridrer. En socialisations-
teori som binder sig vid normer skulle inte kunna ticka och klargora det
avvikande och darfor ér en s generell och virdeneutral definition av vikt.

Men det systemteoretiska perspektivet medfor en kritisk omvardering av
hela socialisationsteorin. Socialisation &r en slags inldrning. Men det 4r inte
en inliming som en person kan besluta om eller avstd ifrin. Det &r en
operation som direkt kan hénforas till ett systems autopoiesis. Socialisation
dr siledes alltid liktydigt med sjdlvsocialisation (1984a:327; 1985b:426).
Det kan aldrig handla om ndgon slags 6verforing av normer, beteendemdns-
ter eller kognitioner frén personer, alltsd "utifrén’, till eller pd ndgot sétt ’in i’
en annan person. Aven om en observatdr kan iaktta en socialisation i denna
mening som framtrader som lyckad eller misslyckad, si forblir det en
observation som 4r relativ till en observator som inte observerat den som
socialiserar.

Analogt kan en observator observera en typisk skolsituation och dérur dra
slutsatsen att liraren lir ut kunskap som mottas av eleven. En observation av
situationen som system ger ddremot forst och frimst vid handen att man
dverhuvudtaget inte kan tala om 6verforing. (Det senare tillhor idag nérmast
pedagogiskt standardvetande.) Sjilvsocialisationen 4r ett moment av sys-
temets sjilvreproduktion, alltsd dess autopoiesis, och dirmed en rekursiv
process. Det betyder att bara om systemet redan (i nigon mening) &r
socialiserat, kan det socialiseras.

For denna process forfogar systemet over medvetandets reflexiva for-
méga, dvs formégan att observera egna tankar. Det betyder hér att med-
vetandet konfronteras med forvéntningar; bdde egna och andras forviént-
ningar som i den enskilda situationen kan uppfyllas eller negeras och
resultera i besvikelse. Det uppstir m a o en bindrt strukturerad situation och
vi kan tala om binir schematisering (1985b:427; 1984a:327) eller binir
kodifiering (1990). S&dana bindra uppkommer vid all interpenetration. Man
kan forhélla sig konform eller avvika. Bida varianterna &r kontingenta:

Det #r bemistrandet av denna kontingens som specificerar systemet i riktning mot in-
dividualitet. Om systemet stiller sig konformt, ndr det individualitet eftersom det inte avviker.
Om det avviker, nir det individualitet eftersom det inte forhéller sig konformt. Bdda hall-
ningarna kan havda sig och forstirkas genom positiv feedback. Det kan, vilket ar typiskt for
bifurkationer, leda till ackumulation av en historia som antingen ackumuleras pa konformite-
tens eller pa avvikelsens bana och som med de bestddda proven som last forsvarar radikala
andringar. Optionen for den ena eller den andra sidan kan differentieras efter forvantningarnas
sakomraden, t ex enligt monstret: yrkesméssigt framgéngsrik, men avhangig av droger; helt
misslyckad i skolan, men klarar sig i livet; en glinsande forforare och alskare, men ater-
kommande fingelsekund; eller visserligen drlig, men dum. ... Ju mer differentierat det
férvantansmonster som samhéllet producerar och stiller mot medvetandet &r, desto rikare &r de
konstellationer som framgdr p& detta sitt, och desto sannolikare blir det att individerna redan
ddrigenom skiljer sig frén varandra. (1985b:429)
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Det senmoderna samhillets komplexa ménster av forvintningar som in-
dividerna stills infor, leder Luhmann till hypotesen att

awvikelsen individualiserar starkare cin konformiteten (ibid).

Detta kan man anta di konformt beteende utan friktion 15per med for-
vantningen, medan avvikelsen méste drivas igenom mot forvintningen och
dérigenom ndr hogre uppmirksamhetsvirde. Uttryckt i andra termer: vid det
stdndiga oscillerandet mellan sjélvreferens och referens till annan, tenderar
sjalvreferensen att svara for den avgdrande kondenseringen. Starka empiris-
ka beldgg for detta forhdllande finner man i synnerhet inom de senaste
decenniernas ungdomskultur. Kultur 4r en semantisk tematisering och ung-
domskulturen tematiserar nog mer 4n nigot annat avvikelse.!2 Det géller
enligt min mening paradoxalt nog ocksi modet. Modet har ofta betraktats
som normerande, men sedan linge uttrycker 'dagens mode’ lika mycket
avvikelsens och individualiseringens princip.

Bide kondensering via sjilvreferens och via annanreferens &r socia-
lisation. Det dr i denna kontext allts inte meningsfullt att betrakta avvikande
beteende, dven om det lett till t ex kriminalitet, som misslyckad socia-
lisation. Det &r daremot, ur samhillets synvinkel, misslyckad bildning och
fostran. Darmed kan en annan hypotes uppstillas:

Ut/bildning 4r, till skillnad frin socialisation, redan ett funktionsorienterat socialt system som
Just uppstdr och tenderar mot utdifferentiering eftersom samhillet inte kan finna resultaten av
socialisationsprocesserna tillfredsstillande. (ibid)

Det ar forst under 1700-talet som tanken pd dndamilsenlig ut/bildning for
hela befolkningen uppkommer. Framvixten av ut/bildning som ett utvecklat
socialt system drdjer ytterligare. Ut/bildningssystemet ligger frin borjan
tonvikten pé fostran och disciplinering.'> Men samhillets 5kade komplexitet
och flexibilitet medfor successivt att det nya méste premieras. Forhallandet
dterspeglas, som redan antytts, sérskilt tydligt i framvixten av ett begrepp
for mode (sedan slutet av 1600-talet) och dess genomslag under 1900-talet.
Modet har en utpraglad koppling till socialisationen.

Interpenetrationen inbegriper, till skillnad fran strukturella kopplingar,
inte bara medvetandet utan ocksd kroppen och kroppsligheten. (Parsons
anvénde termen behavioral system for organismen.) Kommunikationssystem
erfar interpenetrationen genom att de méste inberikna organismen, eller
nirmare bestdmt “egendynamiken hos ménniskan i kroppsligt och mentalt
(inkluderande medvetandet) avseende.” (1988:900) Detta interpenetrations-
forhallande betecknar Luhmann inklusion.
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Inklusion och exklusion

Den form for interpenetration som markerar personers koppling till sociala
system betecknas alltsd med termen inklusion. Att ingd i samhallet betyder
att handlandet 4r forbundet med vissa férvéantningar. Personer i segmentera-
de, stratifierade eller centrum / periferiorienterade samhallsformer fick sin
sociala identitet i — eller ingick nérmast organiskt i — det sociala system som
de tillhorde. I fsrmoderna samhillsformer kan man sélunda tala om en fast
koppling mellan personer och sociala system.'* Att bli utesluten ur eller
frikopplad frén det sociala systemet var liktydigt med fredloshet, bann-
lysning osv. Denna inklusionens andra sida betecknar Luhmann exklusion.

En sidan fast bindning &r inte mojlig i det funktionellt differentierade
samhillet. Om individers identitet skulle kunna ges en s fast koppling till
enskilda funktionsystem, s& skulle man vara tvungen att forestélla sig en
totalt splittrad figur som 6ver korta tidsrymder ibland helt och héllet skulle
kunna identifieras med ekonomin, ibland med familjen, ibland med politi-
ken, ibland med vetenskapen osv. Sidana forestéllningar ingdr i alienations-
teorier, men kan inte bilda grunden for en komplex forstdelse for det
moderna samhillet och den moderna individualiseringen. Ingen kan ju heller
leva i en sddan virld. Man kan kanske bo p4 sin arbetsplats, men knappast i
ekonomin eller i politiken. En s a s komplett homo economicus eller animale
politique ir inte mojlig. Istdllet maste man forestilla sig en 16s form av
bindning, en Iés koppling till sociala system i det funktionellt differentierade
samhdillet.

Den enskilde personen kan allts3 inte helt och fullt ingd i ndgot enskilt
funktionssystem. Personer ir inte lingre socialt lokaliserbara. Denna 16sa
koppling till funktionssystemen svarar till den moderna formen for in-
klusion. Samma forhllande leder 4 andra sidan till att individens individua-
litet bestdms genom exklusion.

Det moderna samhillet forutsitter att individerna sjilva i en grund-
liggande mening exklusivt véljer och motiverar sig sjilva i forhallande till
arbete, familjeliv, politisk aktivitet, eller deltagande i andra funktionssystem.
(Detta val kan, som tidigare antytts, ocksd uttryckas i termer av kontingens
eller selektionstvdng.) Ocksé vid samarbete, kooperation forutsitts att den
enskildes insats eller bidrag i nigon mening klargors. Durkheim angav
skillnaden mellan det moderna och férmoderna samhéllen som en distink-
tion mellan mekanisk och organisk solidaritet. Men det handlar inte om
skilda former for ’solidaritet’ eller interpenetration menar Luhmann, utan
om att det moderna samhillets starkare interpenetration samtidigt kréver
béade mer inklusion och mer exklusion (1984a:299). Resultatet — och proble-
met — gr under beteckningen den moderna individualiseringen.

Inklusion och socialisation star i ett dmsesidigt forhallande till varandra,
men det betyder inte att man dérigenom kan tala om ’social integration’.
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Bade inklusion och socialisation kan tinkas 5ka, men det maste inte medfora
mer konformitet och mindre avvikelse.

Socialisation mojliggor inklusion och inklusion konfronterar 4 sin sida de sociala system i
vilka den enskilde (!) socialiserar sig. (1989a:165)

A ena sidan handlar socialisation, som visats, om hur samhillet i en bestimd
mening formar individen, eller mera precist ménniskan som psykiskt system.
A andra sidan 4r och forblir det alltsg den enskilde som socialiserar sig. Vare
sig inklusionsforhallanden eller socialisationen ger stod for ett generellt tal
om social integration. Den gamla sociologiska frigan om eller hur social
integration &r mojlig i det moderna samhdllet kriver en analys kopplad till
differentieringsproblematiken.

3. Miénniskan som person

Formen person

Som individ 4r ménniskan allts§ alltid utanfor systemen, alltid i omvirlden.
Placerandet av individen i samhillets omvirld betyder inte att manniskan
kan ldmnas darhén av sociologin eller att hon i nigon allmin mening blir
mindre betydelsefull. Det handlar istillet om en annan referens. For att
identifiera manniskan inom sociala system anvinder Luhmann begreppet
person.'> Forst som person kan den enskilda individen identifieras inom
sociala system. Figurerna alter och ego, som markerar en elementir inter-
aktion, ar séledes alltid personer.

Med denna definition anknyts till det klassiska personbegreppet, samtidigt
som det kan ges en formbestimning. Sedan antiken har person (lat persona)
betecknat i tur och ordning mask, roll och rittsstatus. Inom ildre rittstradi-
tion, bl a den romerska ritten, betecknar person helt enkelt ménniska. (I bl a
tysk-germansk rittstradition omfattade personer ocksi djur, demoner och
doda ménniskor, vilka sdledes kunde domas i straffprocesser.) Fran 1600-
talet sker en mera markant differentiering genom att personen kopplas till
réttssubjektet; en manniska kan dirmed forst i juridisk mening vara person.
Person och roll skiljs &t. Det betyder ocks4 att personen ir den som besitter
rattigheter. Inom filosofin kom subjektet foljdriktigt att kopplas till perso-
nen. For Kant representerar personen "det fornuftiga visendet’ och i Hegels
rittsfilosofi intar subjektet som person en mycket viktig plats.'s

Personer kan i linje med den klassiska definitionen inte ses som kompletta
ménniskor. Ordet person ir inte synonymt med individ eller minniska. En
person, menar Luhmann, kan 6verhuvudtaget inte forstis som ett objekt (och
ddrmed inte heller ett subjekt), utan som en slags differens, dvs en form med
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tvd sidor. Att observera en individ som person, betyder att markera en
skillnad genom vilken personen kan betecknas. D& ménniskan ar utanfor
sociala system, &r hon pd andra sidan av differensen (dvs logiskt sett en
icke-person). Differensen markeras socialt genom en rad begrinsningar eller
inskrinkningar av det individuella beteendet; eller nirmare bestimt det
sociala beteende som Kkan tillskrivas en individuell inskrdnkning av be-
teendemdjligheterna (1991:170). I alla situationer med dubbel kontingens &r
det nédvéndigt att inskrdnka spelrummet. Okningen av dubbel kontingens
har framtvingat formen person. Formen person kan ses som en del av sociala
system, som ett strukturelement i sddana system. Diarmed mdste man ocksd
gora en distinktion mellan person och psykiskt system. Personer fungerar
som strukturell koppling mellan psykiska och sociala system (1990:33;
1991:174).

System befinner sig i en fortgdende forandringsprocess. Strukturelemen-
ten formar det varaktiga, det stabiliserande i systemen. Kybernetikern von
Foerster har infort termen egenvdrden for objekt som uppndr och bidrar till
ett visst métt av stabilitet i komplexa system. Man kan i denna mening ocksa
tala om identiteter. Luhmann menar att personer, utan att vara objekt, kan
forstdssom sddana egenvirden. Det betyder att de som identiteter eller struk-
turella kopplingar verkar stabiliserande i systemens rekursiva operationer.!”

Det moderna hyperkomplexa samhillet skulle inte kunna fungera utan de
inskridnkningar i kommunikationen till vissa kommunikations- och hand-
lingsmonster som &tfoljer ménniskan som person, eller m a o som ger henne
egenvirde. Bara som personer kan vi alltsd ingd i systemen och t ex inta
yrkespositioner. En sidan 4r forfattarens. Och forfattarens funktion ar dé att
ingd i kommunikationssystemet samhillet och mera specifikt de kommuni-
kationer som han / hon viljer eller tvingas vilja att ingd i. Det kan kanske
synas foga inspirerande och inte minst for just forfattaren vars personliga
sirdrag eller individualitet i varje fall i massmedierna ofta framhévs som
avgorande for drivkraften. Enligt Luhmanns kommunikationsteoretiska for-
muleringar kan i strikt mening bara samhillet (eller kommunikationen)
kommunicera. Hur bér man da uppfatta forfattarfiguren? Forfattaren, svarar
han, 4r “ingenting annat &n en artefakt av just denna kommunikation.”
(1989a:10)'8

Detta perspektiv ger en ny forstdelse for den kategori personer som ofta
gar under namnet de intellektuella. Den intellektuelle tillskrivs traditionellt
formégan eller motivet att beldra andra eller vara ett foredome for hur man
handlar (moraliskt) riktigt. Intellektualitet forstds i denna mening som ett
livskoncept. Men en sddan forestillning framhéver alltfér mycket individens
betydelse. Detta giller inte minst for sociologer eller forskare dverhuvud-
taget. Som forskare 4r man inkluderad i funktionssystemet vetenskapen och
dirmed deltar man i den aktuella diskussionen och forskningen dér. Men det
medfor ingen exklusiv universell ritt att bedoma eller vardera och det stéller
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varken sérskilda krav pd moral eller i smakfragor. Forskarpositionen kan inte
determinera vad man t ex bor tycka om Mozart eller hur man forhiller sig i
karlek.!?

Forstéelsen av forfattaren — och analogt forskaren eller vilken yrkesut-
Gvare som helst — som en artefakt av kommunikation betyder & andra sidan
inte alls att individen ringaktas. I det kommunikationsteoretiska perspektivet
ar personer underlagda funktionssystemens bdde specifika och generella
programkoder. Kontingensvillkoret medger likvil ett 6verflod av valmoilig-
heter for handlandet. Men som tidigare framhivts ges manniskan som
individ sitt oberoende och sina storsta valmojligheter i systemens omvirld.
Att dagens massmedier forsoker ge vissa yrkesfunktionirer, kanske i synner-
het politiker, ledare inom ekonomiska och andra organisationer och vissa
konstnérliga aktorer, som det heter, ’ett ansikte’ dndrar inte detta grund-
laggande forhdllande. For den enskilde kan det ddremot, vilket &r vil
omvittnat av t ex nobelpristagare, gynna karriiren eller férlama den. Att sdga
att man sétter individen i centrum betyder sdledes idag i forsta hand att den
moderna individualiseringen tematiseras eller projiceras i en eller annan
social kontext.

Om analysen tycks ha visat att systemen s a s klarar sig sjilva och
individen placerats i det sociala systemets omvirld, hur kan d4 minniskan
verka inom systemen? Som person kan hon verka inom systemen. Men vad
gor alltsd egentligen och hur intresserar oss 6verhuvudtaget en person i ett
autopoietiskt system, alltsd ett system som reproducerar sig sjilv? — Att séga
att systemen nog inte fungerar utan manniskor 4r knappast ett tillfredsstl-
lande svar. Man kan ocksé visa att vissa situationer medfér en chans for
enskilda personer att inta en viktig position. Detta allminna svar ér heller
inget nytt. Att enskilda personer kan spela en viktig roll i historien under
vissa strukturella betingelser, alltsd genom att strukturerna tillater det, var en
tes inom bl a den ryska marxismen. Hirigenom, hivdade man, kunde den
franska revolutionens heroer *forklaras’ i ett strikt deterministiskt perspektiv,
men framforallt kunde det egna politiska avantgardets ledarroll motiveras.

Att strukturella betingelser bildar en viktig forutsittning ar uppenbart.
Vissa personers uppdykande p4 den historiska scenen kan inte bara ses som
tillfalligheter. Men dirmed har man &ter hamnat i en tvist om ’frihet’ versus
‘nddvandighet’, vilken som vi sett &r en dtervindsgrind. Om frigan formule-
ras systemteoretiskt som en mera specifik friga om attribution kan man n4
langre. Frigan blir di: Vad kan dverhuvudtaget attribueras den eller den
personen i ett bestdmt system, och vad ir en foljd av tidigare orsaker? Eller
kybemetiskt formulerat: Vad eller vem styr och kontrollerar vad i ett kyber-
netiskt system? En annan och mera nérliggande tematisering ér genom en
analys av forhéllandet mellan det personliga och det opersonliga momentet i
sociala relationer. Man har ocks3 talat om denna relation som en frdga om
individen kontra massan.
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Roller, opersonliga och personliga relationer

Enligt en kultur- och samhaillskritisk tes dr det moderna sambhillet ett
mass-samhille dir personliga relationer har allt svérare att gora sig géllande.
Och om det personliga likvil kan gora sig gillande, si skulle det kunna ses
som en reaktion dir individen s a s forsoker gora sig hord gentemot
massan.?’ Massteorin forefaller idag att ha 6vergivits till forman for en
motsatt uppfattning som starkt fokuserar pa det personliga och individuella.
Luhmanns tes ir att bdde opersonliga och personliga relationer faktiskt kan
oka samtidigt.

I jamforelse med dldre samhallsformationer utméarks det moderna samhillet av en 6kning i

dubbelt hanseende: genom flera mojligheter till opersonliga och genom intensivare personliga
relationer. (1982:13)

A ena sidan okar alltsg mdjligheterna till opersonliga relationer. Det betyder
att det faktiskt &r littare att kunna kommunicera inom en mingd omréaden i
samhdllet &ven om man inte personligen kdnner den andre utan istéllet bara
kan identifiera denne med hjilp av vissa rollkidnnetecken. Det kan gilla
uniform osv for poliser och vissa andra statstjanstemén, vakter, sjukvards-
personal, séljare osv. Det kan gilla att sjilva platsen ar kopplad till en tjénst
eller ett &mbete; t ex forutséitter man att den som sitter bak postdisken, pa
expeditionen, i receptionen osv har en bestamd roll.

Ocksd Max Weber, som i regel utgick ifrén subjektet, betonade de oper-
sonliga relationemas betydelse inom moderna till skillnad frén traditionella
organisationer vad giller beslutsprocesser och auktoritet. Nir chefen fattar
beslut dr det ’den opersonliga ordningen” som &ir avgorande for dennes
beslut. Och medlemmarna i en organisation lyder inte chefen “’som individ
utan lyder den opersonliga ordningen.” (Weber 1983:148)

Rollbegreppet har ldnge anvints for att markera opersonliga relationer i
samhillet. Manniskans plats i skilda sociala sammanhang, alltsd inom de
olika funktionssystemen, beskrivs ofta i termer av roller. Enligt den gingse
rollteorin dr individen som béarare av en specifik roll formad av samhillet
eller fir sin ’sociala identitet’ av samhillet. En individ eller snarare en
person agerar i sin rollfunktion genom hans eller hennes forvéintade beteende
eller handlande. I Parsons’ teori om handlingssystem forbinder rollbegreppet
individ och samhille. Det 4r & ena sidan forbundet med den enskilda
minniskan. A andra sidan 4r det en mera abstrakt form; en roll kan utforas
likartat av flera individer (1979:594-596). Detta rollbegrepp ar séledes
avhingigt av handlingsteorin.

Begrepp och teorielement som &r kopplade till handlingsteorin kan inte
direkt overforas till systemteorin. Men det ar inte principiellt omojligt att
rekonstruera och ddrigenom anpassa begrepp till en annan teori. Rollteorin
visar sig dock oanvindbar, eftersom den tilldelar rollfunktionen en alltfér
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central betydelse. Istillet fir man tala om en personteori som opererar med
bl a begreppen roll och program.

Distinktionerna mellan individ, person och roll #r inte blott och bart
analytiska teoretiska instrument. De anvinds dagligen i praxis. Som person
behdver en ménniska bara anvinda en begrinsad repertoar av alla de egen-
skaper, inbegripet ’egensinnigheter’, som hon tillskriver sitt eget jag och
som hon attribueras av andra sdsom individ. Genom att inta en roll kan hon
ytterligare distansera sig.

Betydelsen av distinktionen mellan manniskan som individ och rollfunk-
tionen, och den distans denna ger, har tidigare betonats av Goffman. Ocksé
Goffmans observation 4r att individen forefaller vara utanfor samhallet. Men
ur hans synvinkel betyder det utanfor sociologins (traditionella) doméner.
Medan rollfunktionen enligt Luhmann kan placera ménniskan som person
inom sociala system, blir Goffmans slutsats att rollen ater for in henne inom
sociologins omride:

The concept of role distance helps to combat this touching tendency to keep a part of the world
safe from sociology. For if an individual is to show that he is a ’nice guy’ or, by contrast, one
much less nice than a human beeing need be, then it is through his using or not using role
distance that this is likely to be done. (Goffman 1961)

Det &r i organisationer som personer intar typiska roller. De moderna
organisationerna, som verkar savil inom som utanfor samhillets funktions-
system, opererar i kraft av program. Programmen konsoliderar uppsittningar
av forvintningar, formulerade i beslut, genom identifikation av problem och
begrdnsningar inom systemen. Roller uppstér pé basis av det handlingsut-
rymme som ges av programmen. Individens identitet i det moderna sam-
héllet kan inte tillskrivas en sddan avhingighet av en funktion i ett specifikt
socialt system som en roll medfor. Individens identitet 4r i strikt mening inte
socialt definierad.

D4 personbegreppet dvertogs av rittsteorin markerade det en differentie-
ring mellan roll och person. Personer kan allts3 distansera sig i roller. Bida
har med sociala forvantningar att goéra. Person betecknar

den sociala identifikationen av ett komplex av forvantningar, som riktas mot en ménniska.
(1984a:286)

En roll identifierar ocks4 ett komplex av forvéntningar, men i en bdde mera
abstrakt och specifik mening. En roll betecknar ett utsnitt av en ménniskas
beteende (1984a:430); man kan forvéntas agera i sin roll som lirare och som
elev, som patient och som likare osv. Diskrepansen mellan forvintningarna
och det faktiska beteendet kan vara ivgonfallande. Detta sammanhinger bl a
med att rollforvéintningarna inte baseras pd personkinnedom. Men person-
kdnnedom ar av flera skil varken mojlig eller limplig vid interaktion i
samhillets funktionssystem. Den distans som anonymiteten ger &r for-
delaktig for bida parter bl a vid konfliktligen. En opersonlig relation
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belastar likas4 individen mindre eller 4r mindre riskabel inom t ex sjukvérds-
systemet, for polismakten eller inom réttssystemet.

Detta betyder dock inte att man kan tala om en tendens frin personoriente-
ring till rollorientering och sdledes generellt mera opersonliga relationer.
Istillet kan man observera att differensen mellan opersonlig rollorientering
och ’personalisering’ fir 6kad betydelse. Det giller i synnerhet inom organi-
sationer dér bestimda forvéantningar kan riktas direkt till personer, medan
andra dr kopplade till sjilva den formella positionen eller tjénsten
(1984a:431).

Samtidigt som mdjligheterna till opersonliga relationer 6kar, mojliggor &
andra sidan ocksd, visar Luhmann, det moderna samhaéllet mera intensiva
personliga relationer. Det &r inte framst frigan om att antalet relationer och
antalet olika typer av relationer kan 6kas. Antalet personliga kontakter som
en individ kan ha, nir ju relativt snabbt en grins. Den moderna individuali-
seringen kédnnetecknas framforallt av att det individuella momentet i sociala
relationer intensifieras. Sociala relationer kan utvecklas, i vilka individuella
sirdrag dr avgorande for kommunikationen. Det giller inte minst for intima
relationer.

Intimitet och socialsystemet familjen

Sociologiskt sett dr intima relationer & ena sidan interaktioner, dvs moten
mellan ménniskor. A andra sidan utgdr intima relationer eller familjen ett
funktionssystem i samhillet.?! I bada fallen handlar det om sociala system,
men bara som interaktion om system som d&r att hanfora till socialdimensio-
nen. Observationen av socialdimensionen sker i form av attributionsfor-
hallanden. I systemteoretiska termer kan intimitet beskrivas som en form for
intensiva personliga relationer i vilka

alltfler omriden av en minniskas personliga upplevelse och kroppsliga beteende gors till-
gingliga och relevanta for en annan minniska och att detta sakforhdllande utspelar sig
omsesidigt. Detta dr endast mojligt om dubbel kontingens operationaliseras genom personlig
attribution. (1984a:304)

4. Individens individualitet och identitet

Den moderna humanismen foérsoker s a s ridda méanniskan genom att géra en
distinktion mellan subjekt och objekt. Men vad ar da detta subjekt? Sett i ett
historiskt perspektiv kan subjektbegreppet forstds som en sérskild bestim-
ning av objektet, som ett sirskilt slag av objekt. Humanismen betecknar
henne diremot som sérskilt subjekt utan objektivitet. Tankegdngen, som
delvis bryter med den aristoteliska tingsfilosofin och dess hierarki av sub-
stanser, accidenser och relationer, framtrader forst under senmedeltiden.
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Tematiseringen av individen sker huvudsakligen men inte uteslutande via
subjektbegreppet. Vid sidan om uppkommer under 1700- och 1800-talet
populationsbegreppet. En population bestar alltid av enskilda individer.
Kultur- eller sldktskapsrelaterade kinnetecken som tidigare inlagrats kring
individen och som dominerat all befolkningsbeskrivning, beaktas nu bara
som individuella kénnetecken. Det ér evolutionen som sorterar individerna i
en population enligt detta demografins och evolutionslérans begrepp for
individualitet.

Inom samhillsvetenskaperna uppkommer senare en ambivalens i valet
mellan subjektet och den populationsrelaterade och dirmed statistiskt fixer-
bara individen. Men i filosofins behandling av manniskan dominerar sub-
Jektteorin. Hér uppstdr en siregen modern paradox: Det moderna subjektet
klagar nu d ena sidan éver alienation. Ménniskan som 16sgjort sig frén sitt
vésen, sina naturband stdr frimmande infor samhillet, hivdas det. A andra
sidan kraver subjektet frigorelse, emancipation.??

Ordet emancipation betydde tidigare sjilvstindighet fran hushéllet eller
myndighet i rittslig mening och anvindes framforallt inom adeln om en sons
réttsliga frigdrande frén faderns makt. Men efter franska revolutionen upp-
fattas alla som réttsligt sjalvstindiga (ett statsmedborgarskap hiller p4 att sl&
igenom osv) och ordet emancipation kopplas till en annan semantisk kon-
text.2> Subjektteorin oscillerar mellan temat alienation och emancipation och
forsoker integrera denna dubbeltydighet genom ett krav pa sjilvforverk-
ligande. Subjektet stélls allts infor problemet med fér mycket och samtidigt
for lite samhorighet. Paradoxen aterspeglas inom sociologins klassiker.

Individualitet kan i det moderna samhillet inte definieras socialt utan
endast genom sjalvreferens (1986:314f). Man méste siledes frang varje
forsok att involvera forestillningar om socialitet i individen. Systemteorin
placerar individen i samhillets omvirld redan genom att negera vare socialt
kriterium for individualitet (1984b:3). Socialitet och individualitet har ound-
gdngligen skilda referenser, system respektive omvirld. Néirmare bestimt
hanfors socialitet till kommunikationssystemets socialdimension, medan in-
dividualiteten alltsd refererar till sociala systems omvirld.

Den sociologiska tesen att individualiseringen ir en modern foreteelse har
ofta tolkats liberalistiskt som att forst det moderna samhillet ger utrymme
for verklig individualism och att individualism foljaktligen var otéinkbar i
formoderna samhillen. En sédan jimforelse haltar eftersom individualiteten
har skilda referenser i respektive samhillsform, pipekar Luhmann
(1989a:155) med hanvisning till en rad antropologiska studier. Forandringen
framgdr genom distinktionen mellan inklusion och exklusion. Historiska och
litterdra kéllor ger stod for tesen att individualiteten omorienteras vid dver-
géngen till det moderna samhillet frin att ha definierats socialt genom
inklusion till att definieras genom exklusion. De formoderna samhillenas
hushéllsystem gav & ena sidan foga utrymme for individualitet, sitillvida att
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individuella initiativ var bundna av systemets koder (tabun, vissa sedvénjor
och ritualer, for adeln frén 1600-talet etikett osv). A andra sidan var hus-
héllssystemet inte avgrinsat av funktionsprincipen utan av likhet, dvs likhet
genom tillhorighet. Och mellan likar kan ett stort matt av individuell olikhet
antas tillatas.

Systemteorin ger alltsi en 16sning pd grundproblemet om forhéllandet
mellan ménniskan som individ och samhillet. Och det &r inte frigan om att
upplosa en dikotomi, dvs en foregiven ursprunglig identitet mellan det
individuella och samhillet eller det kollektiva. Det &r inte heller frigan om
att pd transcendentalteoretiskt manér soka en ny salomonisk 16sning pa
férhllandet mellan frihet och nodvéndighet. Losningen ligger alltsd istillet i
att individen placeras i samhillssystemets omvirld. Utgdngspunkten ar —
vilket jag av metodologiska skil hela tiden maste dterkomma till — differens-
teoretisk; med hjilp av huvuddistinktionen mellan system och omvérld och
utgdende ifrdn observationer av andra ordningen, kan individen och sam-
hillet tilldelas skilda referenser och utan att den ena ges foretrade framfor
den andra.

Individen 4r nu inte individ i kraft av differens, utan som enhet, som
identitet. Som sammansatt biologiskt, psykiskt och socialt system dr ménni-
skan svér att identifiera som enhet. Forst och frimst 4r hon inte en social
varelse ritt och slitt. Sin identitet, i gdngse sociologisk mening, fir in-
dividen sétillvida som hon ingdr i sociala system. Det goér hon som person i
interaktionssystem och genom inklusion i samhaéllets funktionssystem. Vil-
ken betydelse har da personlig identitet i autopoietiska sociala system, vilka
ju konstitueras genom differens? Identitet behovs Gverhuvudtaget standigt
for att fullborda, realisera sjdlvreferentiella processer. Men, och det ar det
avgorande i denna kontext, individen utvecklar sin identitet genom socia-
lisationen och overhuvudtaget i kommunikationen. Och satillvida formas
identiteten genom stindigt nya differenser och i stindigt nya kontingenta
val.

5. Individen som omvirldsproblem

For den (filosofiska-) humanistiska tanketraditionen befinner sig manniskan
inom den sociala ordningen. Att istillet betrakta minniskan som del av
samhéllets omvérld, innebér inte att hon didrmed virderas som mindre
betydelsefull, eftersom omvirlden ir ett konstitutivt moment i differensen
mellan system och omvirld. Att systemteorin placerar méinniskan i om-
vérlden betyder att hon kan tillskrivas storre frihet &n som kan ges inom
sociala system. Detta helt enkelt eftersom omvérlden alltid 4r mera komplex
och mindre ordnad 4n systemet. Det ger dven storre frihet till ’irrationellt’
och ’omoraliskt’ agerande, noterar Luhmann (1984a:289). Och i sdana fall

Sociologisk Forskning 3 - 1995 83



betyder det for den observerande samhillsvetaren storre krav p4 analysen for
att kunna forsta det irrationella, vansinnet, omoralen, samvetslosheten osv. I
detta perspektiv 4r minniskan inte ldngre samhéllets matt.

Individen &r, som visats, vad den 4r i kraft av sjélvreferens. Individualitet
kan bara forstds som sjélvreferens. Individens krav pd autonomi, eller helt
enkelt pd att utveckla sin individualitet leder i forsta hand till problem inom
socialsystemet familjen. Alltfler méanniskor viljer att leva utan familj (i varje
fall i traditionell mening). Den form for socialt utanforskap som generellt
betecknats exklusion, specificeras och tematiseras i socialstatistiken, i mass-
medierna och i den politiska debatten under nyckelord som arbetsloshet,
hemloshet, statsloshet och flyktingskap. Dessa nyckelord markerar globala
véxande sociala problemomraden. Det ekonomiska systemet har de senaste
decennierna visat sig alltmera ofdrmoget att ge utkomstmojligheter &t stora
ménniskomassor. Det géller framforallt i Afrika och andra mindre industri-
aliserade delar av virlden, men ocksé i 6kad utstrickning i Europa och USA.
Den tilltagande exklusionen visar sdledes med all tydlighet att méinniskan
inte stdr i fokus for det ekonomiska systemet, utan snarare blivit till ett
problem. P4 motsvarande sitt kan man visa att ménniskan framstir som ett
problem inom andra funktionssystem, i synnerhet inom politiken och veten-
skapen och i forhallande till den moderna tekniken.

Dirmed &r sjilvfallet inte sagt att individen bara kan ses som problem.
Fenomenet flyktingskap tycks forvirras i varje fall p kort sikt. Men det
moderna samhillet fungerar ju trots allt for de flesta manniskor. Arbets-
ldsheten tenderar att oka, men trots allt har eller far de flesta arbete. Intima
relationer och familjen framstir som problemfylld. Men trots allt bildar
ménniskor i stor utstrickning familj. Man fortsitter att gifta sig — dven om
man statistiskt sett skiljer sig i ungefar samma takt. Hemloshet &r fortfarande
ett marginellt fenomen. Osv.

Sociologin, menar Luhmann, motiverar sig emellertid i férsta hand genom
problemanalys. Genom det systemteoretiska perspektivet kan man sirskilja
ménniskan som samhilleligt omvirldsproblem frén systemproblem som
endast kan genereras av sociala system. Och sdvil vad giller ménniskans
intima relationer som ur ett globalt perspektiv framstdr minniskan som
individ i viktiga avseenden som problem. Problemkomplexet 4r, som antytts,
direkt knutet till det moderna funktionellt differentierade samhillet, eller
mao till observerbara differenser inom socialsystemet samhillet och i
samhillets forhallande till dess omvirld. Den nirmare beskrivningen av
dessa problem forutsitter en allmén teori om samhiillet. Invidividens place-
ring i samhillets omvirld, baserad pd den grundliggande distinktionen
mellan system och omvérld, medfor att samhillet kan omdefinieras i for-
héllande till en géngse sociologisk definition. Ett nytt sitt att forstd sam-
hillet kan ddrmed skonjas. Och det betyder paradoxalt nog ett samhills-
begrepp som 4r mera anpassat till manniskan 4dn det humanistiska.
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NOTER

! Artikeln 4r en omarbetad och avkortad version av ett paper framlagt i Arbetsgruppen
sociologisk teori vid Sociologforbundets &rsméte i Stockholm den 2-4 februari 1995.
Paperet var i sin tur en omarbetad version av ett kapitel i ett pdgdende avhandlingsarbete.
Jag tackar deltagarna i Teorigruppen for virdefulla kommentarer till paperet samt redaktor
Thomas Johansson for kommentarer till denna version. Artikeln ansluter till min tidigare
exposé over Luhmanns analys av individualiteten och kirleken. Se Jonhill 1993. — Referen-
ser till Luhmann anges i texten av praktiska skil endast med 4rtal. Alla 6verséttningar ar
mina.
Se Kant 1974:674f (den transcendentala metodliran).
Som vi vet ror sig inte bilen ur flicken utan nagon form av brinsle, men den ar likval
*sjalv-rorlig” i forhallande till féregéngare som krivde dragare; och autotrofa organismer
sésom vanliga vixter ar inte ’sjalv-ndrande’ utan solenergi, men fastin solen lyser pé de
flesta 4r det bara dessa autotrofa organismer till skillnad fran de heterotrofa djuren som
Klarar sig utan t ex en komplicerad matsméltningsapparat.
Denna till synes paradoxala definition av kontingens, vilket ar ett viktigt begrepp i det
foljande, ansluter till teologins och modalteorins klassiska formuleringar. Jfr Larousse
Grand Dictionnaire Encyklopedique och Blumenberg 1959. Luhmanns definition innebar
en ytterligare generalisering i forhdllande till Parsons’ viktiga analys av double contingency
som erfars av alter och ego som handlande subjekt.
5 1984a:286. Jfr t ex Weber 1983:10. Om Webers metodologi, se t ex Kurt Lenk 1987: 62-66.
Se vidare Luhmanns analyser i 1986; 1987b; 1989a: 149f.I ett systemteoretiskt perspektiv
kan & ena sidan samhillet inte reduceras till eller beskrivas som enbart interaktion mellan
minniskor eller som en organisation. A andra sidan later sig varken interaktions- eller
organisationsteorin uppga i samhéllsteorin. I systemteoretiska termer kan vi tala om olika
former for systembildning, om sérskilda sociala system. Sociala systems former indelas
séledes i: interaktioner, organisationer och samhillet.
Se 1987b:54-55; 1993. En vanlig beskrivning av denna splittring ér i termer av en dualism
mellan subjektivism och objektivism. S& Anthony Giddens. Se Giddens 1984. En sidan
distinktion 4r dock inte relevant. Det ir tillrickligt att understryka att Webers subjektorien-
tering inte r liktydig med ’subjektivism’,vilket redan framgér av Webers grunddefinition
av sociologin som ”en vetenskap som forsoker uttolka ett socialt handlande och dérigenom
klargora orsakerna till dess forlopp och verkningar.” (Weber 1983:3) Jfr Kneer & Nassehi
1993:26-27.
8 Se bl a 1977a; 1987a.
De som hivdar det motsatta, t ex vissa osterlandska visdomsléror, utgér kort sagt ifrén en
annan observation som forst och framst beskriver medvetandet i andra termer. Huruvida
man lyckas eller ej, eller vad man lyckas med saknar relevans i denna kontext. En forstdelse
for distinktionen mellan socialt och psykiskt system pretenderar ju vishetsldrorna inte heller.
Det ar ddremot temat hér.
10 Se Francisco J Varela 1987.
Il Detta forhallande 4r grunden for samhillets miljoproblematik. Dérmed antyds utgéngs-

punkten for den systemteoretiska analysen av miljoproblemen.

12 James Dean var den forsta filmstjarnan som (i mitten av 1950-talet) forkroppsligade denna
form for avvikelse, visade Edgar Morin tidigt i sin kultursociologiska analys av stjarnornas
tid och tidens stjarnor. Se Morin 1972:137f.
En omfattande forskning, i synnerhet Michel Foucaults arbeten, har visat det. Om fostran
kan sigas handla om vissa normer for beteendet, handlar disciplinering mera direkt om
kroppen. Luhmann diskuterar det kroppsligas semantik sarsk i 1984a:331-341 om gesten,
dans, sport och begreppet symbiotiska mekanismer, och sexualiteten i 1989b. — Jag skriver
’ut/bildning’ for att beteckna en faktisk dubbeltydighet i systemet.
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' Termen inklusion hiror frin Parsons som dirmed avsdg forhallandet till det integrativa
social community i sin korstabell. Men Luhmann ger som redan antytts en annan definition.
Termen koppling, som en distinktion mellan fast och 16s koppling, har Luhmann l&nat frin
Karl E Weick.

15 Studiet av begreppet person tillhér Luhmanns nyare formanalyser. Se sérskilt 1991. Tidiga-
re talade han, liksom Parsons, om personer som “personliga system”. Jfr 1977a:154;
1982:16-17; 1984a:155. Forst senare har han 6vergett denna 'systemisering’ for att und-
vika en férvixling mellan psykiskt system och person.

16 Se Historisches Woérterbuch der Philosophie Bd 7, Basel 1989 sp 269-338; Foér Max Weber
var person uteslutande ett réttsbegrepp. Darfor menade han att termen ’juridisk person’
egentligen var onddvandig, “en tautologi, eftersom sjilva begreppet person ir ett juridiskt
begrepp.” Weber 1985:225.

17 Muntlig komm.

Forfattarinnan Birgitta Trotzig har uttryckt detta likartat (i samband med utnédmningen till

ledamot i Svenska Akademien i april 1993): "'Forfattaren 4r en ansiktslos person.”

' Det senare 4r ddremot en populér uppfattning i massmedierna. Jfr Luhmann 1987¢:14—37. I

Luhmanns samhéllsteori, som jag inte nirmare kan ta upp hir, framgar varfor universella

vérden 4r inkompatibla med principen for funktionell differentering.

Jag syftar pa delar av marxismen frin 1930-talet och framét, fran huvudtesen i Wilhelm

Reichs teori om faschismens masspsykologi till Adorno och Marcuse i Frankfurterskolan.

Jfr Reich 1973:22f (ur Massenpsychologie des Faschismus, 1933). Om detta idag kan anses

som en heltigenom obsolet teorivig, si reser det i varje fall frigan vad vi ftt istillet.

Om familjen som funktionssystem och dess kodifiering genom kirlek, se Jonhill 1993.

Karl Marx’ ungdomsskrifter har format denna tanketradition inom sociologin och social-

filosofin. Inom marxismen betecknas en sddan paradox dialektik. For Hegel 4r anden istéllet

splittrad — och fdngad - i en alienerad (entfremder) virld och en varld som bestir av ett slags
alienationens negativkorrelat, vilket utgors av tron sitillvida som denna ar verklighetsflykt.

Jfr Hegel 1973 sirsk s 362—363 respektive Marx 1970 (flera avsnitt).

2 Jfr Koselleck 1979:341-2.
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SUMMARY

Jan Inge J6nhill

Man as individual in the environment of social systems. On individual and person in Niklas
Luhmann’s Systems Theory.

The relation between man and society is an old and central problem in the modern social
sciences. Traditionally, man has been seen as a part of society. Luhmann’s main thesis,
contrary to the sociological tradition, is that man as individual always belongs to an environ-
ment of social systems. The intention of this article is to present Luhmann’s analysis, and at
the same time to discuss it in relation to the sociological theoretical tradition and to show its
actuality. Luhmann’s analysis follows four main lines: First, the difference between social and
psychic systems is clarified as distinctions; secondly, the obvious connections between these
systems has to be defined. This is done through the concept of structural coupling and
specified in terms of interpenetration, socialization, inclusion and exclusion; a third way of
analysis focuses on the concept of person. Only as person is man part of a social system, and as
such takes on and breaks roles and other social relations. Finally, the modern individuality is
focused upon. Humanistic philosophy, which has strongly influenced the social sciences,
signifies the modern individual as a subject. This subject, on the one hand, complains of
alienation, on the other hand, demands emancipation. Consequently, the subject is confronted
with the paradox of too much and, at the same time, too little solidarity.

From the point of view of social systems problems of individualization are problems of the
environment of society and therefore not questions of solidarity. As employee, man is included
in the economy as a functional system; as citizen in a democracy, he or she is included in a
political system, etc. Without a job citizenship, etc, the individual is excluded from functional
systems. The current growing global problems of the individual, in terms of unemployment, of
homelessness, deplacement, etc, must be understood as beeing closely connected with the
functional differentiation of society. By placing the individual in the environment of social
systems, these societal and social problems can be analysed in a new way, and it implies,
paradoxically, a concept of society more adapted to man than the one proclaimed by humanis-
tic philosophy.
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Debatt

Politisk korrekthet, flyktingaltruism och sociologisk
analys — Svar till Stefan Svallfors

Stefan Svallfors har kritiserat min artikel i Sociologisk forskning (nr 1,
1995) som handlar om svenskars attityder mot invandring och invandrare.
Syftet med min artikel 4r att nirmare studera de attityder som uppvisar en
sarskilt positiv hllning till invandrarna nar samhéllsresurserna krymper och
generellt sett attityderna hirdnar. Artikeln, som bygger pé en sekundéranalys
av representativa SIFO-data, undersdker den sociologiska dimensionen och
profilen av en attitydforeteelse som tentativt betecknas som flyktingaltruism.
Inget i denna analys tycks tillfredsstilla Svallfors. Rubriken pa hans
inligg antyder att han sérskilt ondgor sig dver min fokusering pa attitydin-
konsistens hos de sk flyktingvinnerna. Min analys underkénns helt, likasa
min intellektuella forméga att bidra till samhillsdebatten i denna typ av
fragor. Jag inskrénker mitt svar hér till foljande punkter: politisk korrekthet,
definitionsfrigan, attitydinkonsistens och sociala kontakter.

1 Politisk korrekthet

Det ir lika bra att borja med att erkénna sig skyldig till att analysera en icke
politiskt korrekt frégestillning och redovisa lite overraskande resultat och
tolkningar. Visst vore det trevligare att redovisa andra dimensioner och
attitydbilder &n de som jag gor. Men tyvarr sd 4r det inte fallet i det
datamaterial jag har analyserat. S3 de politiskt korrekta fér finna sig i att
mindre bekvima frigor ocksé blir foremal for systematisk granskning och
diskussion.

P4 ett par stillen skriver Svallfors i kryptiska ordalag om att han minsann
tar avstand fran ett ’moraliskt och politiskt” innehall i min artikel. I grunden
finns dédr politiska virderingar” och "bevekelsegrunder” som han ogillar.
Han siger inte ord om vad denna moral och politik bestér av. Ar jag kanske
hogerextremist? Framlingsfientlig? Har jag simre moral idn Svallfors vad
giller solidaritet med “framlingar”? Syftet dr hér att misstinkliggdra mitt
intellektuella arbete och min roll i debatten. Men Svallfors kan vara siker pd
att sddana billiga tyckande inte imponerar pA mig. Mitt engagemang i
samhillsdebatten for invandrarnas integration, en bittre invandrarpolitik och
nyligen for atgdrder mot diskriminering pa arbetsmarknaden é&r vil bevis nog
for mina politiska virderingar. Likasd mitt engagemang for olika organisa-
tioner inom invandrarkollektivet. Det 4r vad jag stdr for. Vad Svallfors stér
for vet jag inte, och saknar relevans for mitt resonemang hir.
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Umedsociologen Svallfors insinuationer om att min artikel har sitt ur-
sprung inte i sociologiska frigestallningar, utan i mina politiska varderingar
dr inget annat 4n intellektuell svartmalning, som dessutom tyder pa okunnig-
het. En minimal literaturkdnnedom p& omradet upplyser om att min artikel 4r
inspirerad av Ottar Broxs nistan klassiska analys av problemkomplexet
kring den “moraliska eliten” och hantering av migration. Min egen analys
dr, sd vitt jag vet, den forsta i Sverige som tar upp aspekter av denna
diskussion. Den inneh3ller dessutom empiriska inslag som 4r ganska unika i
termer av attitydbilder och sociologiska forhallanden. Och detta leder oss till
ndsta punkt.

2 Definition av ”flyktingaltruister”

Svallfors tycker inte om min operationalisering av det begreppet som jag
valt for att beteckna en sérskilt positiv instéllning till invandrare, nimligen
flyktingaltruism. Operationaliseringar ir sillan oproblematiska, inte minst
vid analysen av nya frigestéllningar. Man kan alltid diskutera alternativa och
(eventuellt) béttre operationella 16sningar. S dven i min analys, som dess-
utom &r en sekundéranalys. Mihinda att mitt operationaliseringsval inte ir
det bista, eftersom det bygger p ett primardatamaterial som insamlats for
andra syften. Man kan bara hoppas att andra forskningsinsatser i framtiden
disponerar av ett bittre dataunderlag for jamforbara analyser.

Trots detta stir jag fast vid min uppfattning om att det dr mojligt att
empiriskt undersoka den form av flyktingsaltruism hos dem som i dagens
Sverige (med negativt opinionklimat, ekonomisk nedgang, etc) onskar att
dels ta emot fler flyktingar och dels litta upp invandringsreglerna. Varfor
kan man 6ver huvud taget anvinda termen altruism i det fallet? Jo, dérfor att
det i grunden handlar om en attityd som avser att hjdlpa ménniskor i nod
utan att detta stillningstagande blir "’beroende av konjunkturer” (dvs ekono-
miska forhdllanden). Det handlar alltsi om en sorts moraliskt (’katego-
riskt”’) pdbud som gller oavsett praktiska forhdllanden, egna behov eller
bestdmd erfarenhet.

Svallfors eget begreppresonemang ("upplyst egoism”) i sammanhanget
ar for mig oklart och outvecklat. Han ser ingen podng i min begreppsansats.
Men jag har svart att forsta p4 vilket sitt hans eget forslag bidrar till stérre
insikter i denna friga. Det vore intressant om han kunde utveckla det i andra
sammanhang. Annu bittre blir det om han presterar nigon form av empiriskt
beldgg for sin tes.
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3 Inkonsistenta flyktingvdnner

Nir det giller attitydinkonsistens forsoker Svallfors dnnu en géng blanda
bort korten. Hela hans kritik handlar om tolkningar av olika saker. Tolk-
ningar som kanske 4r intressanta att diskutera, men som inte kan ligga
grunden for ett aggressivt ogillande av hela den analysen som ligger till
grunden for dessa diskussioner.

Arbetshypotesen i min analys 4r att det finns en konsistens mellan attity-
der som dr ur bade logisk och substantiell synpunkt forenliga med varandra.
T ex om man onskar sig flera flyktingar, borde man rimligen vilja létta upp
invandringsbestimmelserna. Det handlar om ett ganska enkelt common
sense-antagande. Resultaten av den aktuella svarfordelningen visar att en-
dast 40 procent uppvisar den typ av konsistens. En annan grupp om 40
procent vill ha oférindrade regler. Det mest intressanta &r att 20 procent vill
att Sverige skall ta emot flera flyktingar men samtidigt ha strdngare invand-
ringsregler. Var siger Svallfors om detta? For det forsta: han tolkar materia-
let som om dessa attityder “inte alls” 4r inkonsistenta, vilket &r inte 1att att
forstd. Visst presenterar jag sjilv ett par resonemang i ett forsok att gora
detta (motsigelsefulla) stillningstagande begripligt. Men det betyder inte att
dessa positioner i ndgon visentlig mening ar konsistenta.

For det andra viljer Svallfors att viinda blicken bort frin dessa uppgifter
och tolkningar. Han kéinner det mer bekvimt att diskutera den attitydinkon-
sistens som finns i den andra yttersta punkten pi denna attitydskala. Han
menar att endast “flyktingmotstindarna”, dvs de som tycker att Sverige
tagit emot for minga men séger sig vilja litta upp invandringsreglerna, ar
riktigt inkonsistenta. Och visst &r de inkonsistenta. Men for mig &r det
obegripligt hur man kan bortse ifrén de andra formen av inkonsistens, den
som finns hos “flyktingvinnerna”. Svallfors kan tinka bort obekvdma och
icke politiskt korrekta tolkningar, om han vill. Men han kan inte krava att
alla andra ocksd skall ha samma instéllning.

4 Social kontakt och attityder

Tvivelaktig citatteknik anvénder Svallfors for att ifrigaséitta min analys av
sambandet mellan positiva attityder och socialt umginge. Han blandar bort
korten igen nir han framstiller det som ér en mojlig tolkning av mina
resultat som om det vore min “tes”. I sjdlva verket 4r min tes, dvs min
teoretiska utgingspunkt, att social kontakt visar en positiv samvariation med
attityder. Ar detta speciellt kontroversiellt? Nej, Antagandet foljer etablerad
teoribildning pa omrédet, sirskilt social kontakt-hypotesen som havdar att
kontakt har en positiv pdverkan pd mellanetniska attityder.

En annan kritik mot denna analys ir att detta resultat — att inget konsistent
samband tycks finna i den forvintade riktningen — inte Gverensstimmer med
resultat frén den multivariata analysen. I den senare visar det sig att um-
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génge med invandrare 4r viktigt for positiva attityder. Det 4r rikti gt att denna
skillnad finns i resultaten, vilket inte 4r svirt att forsta nir det handlar om tv
olika typer av analyser: en enkel bivariat analys, 4 den ena sidan, och en
multivariat analys som tar hansyn till den gemensamma effekten av ett
flertal faktorer & den andra.

Nar det galler den multivariata analysen kan jag hilla med om att en del
variabler som ingdr i analysen inte explicit motiveras ur ett teoriperspektiv.
Denna del av analys ar tentativ, vilket sigs tydligt i texten. Men den
begrinsningen ger inget skil for att dra lingtgiende negativa slutsatser om
min analys i sin helhet.

I grunden handlar Svallfors inligg om majliga tolkningar, perspektiv{or-
skjutningar och bortforklaringar. Jag ér inte dvertygad om att hans aggressi-
va kritik for fram insikter i de svdra frigorna, som min artikel analyserar,
sdrskilt mycket langre. Genomgéende for hans inldgg 4r att han inte kan
skilja mellan nyckelkomponenter i vetenskaplig metodologi: hypotes, resul-
tat och tolkningar. Eller kanske 4r det s& att Svallfors inte vill gora det. Det
handlar i si fall om ett oseriost sitt att diskutera.

Sérskilt oseriost 4r att inte referera att jag gor en klar distinktion mellan
(sammanfattade) analysresultat och diskussion av policyimplikationer. Det
handlar om tvd olika avsnitt i uppsatsen (9 respektive 10), som en kritisk
lasare kan ta stillning till var for sig. Avsnittet om policydiskussionen hade
jag sjélv inte inkluderat i en forsta manusversion, vilket senare indrades i
samrdd med SFs forra redaktionskommitté. Det uppfattades som viktigt att
fora fram en ny diskussion om en friga av aktuellt intresse. Det ir synd att
detta avsnitt vicker obalanserade reaktioner, ty artikeln klarar sig vil utan
det inldgget.

Avslutningsvis: vad min analys i grunden visar 4r att de som hir betecknas
som flyktingaltruister kanske inte dr mycket att lita p4 i invandringsfragan.
De ér inte sérskild manga, tycks inte ha sirskilt mycket kontakt med “’de
andra” och 4r inte sérskilt attitydkonsistenta.

JOSE ALBERTO DIAZ
Juridiska institutionen
Uppsala universitet
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Recensioner

Riitten i forvandling. Jurister mellan stat och marknad. Margareta Bertilsson
(red.) Nerenius & Santérus Forlag 1995.

Boken bestir av sju bidrag av sociologer och jurister, med ett inlednings-
kapitel av Margareta Bertilsson. Forfattarna anvander sig av bade klassiska
sociologiska teorier, framfor allt frin Weber, och av moderna teorier om
ritten och dess relation till andra sociala system, exempelvis Luhmann.
Insikterna frin Habermas senaste bok om spinningen mellan fakticitet och
normativitet anvinds for att diskutera konflikten i den moderna positiva
rétten (ritten som éndras allteftersom omstéindigheter och politiska intres-
sen) mellan ritt och moral, mellan legalitet och legitimitet.

Bokens gemensamma tema ir réttens omvandling i det moderna samhallet
och juristprofessionens forindrade roll — frin att ha varit den centrala
statsbirande professionen till att bli en profession bland minga med ansprk
pa att administrera det moderna samhillets regelverk. Bokens tema in-
rymmer i sig en paradox, nimligen att ju mer samhillet differentieras desto
viktigare blir réttens roll for att konstitutera, uppritthdlla och synkronisera
samhillsstrukturen, men sjilva denna differentieringsprocess innebér sam-
tidigt juristprofessionens minskade status och makt. Denna motségelsefulla
process dr mycket tydlig och beldggs empiriskt i flera av bokens uppsatser
om de skandinaviska vilfardssamhallena.

De-professionaliseringen av juristprofessionen beror pi att specialisering-
en av professionella kompetensen har framtvingat en formalisering och en
teknifiering i friga om juridisk kompetens. Till grund for den traditionella
juristprofessionens makt 1ag en diffus uppfattning om dess kompetens,
menar Bertilsson. Social differentiering forde med sig att denna makt redu-
cerades och specialiserades, en process som samtidigt gav utrymme &t nya
kompetenser och begrinsade den allenaridande juristprofessionen. Den
gamla maktkompetensen vilade pa privilegiet att f4 formulera problemen.
Detta privilegium — och som idag i méngt och mycket har ervrats av
ekonomerna — kom att nedmonteras och delas med andra vélfardsprofessio-
ner, exempelvis psykologer, sociologer, socialarbetare. I det mer differentie-
rade, mindre stratifierade och mer tillplattade sociala landskapet av idag
spelar jurister en allt mindre roll i jaimforelse med andra valfardsprofessio-
ner.

Lotti Ryberg menar i sitt bidrag "Juristen — Domaren” att dven om det &r
for tidigt att tala om marginalisering av domarkdren kommer dock dess
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betydelse att minska. Redan detta att ramlagarna framtvingar att domarna
méste ta i beaktande andra professioners yrkeskunskaper, gor den traditio-
nella ddmande verksamheten mindre betydelsefull.

Sten Andersson visar i sina bidrag pa juristrollens forindrade karaktir.
Forandringarna i det svenska samhillet frin 1600-talet fram till idag — en
utveckling frén en stratifierad bordsstat till en differentierad och alltmer
formaliserad och rationellt organiserad demokratisk stat — har inneburit att
instiftandet av réttsregler och réttsutdvning frintagits Konungen och over-
tagits av en parlamentariskt baserad och byrikratisk, rationellt utdvande
rattsmakt. I ”Jurister som fria yrkesutdvare” behandlar Andersson for-
héllanderna for advokaterna pd de privata advokatbyrierna och de advokat-
byrder som drivs i offentlig regi. I en uppsats om rekryteringen till juristpro-
fessionen drar han slutsatsen att rekryteringen fordelar sig pé olika sociala
klasser i samma takt som stindsamhdllet upploser sig, dven om det fort-
farande ar socialgrupp ett som dominerar och att internrekrytering fort-
farande &r vanligt forekommande inom juristutbildningen. En tydlig for-
andring ar det 6kande antalet kvinnor.

Karsten Astroms uppsats “Réttens grinser — om rittstillimpning i en
kommunal socialférvaltning” behandlar socialarbetarnas professionalise-
rings-strivanden. Astrom sitter deras strivanden i samband med rittens
forandring till ett instrument for reglering av social vilfird, en férandring
som analyseras med begreppsparen normrationellt — deduktivt individualise-
rande — och mélrationellt — induktivt generaliserande — beslutsfattande.

En mycket intressant sociologisk analys finns i inledningskapitlet om
relationen mellan ritt och moral och mellan ritt och politik. Bertilsson pekar
ut den roll skandinavisk rittsrealism och i synnerhet Uppsalaskolan spelade i
banandet av vigen for omvandlingen av Sverige frin ett fattigt land till en
modern industrination. Rittsrealisternas syn pi relationen mellan ritt och
moral relateras av Bertilsson till idén att genomféra social revolution pé
rattslig-politisk vég. Det skulle allts3 finnas ett samband mellan framviixten
av skandinaviska viélfirdssamhillen och rittsrealisternas syn pa ritten som
ren fakticitet, tomt pa normativt innehll.

Nér rétten och rittsvetenskapen losskopplas fran virde och moralsfaren, kunde denna sfir
forvaltas (vetenskapligt) av den empiriska samhillsvetenskapen och politiskt av foretridare for
folkhemmets organisationer. (Bertilsson s. 31)

Bertilsson diskuterar i detta sammanhang Luhmann och Uppsalaskolans
réttsrealister 4 ena sidan och Habermas & den andra. De forra argumenterar
for en absolut Atskillnad mellan rétts- och moralregler, medan Habermas
hévdar att giltigheten av en rittsregel stir i relation till de normativa virden
som ratten garanterar. Enligt Habermas 16per réttens formalisering parallellt
med utvecklingen av vad han kallar diskursetiken som har integrerande kraft
om man genom diskursiv provning blir medveten om dess konsekvenser.
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Rittens roll har okat i de sekulariserade samhéllen. Den utgor samhillets
enda kvarvarande effektiva integrativa mekanism. Varken kulturen, det ge-
mensamma spriket eller religionen formér att integrera den méngfald av
sociala relationer som karaktariserar modernt samhélle dér individuell frihet
utgdr dessa relationers grundsten. Paradoxen ér, som Bertilsson papekar, att
denna méngfald kan bevaras och garanteras genom att rétten har en tvingan-
de karaktir, genom dess koppling till en statlig repressiv apparat som
garanterar réttens efterlevnad. Omvint, genom kopplingen av den repressiva
apparaten till ritten blir vdldsutdvandet legitim. Men — och detta ar ett
problem — om ritten ses endast i relation till den repressiva apparaten
forsvinner kopplingen till normativiteten, rétten forlorar sin normativa
grund. Det enda som i princip blir kvar 4r frigan om rittens faktiska
effektivitet for att uppratthélla ordningen. Denna uppfattning, som r gemen-
sam for rittspositivismen och rittsrealismen (frén Hobbes, Austin, Kelsen,
Weber och Luhmann), ifrigasitts av rittsnormativismen (Habermas ex-
empelvis). Atskillnaden mellan rittens faktiska effektivitet och dess norma-
tivitet har lett till sinsemellan antagonistiska discipliner. Ritten som tvéngs-
system undersoks av rittsrealister och réttssociologer medan som normativt
system av rittsfilosofer.

Rittsrealismens undergéivande av rittens normativa fundament — dvs.
losskopplingen mellan rétt och moral genom att betona att gillande rétt dr
det som faktiskt férekommer och bortrensandet av det ideologiska innehéllet
i ritten — banade vigen for rittens instrumentalisering och dess koppling till
politiska virden. Genom att betona rittens formella aspekt kunde den litt
kopplas till den politisk dominerande ideologin och forvaltas politiskt av
foretradare for folkhemmets organisationer och pé rittslig vdg genomfora
social revolution.

Nir Higerstrom och hans kolleger avmytologiserade ritten, beredde de vig inte blott for
vilfardssamhillet utan for politikens reella nedslag i det svenska samhillslivet. Nar rétten och
rittsvetenskapen avskalats all ideologisk substans, kunde dess barlast limpas over pa politi-
kens handlingsomréde. (Bertilsson s. 30)

Bertilsson refererar i detta sammanhang till Luhmanns tes att losskopplingen
mellan ritt och moral ir ett nddvandigt stadium i samhillets fortgdende
differentiering. Losskopplingen mojliggor styming i denna tilltagande soci-
ala komplexitet, den 6kar mojligheten for det sociala systemet att handskas
med Kontingens, den ger mojligheten att mandvrera i en omgivning med
flera olika frihetsalternativ. Genom losskopplingen av ritten fran religion,
moral och politik har ritten kommit att utvecklas som sjélvstindigt system. I
kraft av dess autonomi kom ritten att p& handlingsplanet skapa tillit mellan
minniskor och pd systemplanet att skapa kopplingar mellan olika differenti-
erade system (ekonomi, politik etc). I denna dess kapacitet att skapa tillit-
struktur och kopplingar mellan system kan rétten skapa stabilitet i en alltmer
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fordnderlig samhille, menar Luhmann. En annan effekt — speciell intresant
for foreliggande bok — ar att nér ritten utvecklas till ett kognitivt autonomt
system, en utveckling som ir specifik for visterlindska rittsystem, ut-
vecklas, enligt Weber, en speciell kader; juristerna. Den autonoma ritten ir
en expertrétt som ligger i hinderna pa en akademiskt skolad yrkeskar.

I tva bidrag, ett av Hdkan Hydén och Eva Anderberg och ett av Margareta
Bertilsson och Mikael Carleheden behandlas fenomenet forrittsligande (juri-
dification).

Utbyggnaden av vilfirdssamhillen ger upphov till detta fenomen. For-
rattsligandet innebdr 4 ena sidan det formella regelsystemets expansion pa
bekostnad av den informella sociala kontrollen som tidigare utovats genom
lokal sedvinja, familj, religion etc. Och & andra sidan innebir forritts-
ligandet att trots att social kontroll i processens bdrjan mer och mer liggs i
hénderna pé juristerna, som utdvar den genom att tillimpa generella, ab-
strakta réttsregler ju mer forréttsligandet fortskrider, desto mindre viktig blir
Juristernas roll. Nér samhillsutvecklingen gar mot dkad differentiering krivs
rittens intervention for att synkronisera de dvriga delsystemen; detta innebér
att réttens autonomi gr forlorad i takt med att den springer ramarna for sin
ursprungliga uppgift, nimligen att reglera mellanminskliga relationer och
istallet gér den over till uppgifter som handlar om att istadkomma fysiska
eller andra forandringar inom ramen for reglering av infrastruktur (sk ritten
som instrument for intervention). Denna utveckling leder till att antalet lagar
och forordningar okar till antalet eftersom det politiskt-administrativa sys-
temet expanderar. Den intervenerande rittens expansion ir en effekt av att
den moderna produktionen och samhillsutvecklingen i ovrigt har dkat i
komplexitet. De formdr inte sjilva att uppfylla sina specifika funktioner utan
att samtidigt interferera med varandra p4 ett sidant sitt att ingripanden och
behov av synkronisering uppstar. Rittens roll i detta skede blir att integrera
och synkronisera aktiviteter inom och emellan de olika delsystemen. I denna
uppgift blir ritten beroende av assistans frin samhéllsvetenskapen for att f4
kunskap om hur delsystem fungerar.

Denna nyorientering av ritten mot intervention for att uppnd bestimda
politiska mal har lett till ett overflod av rittsregler och vidare till att
rittssystemet mist sin autonomi i férhdllande till ekonomin och politiken,
eftersom intervention i syfte att undvika odnskade konsekvenser eller for att
uppnd vissa bestamda effekter leder till att olikheter mellan ritten, politiken
och ekonomin suddas ut. Hydén och Anderberg visar att det ir de inter-
venerade reglerna — dvs de socio-ekonomiska systemets regler — som har
oOkat kraftigt i andel, medan den klassiska juridikens regler inom civil-,
straff-, process- etc. dr oférindrade.

Det ger sig sjilvt att jurister 4r motstandare till forrittsligandet och till
rittens instrumentalisering eftersom deras roll begréinsas av det. Juristpro-
fessionen omvandlas till redskap &t politikerna. I det moderna Sverige har
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juristprofessionen som grupp betraktad drabbast hérdast av forréttsligandets
process. Forrittsligandets process startar med uppbyggandet av en med-
borgarstat dar rattigheter, med T.H. Marshalls beskrivning, utvecklats suc-
cessivt frén civila réttigheter (i forsta hand rétt till liv och egendom). Det dr i
denna fas som idén om en rittsstat — idén att furstens envilde maste anpassas
till ett mer opersonligt och formellt lagvilde — bryter fram. Juristpro-
fessionens guldalder sammanfaller med denna process.

Det antagande som detta resonemang — liksom den om de-professionalise-
ringen — vilar pd 4r foljande: ju mindre differentierat ett samhille &r desto
mer central och vidstrackt dr juristprofessionens roll. Samtidigt med depro-
fessionaliseringstendensen kan man iaktta en annan tendens, nimligen den
att juristerna behéller sitt grepp om makten genom att soka sig till korpora-
tioner — bade av privat och offentlig karaktér — och andra social inréttningar
dir makten idag de facto finns. Frigan 4r alltsd om jurtisterna som pro-
fession i Sverige hdller pa att marginaliseras eller om marginaliseringen
giller den traditionella juristrollen enbart. Enligt Bertilsson och Carleheden
giller inte tesen om svenska juristers marginalisering nér det giller deras
positioner inom lagstiftnings- och forvaltningsarbetet. Professionen har i
vissa avseenden forvagats, medan i andra avseenden forstarkt sina positio-
ner.

I den andra fasen i forrattsligandeprocessen, enligt Marshalls schema,
utvidgas medborgarskapsbegreppet till att omfatta politiska rattigheter. Den-
na fas sammanfaller med uppkomsten av en demokratisk rattsstat. Och
slutligen i den tredje fasen utvecklas de sk sociala rittigheter som medféljer
utveckligen av vélfardsstaten. Sociala réttigheter handlar om medborgarens
ratt till att ha del av sitt lands valfard. Sociala réttigheter kréver, till skillnad
frén civila och politiska, omfattande reformer for att forverkligas. I Webersk
mening innebdr forrittsligandeprocessen en utveckling fran formell ratt till
modern substantiell rétt.

Distinktionen mellan civila och politiska réttigheter 4 ena sidan och
sociala & den andra &r inte oproblematisk. Civila rattigheter dr negativa
rattigheter till skillnad fran sociala som &r positiva rittigheter, eftersom de
forra inskranker handling och leder till att begransningar pétvingas aktorer i
deras relation till andra. Civila rittigheter 4r de rittigheter som pabjuder en
regering minsta mojlig handling. Positiva rittigheter ddremot befullméaktigar
handling. Det som gor distinktionen problematisk 4r att sociala rittigheter
betraktas som ekonomiskt villkorliga medan civila och politiska antas inte
vara det. Men faktumet &r att dven civila och politiska rittigheter kriver
materiella resurser for deras implementering. Denna distinktion menar jag
kunde ha problematiserats i boken.

Sammantaget kan denna bok sdgas utgora ett intressant bidrag; de empi-
riska studierna och diskussionerna inom rittssociologisk teoribildning utgor
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en vil avvigd blandning och visar pd spiannvidden i detta, inte alltfor
uppmarksammade, omride.

DIMITRIS MICHAILAKIS
Sociologiska Institutionen
Uppsala Universitet

Johan Fritzell & Olle Lundberg (red). Vardagens villkor. Levnadsforhdllan-
den i Sverige under tre decennier. Brombergs 1994.

De svenska s k levnadsnivdundersokningarna har genomférts i fyra om-
glngar: 1968, 1974, 1981 och 1991. En del resultat frin den senaste om-
glngen presenteras nu — tillsammans med tidigare resultat — i boken Var-
dagens villkor, redigerad av Johan Fritzell och Olle Lundberg. Boken inne-
héller nio huvudkapitel, av vilka redaktdrema skrivit det inledande och det
avslutande. Dessutom har de forfattat en kort Epilog™. I 6vrigt medverkar
en rad andra forskare: Viveca Ostberg har skrivit om barns levnadsvillkor,
Michael Gihler om familjeupplosning, Ryszard Szulkin och Michael T&hlin
om arbetets utveckling, Carl le Grand om loner, Magnus Nermo om jim-
stdlldhet, Martin Hornqvist om generationsskillnader (vuxenblivande i olika
generationer) och Henrik Tham om marginalisering.

Det 4r en bok som innehdller itskillig intressant information om vil-
firdens utveckling och fordelning i Sverige. Den ir dessutom vilskriven. Att
data nu foreligger for en sd ldng period har ett betydande virde. Genom att
olika forhallanden i borjan av 1990-talet kan jimforas med hur det var i
borjan av 1980-talet, i mitten av 1970-talet och i slutet av 1960-talet stills de
i en annan dager. Det ldngsiktiga perspektivet &r ett effektivt botemedel mot
forhastade slutsatser om vad som héller p4 att hinda.

Vad &r det di for bild forfattarna har att presentera? De visentliga
slutsatserna tycks vara otvetydiga: Vilfarden har huvudsakligen forindrats i
positiv riktning inte bara sedan slutet av sextiotalet utan fiven, om 4n mindre
entydigt, mellan 1981 och 1991 ars undersokningar. Vad som ocksi fram-
trader i materialet dr en avsevird social utjimning. De kons-, 8lders- och
klassmissiga skillnaderna har pd minga punkter blivit mindre, men de har
inte forsvunnit och i nigra avseenden tycks de inte ha rubbats alls.

Det ér naturligtvis omdjligt att har g4 narmare in p alla kapitel i boken,
men nigra nedslag i de enskilda bidragen kan 4nd4 goras. Ryszard Szulkin
och Michael Tahlin visar i sin analys av arbetets utveckling att de senaste
decenniernas strukturférandringar medfort en 6kning av andelen jobb som 4r
forenade med storre kvalifikationskrav och autonomi for de arbetande.
Denna forskjutning 4r emellertid inte detsamma som att befintliga arbeten
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dndrat karaktér. Tvartom finns det ett pifallande stabilt monster innebérande
att arbetarklassens jobb har fortsatt att kdnnetecknas av 18g svdrighetsgrad
och liten sjélvstindighet. Forandringen maste i stillet ses mot bakgrund av
tjanstesektorns expansion. I allménhet stiller jobben i denna sektor hogre
krav och medger storre autonomi én vad fallet ir inom industrin.

Resultaten ligger med andra ord mer i linje med Daniel Bells idéer om det
postindustriella samhillet &n med Harry Bravermans och andras teser om
arbetets degradering. Samtidigt ger dock analysen inget stod for Bells tro p&
en forsvagning av sambandet mellan social klass och arbetets karaktir (en
viss sddan forsvagning syns emellertid inom vérd- och omsorgssektorn). Inte
heller &r det enbart jobb med stora kvalifikationskrav och hog autonomi som
ar Overrepresenterade i tjdnstesektorn. Dar finns ocksé en éverrepresentation
av arbeten kiinnetecknade av stora krav och ringa sjélvstindighet. Det ér bl a
ménga kvinnor som har den typen av stresskapande jobb. Tjinstearbetet r
med andra ord betydligt mer sammansatt dn vad man kanske forestiller sig.

I Carl le Grands kapitel om loneskillnadernas utveckling framkommer att
det skett en betydande loneutjaimning i Sverige mellan 1968 och 1981.
Direfter har utjimningen upphort genom att de mest vilbetalda Aterigen
dragit ifrdn. Framfor allt har de manliga tjéinstemannen p4 hogre nivé i den
privata sektorn fétt rejila 16nedkningar. Forindringarna i dvrigt under 1980-
talet har inte varit speciellt stora.

Henrik Tham konstaterar att de slutsatser vi kan dra angdende fenomenet
marginalisering i hog grad beror pa hur begreppet definieras. Om marginali-
sering &syftar ojamlikhet (specificerad som ett antal vilfirdsproblem —
betrdffande hilsa, ekonomi, bostad etc) s finner man ingen dkning. Tvirtom
visar det sig att sddana problem med nigra undantag minskat. Om man
dédremot definierar begreppet i termer av hur villkoren utvecklas for vissa
utsatta grupper (sdsom ensamstdende modrar och upprepat arbetslosa) blir
slutsatsen att dessa i absolut mening inte fitt ndgon forsimring men att de
relativt sett halkat efter ytterligare. Om, slutligen, marginalisering avser
avvikande beteende (sjalvmord, brottslig belastning, missbruk) kan vi kon-
statera en viss 6kning (utom for sjdlvmord) under perioden fram till 1980-
talet men inte dérefter.

Sammantaget pekar analysen inte p& nigon entydig dkning av marginali-
seringen, men det har skett en del forandringar i den riktningen. Dessa har
delvis med flyktinginvandringen att géra. Tham stiller sig avslutningsvis
frigan om man egentligen inte borde koncentrera sig p4 perioden efter 1991.
Det finns ju skl att misstdnka att stora grupper héller p att f3 det simre.
Likvil behovs, menar forfattaren, ett mer 1angsiktigt perspektiv for att ge en
bakgrund mot vilken dagens utveckling kan bedomas.

Ocksé redaktorerna undrar i sin epilog vilken bild man skulle ha fatt om
man haft data for ytterligare ndgra &r in pd 1990-talet. De tror inte att
resultaten di skulle ha blivit visentligen annorlunda och det har de for-
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modligen ritt i. Det tar tid innan den 6kade arbetslosheten och den sociala
nedrustningen ger mer markanta utslag. Icke desto mindre ska man nog vara
instilld pa att de sociala klyftorna kommer att vixa framéver — om nu ingen
vindning intréffar i ekonomin och politiken.

Handlar d& inte rapporteringen i boken enbart om fenomen som gir att
mita, medan andra och mer komplicerade forhdllanden ldmnas 4t sidan? Det
ar riktigt att en rad aspekter inte kan fangas i undersokningar av detta slag,
men det dr 4nd4 svart att uppleva den begrinsningen som sirskilt allvarlig.
Alla framstillningar har sina begriansningar och denna har férre in méinga
andra.

Det ska ocksd sdgas att kapitlen ingalunda ir teorilosa. Tvértom har
forfattarna anstréangt sig att koppla ihop teori och empiri. De forsoker finna
empiriska indikatorer for att kunna prova teoretiska utsagor om hur verklig-
heten ir beskaffad och hur den har utvecklats. Vad man kan ifrdgasitta r om
de indikatorer som anvinds alltid duger till att mita det man vill mita. Ar
med andra ord validitetsproblemen tillfredsstillande 16sta? Svaret pad den
fragan ar, sdvitt jag kan beddma, i huvudsak ja, men emellandt ror det sig om
skiligen enkla empiriska métt pd komplexa foreteelser.

En svaghet med boken ir att man ibland inte far reda pa hur stor andel i
befolkningen som uppvisar olika karakteristika. Den logistiska regressions-
modell som anvinds (och som for dvrigt mycket pedagogiskt presenteras i
ett appendix) innebér ju att man jamfor en viss kategori med genomsnittet i
urvalet eller med en bestdimd referensgrupp. De oddskvoter man darvid
arbetar med ger ingen direkt information om hur ménga eller hur stora
andelar i urvalet som kinnetecknas av det ena eller det andra. Nu avhjilps
denna brist delvis genom sérskilda presentationer av grunddata, men detta
later sig inte goras rakt igenom. D& och d& saknar man en sidan belysning
och hiri ligger en begriansning vad giller bokens anvéndbarhet i under-
visningssammanhang.

Detta dr dock mindre anméirkningar. Boken 4r som helhet ett vilgjort
arbete som ger riklig information om vissa av de férdndringar som intraffat i
Sverige under de senaste decennierna. Det 4r virdefullt for svensk samhills-
vetenskap att ha tillgang till dessa material. Nu har emellertid dven data som
avser lingre perioder sina begrdnsningar. Problemet ir ju att undersok-
ningens uppliaggning ibland ocksd maéste fordndras over tid for att kunna
fanga relevanta férandringar i manniskors liv. Ddrmed kan en del av jamfor-
barheten gé forlorad. Eftersom virlden ju knappast kommer att stanna av ar
det dock inte mycket att gora 4t detta forhallande. Nésta undersokning, om
den kommer, kommer sékert dnd4 att bli intressant eftersom man di — om
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den inte drojer alltfor linge — bor kunna se vad den nuvarande konjunktur-
nedgéngen och tendenserna till systemskifte har inneburit.

BENGT FURAKER
Sociologiska institutionen
Goteborgs universitet

Mary Zey: Banking on Fraud. Drexel, Junk Bonds, and Buyouts, New York:
Aldine de Gruyter, 1993

Under 1980-talets hogkonjuktur fick finansmarknaderna en mer framskjuten
stillning i de viéstliga ekonomierna. Aktiviteterna pa dessa marknader vixte
dramatiskt i omfattning och som bl a en foljd av successiva avregleringar
tillkom, vid sidan av de traditionellt dominerande bankerna, nya finans-
institut utrustade med en rad dittills delvis oprovade finansiella instrument
(som t ex hogriskobligationer och, som ett senare steg, de s k derivatinstru-
menten). Med de finansiella marknadernas begynnande kris mot slutet av
decenniet uppdagades omfattande finansbedrigerier. Finansmin som for
bara ndgra &r sedan hyllats som innovativa entreprenorer i affarstidskrifter-
na, stdlldes nu infor rétta for gildenéarsbrott, insiderbrott och troldshet mot
huvudman.

I Sverige gjorde bl a de rittsliga processerna mot tongivande affirsmén i
Njord, Atle, Invent, Sparbanken Vist och Independent det nodvéndigt for
niringslivets organisationer att soka atervinna forlorad legitimitet. Utvigen
blev de s k etikkampanjerna. Huvudbudskapet var att 1980-talets ekonomis-
ka kriminalitet orsakades av naringslivets svarigheter att 6verfora en tradi-
tionellt god affirssed till yngre generationer affirsmén. En ny marknad for
expert- och dsiktskadrer 6ppnades. Foretag hyrde in konsulter i foretagsmo-
ral och etikseminarierna avloste varandra.

Den dominerande debatten om 1980-talets brottslighet inom finansmark-
naderna kom dirmed, i den man den inte endast gick ut pa att demonisera
enskilda personer (“’néringslivets psykopater’), att underordnas detta be-
grdnsande etiktema. Sociologen Mary Zeys bok Banking on Fraud utgor,
mot denna bakgrund, ett intressant forsok att vidga och fordjupa diskussio-
nen. Det gors genom att sétta de nya marknadernas struktur och funktionsitt
i blickfdnget. Hennes empiriska intresse riktas framfor allt mot det kanske
mest spektakuldra inslaget pd de amerikanska finansmarknaderna, nimligen
marknaden for s k hogrisk- eller skripobligationer (junk bonds).

Hogriskobligationer emitterades av amerikanska foretag under 1980-talet,
ofta med avsikten att finansiera s k leveraged buy-outs, dvs hogbelénade
foretagsuppkop dar en foretagsledning, eller en VD, Overtog delar av ett
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foretag for att ’slakta” dem. Zey later ldsaren folja denna marknad frén dess
formering, 6ver en nistan feberaktig expansion, fram till kollapsen och de
forodmjukande rittsliga efterspel. Detta gors visentligen genom en detalje-
rad fallstudie av investmentbanken Drexel och dess primus motor — trollkar-
len frdn Wall Street — Michael Milken.

Historien om Milken och Drexel ér historien om iscensittandet av syste-
matiska bedrégerier. Dessa virdepappersbedrigerier blir, enligt Zey, obe-
gripliga om de studeras som enbart yttringar av bristande etik eller utslag av
patologisk girighet. Ett fruktbart alternativ &r i stillet att studera problemet
frdn kombinationen av inom- och mellanorganisatoriska infallsvinklar.
Inomorganisatoriskt mojliggjordes svindeln i hogriskaktier genom struktu-
rella spidnningar mellan finansforetagens overgripande och avdelningsbase-
rade mél och mellan officiella och faktiska beldningskriterier. En alldeles
speciell uppmarksamhet dgnas emellertid de mellanorganisatoriska relatio-
nemna. Virdepappersbedrégerier i detta storskaliga format férutsitter, och det
ar egentligen Zeys huvudpoing, interorganisatoriska nitverk (oavsett om
dessa 16per mellan hela organisationer eller enstaka underavdelningar) och
formagan att frin denna operationsbas paverka de centrala organisationsmil-
joerna. Hennes primdra analysenhet blir dirmed de relationer mellan for-
mellt juridiskt oberoende aktorer som bland andra Milken sokte regissera.
Sé&dana fraud networks — dvs dolda samverkansformer mellan t ex finansiella
aktorer och foretagsledare, med syftet att manipulera marknaden foér hog-
riskobligationer — kom enligt Zey att bli det normala snarare in det av-
vikande séttet att gora affarer pd inom denna speciella finansiella marknad.
Bedrageriet institutionaliserades.

Milet for natverksaktorerna var de stora och samtidigt omedelbara vinster
som bara en finansmarknad kan ge upphov till. Till skillnad frin indu-
strikapitalet, ddr vinster genereras genom expanderande produktion och
avsittningsmarknader, genererar finansmarknaden vinster genom monetira
transaktioner. I dessa snabba transaktioner, dar varor inte forst méste pro-
duceras for att senare bytas mot pengar, gavs de yttersta forutséttningarna for
Milkens och Drexels manovrer. De omstruktureringar av amerikanskt ni-
ringsliv som successivt genomfordes med hjilp av handeln med hogriskob-
ligationer hade inte till syfte att expandera produktion och avsittningsmark-
nader. Foljderna av 1980-talets systematiska leveraged buy outs blev dér-
med, enligt Zey, delvis katastrofala fér amerikanskt niringsliv och samhille,
med avveckling av i grunden livskraftiga foretag, ruinering av institutionella
placerare (som t ex pensionsfonder och forsikringsbolag) och 6kad ekono-
misk maktkoncentration.

Banking on Fraud illustrerar ndgra av de teoretiska och framfor allt
empiriska mojligheter som 6ppnats genom den nya ekonomiska sociologin.
Inspirerad av Granovetters (1985) studier av de ekonomiska transaktioner-
nas sociala inneslutning (embeddedness), har Zey framfor allt sokt sitt
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datamaterial dir kunskapen om dessa relationer primirt stir att finna, nim-
ligen hos tidigare anstillda hos Drexel. Detta unika och detaljerade material
g0r Banking on Fraud sarskilt intressant. Dér den svenska Bankkriskommit-
tén (se t ex Sjoberg et al,1995), tminstone hittills, inskrinkt sig till de mer
formella och litt dtkomliga aspekterna av de senaste &rens utveckling inom
de finansiella marknaderna, har Zey tagit sig omaket att griava djupt. Be-
16ningen &r en rik bild av den ekonomiska brottslighet dir foretag 4r aktorer
snarare &n offer.

KLAS BORELL
Institutionen fér socifllt arbete
Mitthégskolan, Ostersund
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— Granovetter, M (1985). Economic Action and Social Structure: The Problem of Em-
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Kristina Hékansson: *’Fordindringsstrategier i arbetslivet”

Kristina Hikanssons avhandling &r ovanlig. Den ér den enda avhandling jag
kénner till som studerar organisationsproblem huvudsakligen pa grundval av
ett statistiskt representativt urval av organisationer. Den enda tidigare stu-
dien av liknande slag ar “Sveriges arbetsplatser” (leGrand, Szulkin m.fl).
Ansatsen och data ir unika och fortjénar fortsatt uppmarksamhet och analys.
Forfattaren visar en bide teoretisk och metodisk pahittighet och en upp-
finningsformdga som lovar gott.

Forfattarens huvudsyfte ar att kartligga och forklara utveckling och stag-
nation i organisatoriska utvecklingsférlopp. Problemstillningen bryts ned till
tre huvudfrigor: 1. Hur skall man forklara att arbetsplatser viljer olika
forandringsstrategier? 2. Vad betyder de olika forindringsstrategierna for
vilket resultat man uppndr? 3. Hur ska man forklara forindringsarbetets
resultat? Vilka 6vriga faktorer 4r det som forklarar att vissa arbetsplatser
lyckas medan andra misslyckas?

Tva begrepp ar centrala i hennes teori, ndmligen begreppet organisatorisk
Jfordndringskompetens som sammanhénger med begreppet utvecklingstrap-
pan. Utvecklingstrappan r en skala over organisationernas férmiga att
hantera forandringar. Den lagsta nivén innebir stora svarigheter att anpassa
sig till nodvindiga forandringar och den hdgsta nivén innebir en flexibel
organisation dér forindringsarbete ingdr som en naturlig del av verksam-
heten.
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Var organisationen befinner sig i utvecklingstrappan avgor forutsittning-
arna for att vilja olika forandringsstrategier. Organisationer som befinner sig
pé utvecklingstrappans ldgsta nivé bor i forsta hand inrikta sig pa att f3 till
stdnd enkla fordndringar, s.k. enfaktorférindringar, komma igng med nagot
konkret, ta tillvara och ldra sig av de erfarenheter man fér, osv. De som
befinner sig pd utvecklingstrappans andra steg har vissa erfarenheter av
utvecklingsarbete och kan darfor ata for sig litet mer komplexa uppgifter
som omfattar fler frigor samtidigt eller fler avdelningar. De kan bredda och
sprida innehdll och deltagande. De formér ocksd reflektera over invanda
rutiner och det vardagliga beteendet, samt de erfarenheter de har. P4 den
tredje och hogsta utvecklingsnivdn hanterar man flera samtidiga projekt och
ser fordndringsarbetet som ndgot kontinuerligt pdgdende. Projekten fungerar
som ldroprocesser i en organisationsstruktur som blir alltmer organisk. Det
finns system for erfarenhetsutbyte mellan olika grupper och enheter. Pro-
bleml6sning och kompetensutveckling sker genom ett kollektivt kontinuer-
ligt ldrande och erfarenhetsutbyte ingr som en naturlig del av den ordinarie
verksamheten.

Det empiriska materialet bestdr dels av en enkitundersokning som ge-
nomfordes véren och sommaren 1992, samt av fem tidigare genomférda
fallstudier. Fallstudierna har god spridning over olika sektorer.

Svarsfrekvensen pa enkiten dr 70%. Bland de smé foretagen ar svars-
frekvensen nere i 63% medan den dr 82% bland de stora.

Enkiten redovisas inte i bilagorna, vilket 4r en svaghet, men det finns en
kort sammanfattning av dess innehdll i avhandlingen. En del av frigoma om
arbetsorganisation och beslutsstrukturer pd arbetsplatserna har lanats fran
Levnadsnivdundersokningens studie over arbetsplatser 1992.

Enkiten har besvarats av utvecklingsansvariga pa arbetsplatserna, vilket
gor att resultaten aterspeglar deras perspektiv. Forfattaren diskuterar for-
tjansterna och problemen med detta urval av respondenter. Huvudvinsten
beddms vara att de utvecklingsansvariga ir insatta i férandringsarbetet pd
flera nivéer. Huvudbristen att de kan tolka resultaten som mer positiva 4n de
ar i realiteten.

Den multivariata analysen genomfors med Multivariat Variansanalys
(MANOVA). Analysstrategin framgdr inte riktigt av forfattarens grafiska
modell, den kan lattast f6ljas med hjilp av kapitelrubrikerna.

For analysen konstruerar forfattaren ett processindex som utgdr frin
antalet arenor och bredden i deltagandet vilka kombineras. Detta processin-
dex kombineras sedan i sin tur med ett innehdllsindex som méter om
forandringen omfattar ett smalt eller brett innehdll. Dessa tvd index kombi-
neras i nasta steg till en fyrfiltstabell dar forfattarinnan urskiljer fyra typer
av fordndringstrategier: Expertprojektet, den problemfokuserade strategin,
den processorienterade strategin och breddstrategin. Den processorientera-
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de sammansl3s sedah med breddstrategin pd grund av det lilla antalet fall. I
analysen urskiljes drfor endast tre typer av fordndringsstrategier.

Resultat visar att de mest framtridande problemomrédena ér kommunika-
tion, kapacitet och ledtider. Forfattaren pavisar en obalans pd s sitt att det
finns féretag som uppfattar vissa omrdden som problematiska utan att dessa
omraden darfor 4r med i de projekt som foretagen redovisar i enkétsvaren,
och det finns foretag som i forandringsarbetet har med omrdden som de
samtidigt sdger inte 4r problematiska for dem. De frdgor/omraden dér det
forekommier miest obalans ror kompetens och kommunikation, och de frigor
dir det fotekommer mest balans dr frigor som inte upplevs som sérskilt
problematiska som personalomséttning och frénvaro, 16nesystem och arbets-
tider. Forfattaren skapar ocks3 ett index som ror i vilken utstrdckning sorh
arbetsorganisationen upplevs som problematisk resp. ingdr i forandrings-
arbetet pa foretaget.

Forandringsarbetet initieras oftast av ledningen. Detta kan i sin tur inne-
bidra att minga arbetsplatser viljer forandringsstrategier som dr mer avan-
cerade in de egentligen har forutsittningar att klara av. Att breddstrategin
visar sig vara overldgsen kan forklaras av tidsfaktorn. En ldngre projekttid
kan kompensera for svagare utgingsforutséttningar. Vad som oftast foranlett
forandringsarbete dr centrala mélvariabler for foretag och verksamheter som
16nsamhet/budget, kvalitet, konkurrens och politiska beslut.

Vad som hindrar eller bromsar vilbehovliga forandringar tycks framst
vara brist pd nytinkande och organisationskultur.

Hogre ledningsorgan framstir som mest engagerade, medan engagemang-
et sjunker med nivierna nedét i organisationen. Detta kan dels bero pd vilka
som besvarat enkiten, och dels ha att gora med projektens uppldggning. Man
skulle kanske finna andra resultat om man sérbearbetade de fall dér initiati-
ven kommit underifran.

Arbetsplatsens ekonomiska resultat och resurser var viktig, men bara for
de direkta effekterna. Det r klart att resultaten mycket &r en friga hur
mycket resurser som investeras i dem, dven om mycket pekar pd att nyckel-
resursen ar hur mycket tid som de anstillda kan stilla, eller stiller till
forfogande.

Bristerna i avhandlingen berdr frimst analys och slutsatser. Jag har framst
disponerat kritiken frin de slutsatser som forfattaren sjilv formulerat i sin
engelska sammanfattning.

I forfattarens sammanfattning halls fordndringskompetensen fram som
en nyckelfaktor redan i inledningen, och lingre fram i sammanfattningen
sags att forandringskompetensen paverkar alla resultatvariabler. Men faktorn
forandringskompetens ger utslag endast i tvd av forfattarens egna multiva-
riata berdkningar. I en av de provberikningar jag sjilv gjorde pa forfattarens
datamaterial var faktorns inverkan dessutom insignifikant. Vidare 4r faktorn
med i de multivariata analyserna till priset av ganska stort internt bortfall,
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varfér man kan kinna tveksamhet infor representativiteten for de modeller
dér faktorn 4r med. Om man tar bort denna faktor ur modellen forindras
ocks3 orsaksbilden nigot.

Den variabel som identifierar fordndringsstrategi ger endast utslag i en av
forfattarens modeller, och d& bara i form av en kombinerad variabel till-
sammans med projekttiden. Variabeln kallas balans mellan tid och strategi.
en provberédkning jag gjort pa forfattarens datamaterial ser det ut som om det
frdmst ar projekttiden som ger utslag. Aven denna variabel ir med till priset
av ganska stort internbortfall, varfér kan kinna tveksamhet infor modellens
representativitet. Om man tar bort denna faktor ur modellen forindras ocksa
orsaksbilden nagot.

Forfattaren siger bade i text och slutsatser att (de mer eller mindre
medvetna) valen av fordndringsstrategi 4r “largely determined by chance”.
Att det mesta ir oforklarat av forfattarens modell 4r en sak, men det kan
ocksd bero pd vad forfattaren har frigat om och inte frigat om i enkiten. Det
kan finnas faktorer som berdr t.ex. bide ledningens (mer eller mindre
medvetna) ideologiska hallning och foretagskulturen som det inte finns
frigor om i enkiiten, men som r viktiga forklaringar till dessa “’val”. Det ir
inte riktigt detsamma som att det 4r slumpen som avgor valen.

De faktorer som, enligt forfattaren, dterkommer ging pa ging som for-
Klaringar dr inre faktorer pd arbetsplatsen, sdsom hur arbetet organiseras i
allménhet, och hur forindringsprojektet organiseras. Detta tyder, enligt for-
fattaren, pd att ven organisationens lige pa utvecklingstrappan spelar roll
for resultaten.

De externa faktorerna sigs som regel ha foga forklaringsvérde. Bara
branschtillhorigheten visade signifikant samband med négra av resultatvari-
ablerna, men detta tror forfattaren huvudsakligen kan vara en foljd av att de
olika branscherna har olika mgjligheter att miita sina resultat. Andra externa
faktorer som organisationens storlek, dess konkurrenssituation, och dess
konkurrensmedvetenhet visade sig sakna inverkan i de multivariata be-
arbetningarna. Det #r Klart, siger forfattaren, att strukturella forklaringar,
som har spelat en sddan viktig roll i klassisk organisationsteori, inte kan
- forklara forandringsprocesser eller deras resultat.

Analysen av de externa faktorernas roll bygger delvis pa ndgra métt som
jag uppfattar som tveksamma. Det giller &tminstone métten pé konkurrens-
medvetenhet som jag har svart att uppfatta som en extern faktor vare sig som
teoretiskt begrepp eller som operationellt matt, och p& arbetsmarknaden dir
frigan lyder “Har ndgot eller nigra av foljande faktorer bromsat eller
hindrat vilbehovliga forindringar?”, och det svarsalternativ som anvinds
som indikator pd arbetsmarknadsforhallandena ar “For lig kompetensniva
bland personalen”.

En del av slutsatserna har allts inte s starkt stod i det material som
forfattaren redovisar. Det finns ett visst gap mellan & ena sidan de resultat
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som forfattaren sjilv redovisar, samt vad mina egna provberikningar visat,
och 3 andra sidan forfattarens slutsatser som fir mig att uppleva en viss brist
pa o6dmjukhet infor data hos forfattaren.

Anledningarna till valet av MANOVA liksom metodens statistiska forut-
sittningar, fortjanster och brister borde vidare ha diskuterats. Att det inte
finns ndgra métt pd sambandens styrka &r en brist. Konstruktionen av index
borde ha diskuterats, sérskilt nér det giller index for maluppfyllelse, liksom
index’ skalnivd. Det 4r ocksd en brist att interaktionseffekterna inte alls
berors i analysen. Valet att fora in variabler (index) som orsakar stora
internbortfall i analysen borde ha diskuterats.

En del viktiga teoretiska problem limnas obearbetade, till exempel forut-
sittningarna for en demokratisk dialog inom arbetsorganisationer dar led-
ningen har makt och inflytande over livsvillkoren for samma personer som
de skall fora en demokratisk dialog med.

Mitt intryck 4r att referenslistan &r litet kort och jag har undrat litet 6ver
efter vilka principer forfattaren har valt just dessa, eller bara dessa, verk och
forbigtt andra. Det finns bocker och artiklar som jag tror skulle vara av
intresse att behandla i en avhandling som denna, t.ex. en klassiker som
Burns & Stalker och deras studie 6ver organisationsforidndring. Ett annat
exempel som ror férindringsstrategier med stort personalinflytande &r Len-
nart Svenssons arbete. En tredje referens som borde vara intressant &r
Torbjorn Stjernbergs artikel om ’Misslyckade exempel”, i Expertrapport nr
5 till Produktivitetsdelegationen, fran 1991. Atminstone for definitionen av
de nya organisationstendenserna borde vil Christian Berggrens avhandling
om “Det nya bilarbetet”” ha varit intressant, osv.

STEN HOGLUND
Sociologiska Institutionen
Umead Universitet
Fakultetsopponent
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Kommentar till Sten Hoglunds recension
av Kristina Hakanssons avhandling
’Foréndringsstrategier i arbetslivet”

I véras disputerade jag pi avhandlingen “Forindringsstrategier i arbets-
livet”. Sten Hoglund, som var opponent, har recenserat avhandlingen. Flera
av hans synpunkter fortjinar en kommentar av forfattaren.

Hoglunds kritik av avhandlingen ror frimst analys och slutsatser. Hoglund
har haft tillgdng till hela det datamaterial som den kvantitativa analysen
bygger pé och gjort egna databearbetningar. Det ir naturligtvis inte enkelt att
pé kort tid sitta sig in i nigon annans datamaterial. Hoglund papekar att hans
provkorningar inte ger de signifikanta utslag som jag kommit fram till.
Denna kritik dr helt missvisande, vilket jag ocksd klargjorde pa disputatio-
nen. De databearbetningar som jag har gjort inkluderar enbart de arbets-
platser dér den aktuella frigan ar relevant. Nar Hoglund gor samma databe-
arbetning men felaktigt inkluderar samtliga arbetsplatser, fir han naturligtvis
ett annat resultat.

En annan kritik av mina databearbetningar som Hoglund aterkommer till
flera génger &r att det interna bortfallet 4r stort. Det 4r hr viktigt att klargora
att det inte enbart handlar om bortfall, dvs arbetsplatser sotn inte besvarat en
friga i enkiten. Den stora delen av ej medriiknade arbétsplatser ir arbets-
platser som uppgivit att frigan inte ar relevant. Det 4r allts] inte friga om ett
stort internt bortfall som hade minskat analysens validitet. Hoglund menar
att jag hade fatt delvis andra forklaringar om jag inte tagit med de variabler
ddr antalet medriknade arbetsplatser blir 13gt. Hans kritik stimmer i den
meningen att ngra av de variabler som visade sig signifikanta byts ut mot
andra signifikanta variabler om samtliga arbetsplatser riknas med. Men
detta dndrar inte resultaten, det ir fortfarande variabler som ar indikatorer pa
samma sak som ir signifikanta. Aven om jag riknar bort de variabler som
ger ett stort forklaringsvirde men som minskar antalet medriiknade arbets-
platser, stimmer fortfarande den forklaringskedja som jag redogjort for, om
dn med ndgot andra indikatorer. Hoglunds argumentation forefaller mig
nigot motsigelsefull. A ena sidan menar han att jag forklarar vildigt lite av
variansen, 4 andra sidan menar han att jag skall rikna bort de faktorer som
visar stort forklaringsvirde.

Avslutningsvis en mer allmén reflexion. Det dr mojligt att jag - trots
sokningen i diverse databaser - har missat nigon litteratur som jag borde
tagit med. Min avhandling behandlar ett fenomen som av allt att doma
innebar djupa forindringar i arbetslivet. Jag har genom avhandlingsarbetet
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kunnat beligga att manga anstillda i dag mer eller mindre frivilligt deltar i
en bred omvandling. Den socio-tekniska aspekten av denna omvandling
finns som Sten Hoglund papekar behandlad i vetenskapen, och dé ofta i form
av fallstudier (jmf Van Eijnatten, F.M., The paradigm that changed the work
place, Arbetslivscentrum, Van Gorkum, 1993). Hans bibliografi 6ver socio-
tekniska verk &r 50 sidor 1dng. Mitt problem i avhandlingen &r ett annat; att
forstd de organisatoriska processer som lett fram till bl a en revolution av
arbetsorganisationen (team, mélstyre, flode, mangkunnighet etc), men som
14ngt ifrin 4r begrénsad till de sociotekniska betingelserna. Forandringspro-
cesserna inbegriper ett mycket bredare spektrum och fir konsekvenser dven
utanfor arbetsplatsen. Det allvarliga &r inte att min litteraturlista ar for kort
eller att jag glomt ndgon klassiker pd omradet, det tragiska &r att litteraturlis-
tan dr sé kort.
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Forfattarpresentation

Mats Alvesson ir professor i féretagsekonomi vid Lunds Universitet. Han
har tidigare publicerat bland annat Sociala stérningar av sjdlvet (1989),
Cultural Perspectives on Organization (1993) och Tolkning och reflektion.
Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod (1994, tillsammans med Kaj Skold-
berg). Dan Kirreman ir doktorand vid foretagsekonomiska institutionen
vid Goteborgs Universitet. Han héller for nirvarande pi att slutféra en
avhandlmg om organisationskultur, kommunikation och tidningsarbete.

Rolf A Gustafsson 4r docent i medicinsk sociologi och har bedrivit bide
aktionsinriktad och historiskt analyserande forskning om arbetsmiljo och
vérdorganisation, vilket bland annat resulterat i foljande bocker: Sjukvdrd pd
lopande band (Gardell och Gustafsson 1979), Traditionernas ok — hdlso-
och sjukvdrdens organisering i ett historie-sociologiskt perspektiv (Gus-
tafsson 1987), Kan vdrden demokratiseras? (Gustafsson, Carlsson & Hen-
riksson 1991), och Kop och sdlj, var god sviilj — vdrdens nya ekonomistyr-
ningssystem i ett arbetsmiljoperspektiv (Gustafsson (red.) 1994). Han ir for
nédrvarande knuten till Institutionen for internationell hilsa och socialmedi-
cin vid Karolinska institutet.

Jan Inge Jonhill ir doktorand vid sociologiska institutionen, Lunds
universitet. Han har bl a haft ett forskarstipendium for studier hos Niklas
Luhmann vid sociologiska fakulteten, Bielefelds universitet och arbetar for
nirvarande med en avhandling om Luhmanns systemteori. Jonhill har tidiga-
re bl a skrivit en artikel i Sociologisk Forskning nummer 4 1993 om in-
dividualitet och karlek i Luhmanns systemteori.
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ment. Statliga foretag.
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4 Socialpolitik & Modemitet
1989:1 Tema: Tredje varlden
2 Vetenskap & Arbetsmarknad
3 Tema: Medicinsk Sociologi
4 Kvinnoforskning, skolor,
Bourdieu
1990:1 Tema: Weber i dag
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samhallsplanering
3 Tema: Sociologins kdrna
4 Tema: Socialpsykologi
1991:1 Makt, ’fringe benefits’,
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2 Socialpolitik, organisa-
tioner, lagutbildade
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alkohol, presidentval
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Anvisningar till artikelforfattare

1. Artikelforfattaren skall skicka tre kopior av sitt manuskript till tidskrif-
tens redaktor. Manuskriptet skall vara forsett med goda marginaler och
det fir inte dverstiga 25 A-4 sidor, inklusive litteraturlista.

2. Varje manuskript skall innehélla ett kort abstract, som skall vara skri-
vet péd engelska.

3. Placera titeln pi artikeln och forfattarens namn och adress pé en 16s-
tagbar framsida. Det stora flertalet artiklar kommer att skickas till ano-
nyma referees.

4. Vid forekomst av notapparat skall denna placeras i slutet av artikeln,
strax innan litteraturlistan.

5. Litteraturhdnvisningar i text skall skrivas pa foljande sitt: (Giddens
1991), eller Giddens (1991). Litteraturlistan skall utformas pé foljande
vis:

Bok:
Giddens, A. (1991) Modernity and Self-Identity. Cambridge: Polity Press.

Artikel:
Bjornberg, U. (1994) ”Familj mellan marknad och stat/politik. En friga
om kon, klass och makt”, Sociologisk Forskning, 31 (2), s 26-37.

Kapitel i bok:
Keane, J. (1988) Despotism and Democracy”, s 33-71, i Keane, J.
(red.) Civil Society and the State. London: Verso.

6. Tabeller och figurer bifogas pa ett separat blad och i texten angives
var dessa skall placeras.

7. Forfattare ombedes att ldsa korrektur pé sina artiklar och att returnera
denna inom en vecka. Slutgiltigt manus bifogas ocksa pa diskett, ange
alltid program.

8. Sociologisk Forskning kan endast acceptera artiklar som foljer dessa
riktlinjer.
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