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LENA SOHL & MAGNUS WENNERHAG

Redaktorerna har ordet

I DET HAR numret av Sociologisk Forskning presenterar vi sex stycken forskningsartiklar.
I artikeln "Commitment and control. Teamwork as management tool in a welfare state
bureaucracy” visar Kerstin Jacobsson och Katarina Hollertz hur teamwork fungerar
som en subtil styrmekanism inom offentlig sektor. Artikeln utgir frin en omfattande
etnografisk studie av verksamheten vid Forsikringskassans lokalkontor och belyser hur
normativ kontroll sprider sig i organisationen genom teamwork. I individuella intervjuer
uttryckte diremot vissa handlidggare en oro for att betraktas som for strikea. Forfattarna
uppmirksammar det faktum att ingen kritik framf6rdes i de kollektiva arbetsproces-
serna, vilket visar pd en stark normativ kontroll inom verksamheten. I artikeln "#Metoo.
En kamp for socialt erkinnande och rittvisa” gor Emma Engdahl, Maria Nyman och
Hans Ekbrand en innehallsanalys av vittnesmal frin 65 svenska #metoo-upprop. I vite-
nesmélen framkommer, menar forfattarna, fyra typer av social missakening: fysiska och
psykiska 6vergrepp, fornedring eller krinkning, rittsberévande och epistemisk oritt-
visa. [ artikeln diskuteras sexuella trakasserier som “manlig samhandling”, det vill siga
att en man agerar infor en publik som ger bifall till forvaren. Forfattarna konstaterar
att "#Metoo-rorelsen lyckades skapa ett retoriskt rum dir vittnesmal om denna typ av
fornedringar eller krinkningar trots detta kunde uttryckas och bli forstddda”. Torbjorn
Bildtgard, Marianne Winqvist och Peter Oberg utgr i artikeln"The dyad is not enough.
Third-party mediation as a precondition for cohesion in long-term step relationships”
fran retrospektiva livsloppsintervjer med éldre forildrar som uppfostrat bade biologiska
barn och styvbarn. En av deras slutsatser ir att forskningen om mellangenerationella
relationer i aldrande styvfamiljer bér ta hinsyn till den sirskilda roll som en “tredje
part” ofta spelar for hur dessa relationer utvecklas dver tid.

Simon Hirnbro, Marcus Herz och Magnus Dahlstedt analyserar i artikeln "Social
gdnst till salu. Om socialt arbete i upphandlingens tid” hur socialarbetare som utfor
upphandlade tjinster beskriver sitt arbete. Forfattarna visar act socialarbetarna “beskri-
ver bade sig sjilva och klienterna som passiva i relation till upphandlingens logik”. En
slutsats i artikeln 4r att upphandlingarna skapar “en hierarki av olika former av socialt
arbete”, dir det kortsiktiga, specialiserade och avgrinsade sociala arbetet dr det som
gors mojligt genom upphandlingarna, medan annat socialt arbete tenderar att ges lidgre
prioritet. Artikeln "Dokumentationens roll for klientskapande processer i dldreinrik-
tat socialt arbete. Spelar utlandsfédd bakgrund, kon och alder nagon roll?” av Anna
Olaison, Maricel Knechtel, Sandra Torres och Emilia Forssell utgdr frin en analys av
socialtjinstens akeer. I texten diskuteras den betydelse bakgrund (inrikes eller utrikes
fodd), kon och alder har for bide hur bistindshandliggare motiverar sina beslut och hur
insatstyper fordelas till dldre personer. Férfattarna konstaterar: "Det reser oundvikligen
fragan om utrikesfodda och min i storre utstrickning an inrikes fddda och kvinnor far
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forlita sig pa anhérigas informella insatser for att fa sina omsorgsbehov tillgodosedda”.
L artikeln *Transnationalism, integration och etnisk organisering. En studie av svenska
etniska organisationer i ljuset av civilsamhillets omvandling” uppmirksammar Olle
Frédin och Axel Fredholm frigan om vilken roll transnationella aktiviteter spelar fr
dagens civilsamhille. Analysen utgar frin en totalundersékning av 52 riksférbund
som fétt bidrag frin Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCE).
Forfattarna menar att det gér att det bland de etniska organisationerna i Sverige gér att
se en rad olika uttryck f6r en politisk transnationalisering som manga ginger varierar
beroende pa migrantgruppernas férhallande till staten i ursprungslandet.

I numret finns dven tre recensioner av fyra aktuella bocker. Hikan Thorn tar upp
tva nyutkomna bocker i sin recension: Sven-Axel Manssons och Svante Lundbergs Den
politiska generationen. Kontinuitet och forindring 1968—2018 (2021) samt Kjell Ostbergs
Folk i rorelse. Vir demokratis historia (2021). Thorn lyfter fram act Kjell C)stbergs bok ger
en ”imponerande dverblick” av den tidigare forskning som bedrivits “om sociala rorelsers
betydelse for det moderna svenska samhillsbygget”. Han menar att boken ir starkast i
skildrandet av “mobiliseringen fére rostrittsreformen”, medan den del som berér tiden
efter 1945 i4r svagare. Sven-Axel Ménssons och Svante Lundbergs bok beskriver Thorn
som “relativt unik” inom forskningen om sociala rorelser, eftersom den bygger pa ater-
kommande intervjuer med aktivister under en ling tidsperiod. Thorn menar att det blir
tydligt att “68-revolten fakeiskt var paradigmatisk for den aktivism som foljde under
de foljande fem decennierna” men stiller sig samtidigt frigande till varfor forfattarna
inte dgnar ”det dynamiska métet mellan den politiska och kulturella revolten” stérre
utrymme. Tomas Berglund beskriver antologin Klass i Sverige. Ojimlikheten, makren
och politiken i der 21:a drhundradet (2021) — med Daniel Suhonen, Goran Therborn och
Jesper Weithz som redaktorer — som en ”imponerande kraftsamling” som kastar ljus pa
olika aspekter av klass och ojimlikhet. Berglund saknar emellertid begreppet exploate-
ring i boken, det vill siga en diskussion om “det dverutnyttjande av kroppar, sjilar och
livsmiljoer som priglar dagens kapitalistiska produktion”, ndgot som redan Marx menade
gav utrymme for savil kamp som politik. Charlotta Holmstrom skriver i sin recension
av Lena Gunnarssons Samtyckesdynamiker. Sex, vildtikr och grazonen diremellan (2020)
att fragan om samtycke kan framsta som enkel och tydlig i den politiska debatten och i
diskussionerna om lagstiftning” men att forskningen om samtycke och samtyckeskultur
ir mer komplex dn si. Hon beskriver Lena Gunnarssons ansats som “ambitids” och
menar att studiens styrka ir “rikedomen i det empiriska materialet” som studiens styrka
men menar samtidigt att analyserna ibland inte 4r stringenta nog.

Vi vill dven uppmana er att sinda oss era artikelmanus, forskningsnotiser, forslag pa
recensioner och girna idéer f6r framtida temanummer. Sociologisk Forskning publicerar
bidrag pé svenska och ovriga skandinaviska sprik samt pa engelska. Sociologisk Forsk-
ning tillimpar anonymiserad kollegial granskning (double blind peer review) och alla
artiklar publiceras med omedelbar 6ppen tillgang (open access) pé tidskriftens hemsida.

Lena Sohl och Magnus Wennerhag
Redaktorer for Sociologisk Forskning
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#Metoo

En kamp for socialt erkinnande och rittvisa

#Metoo. A struggle for social recognition and justice

In the article Honneth’s theory of social recognition and Frickers’ theory of epistemic injustice
is used to analyse testimonies of sexual harassment. The study is based on a content analysis of
the testimonies about sexual harassment that are included in the 65 Swedish #metoo calls. Those
who testified talk about what, with help of Honneth’s theory, can be described as a systematic
withholding of social recognition. They are denied solidarity and rights through sexualized
physical and psychological abuse, which has a negative impact on their basic self-confidence,
self-respect, and self-esteem. In practice, the actions of the perpetrators result in both personal
suffering for the women who has been subjected to sexual harassment and to the exclusion of
them from social contexts. The latter takes place by the women either leaving the context in
which they have been subjected to sexual harassment or to their participation in the context
being conditional. For example, they must refrain from telling what they have been through or
they lack support when they do. In the article, the difficulty of mobilizing support for those who
are subjected to sexual harassment is interpreted as an effect of epistemic injustice.

Keywords: sexual harassment, #metoo, social recognition, epistemic injustice

I OKTOBER 2017 postade Alyssa Milano den numera ikoniska tweet som inledde ett
globalt massvittnande om sexuella trakasserier. Hon citerade en vin och lade till "Me
t00”.! Tidigare samma dag hade en timligen okind twittrare postat “Hey, are you
a female-identifying person who has been sexually harassed or assaulted? #metoo”.
Direfter besvarade twittraren sin egen post med "Maybe if all of us who have been say
something, the size of this problem might become more visible. You think? #metoo”.?

Ett drygt decennium tidigare, 2006, startade Tarana Burke organisationen "Just Be
Inc.” for ate stirka flickors hilsa och vilmaende. Hon bérjade dé anvinda “me too” som
en fras for att hjilpa de som varit utsatta for sexuella trakasserier (Burke 2017). Burke
blev sjilv vildtagen som barn och berittar att frasen fick sin mening efter upplevelsen
av att hon som vuxen misslyckats med att lyssna pa och bekrifta en flicka som ville
beritta om sin utsatthet (Pandevski 2018). Kvinnojourrérelsen har linge arbetat med

1 https://twitter.com/Alyssa_Milano/status/919659438700670976
2 https://twitter.com/stephitaph/status/919407613389008896
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en stddform dir kvinnor bekriftar egna och andras erfarenheter i ett jamlike utbyte.
Hir finns inga vertikala relationer av typen likare—patient, sjilasorjare—konfident,
terapeut—klient (Nyman 2003). Kvinnor méts i stéllet i ett dmsesidigt och roterande
ansvarstagande, dir de hjilper varandra. Att ge stod innebér ocksd att fa stod, eller som
Burke uttrycker det: ”it’s a statement from survivor to survivor that says ' see you, I
hear you, I understand you and I'm here for you or I get it”.

#Metoo skiljde sig, atminstone inledningsvis, frin den tidigare stodverksamheten i
flera viktiga hinseenden, dels genom avsaknaden av traditionell organisering i grupper
som triffas fysiskt, dels genom att den pd mycket kort tid blev omfattande och fick
globalt genomslag. Bara pa twitter berdknas ungefir 1,7 miljoner personer i 85 linder
ha postat inligg (Park 2017).

#Metoo ir den hittills stdrsta av flera cyberrérelser som uppmirksammat sexuella
trakasserier, diribland #PrataOmDet (2010), #IDidNotReport (2012) och #NotOkay
(2016). Denna typ av cyberaktivism drivs av individer snarare 4n organisationer. Dessa
individer forenas emellertid symboliskt genom innebérden i orden “ocksa jag” och
genom den koordinerande och aggregerande funktionen en hashtagg har. De enskilda
inldggen frin personer som inte kidnner varandra sammanfogas till en helhet. Dessa
sociala rorelser ir i sin tur exempel pd vad Milan (2015) kallar molnprotester (cloud
protesting) som kinnetecknas av en synlighetens politik som fokuserar pd individers
subjektiva erfarenheter snarare dn deras krav pa legitim representation. Andra exempel
pa molnprotester ir rorelsen for 6kad ekonomisk jimlikhet "We are the 99%” (2011).
#Metoouppropen i Sverige, vilka utgor det empiriska materialet i den hir artikeln, brét
mot denna individualiserade aktivism och formade en ny organisering; en kvinnord-
relse med gemensamma upprop som stillde kollektiva krav. I denna artikel fokuserar
vi emellertid inte pd de krav som stills i uppropen, utan pa innehéllet i de olika
vittnesmélen.

Tidigare forskning om innehallet i de svenska #metoo-uppropen har anvint upp-
ropen for vissa mansdominerade branscher for att analysera hur sexualiseringen av
sociala relationer pé arbetet uppritthiller mannen som norm (Johansson, Johansson &
Andersson 2018) och f6r att analysera organisationers respons nir trakasserier avslojas
(Fredriksson & Alvinius 2019). Denna artikel baseras pé ett bredare underlag dn de
ovan nimnda studierna: vicenesmélen frin samtliga 65 #metoo-upprop.

I ett pigdende forskningsprojekt undersoker Hansson med flera hur #metoo
organiserades och vilka konsekvenser #metoo fatt for akeivister, journalister, fackfor-
eningsrepresentanter och arbetsgivare. De har publicerat en artikel om hur aktivisterna
lyckades skapa en trygg och stédjande milj6 f6r dem som vittnade (Hansson, Svenings-
son, Sandgren m.fl. 2019). Aven massmediernas skildring av #metoo har studerats
(Askanius & Moller Hartley 2019). Annan forskning har tagit fasta pa den sociala
rorelsen och skapandet av en vi-kinsla (se till exempel Jackson 2018). Foreliggande arti-
kel kastar i stillet ljus 6ver vad som kommuniceras i vittnesmalen, i syfte att undersoka
hur de som vittnade beskriver hindelser samt upplevelser och konsekvenser av sexuella
trakasserier. Malet dr act finga den sociala komplexiteten som de sexuella trakasserierna
i vittnesmalen inrymmer. Vi gor det genom att analysera de hindelser, upplevelser och
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konsekvenser som beskrivs i vittnesmélen med hjilp av teorier om erkinnande (Honn-
neth 1995[1992]) och epistemisk orittvisa (Fricker 2007). Teorierna argumenterar
pa olika sitc for att den enskilda individens sjilvfortroende, sjilvuppskattning och
sjalvakening dr avhingiga socialt erkdnnande och bryts ner genom social missake-
ning. Foljande fragor stills: Vilka typer av social missaktning beskrivs i vittnesmalen
och hur paverkar dessa typer av social missaktning de involverades livssituation och
livsmajligheter?

I artikelns forsta del redogdr vi fér det empiriska materialet och vir metod. I den
andra delen redogdr vi f6r det teoretiska ramverket, som utéver teorier om erkidnnande
och epistemisk ordttvisa dven innefattar en kort diskussion om begreppet sexuella
trakasserier. I den tredje delen redogér vi for vért resultat. Direfter avslutas artikeln
med véra slutsatser.

Material och metod

Artikeln baseras pi en sammanstillning av vittnesmalen i materialet som de olika
#metoo-uppropen limnade till dévarande jimstilldhetsministern den 8 mars 2018.
Detta material omfattar totalt 339 sidor. Médnga av uppropen utgar frin en bransch
och dr didrmed orienterade kring sexuella trakasserier i arbetslivet, men det férekommer
dven att uppropen har andra gemensamma nimnare, sisom #Utanskyddsnit (hem-
16sa och missbrukare), #Visparkarbakut (histsport), #Slddovarattill (hérselskadade),
#Killtheking (hardrockare), #Alandocksa (alinningar) och #underytan (kvinnor i
hedersfortryck). Gemensamt f6r uppropen ir en anslaende hashtag i namnet och en
kommenterande del som skrivits av de administratorer som samlat ihop vittnesmaélen.
De redovisar gruppens specifika forutsittningar, drar slutsatser och formulerar krav
till regeringen.

De enskilda vittnesmalen ir oftast detaljerade och utgor ssmmanhingande historier
som anger kontext, hindelseforlopp och de inblandades reaktioner. Det finns langa
berittelser som behandlar serier av hindelser och skeenden &ver tid, vilka ibland r
representerade med korta citat i denna artikel. De flesta citat som vi valt ut var emel-
lertid kortfattade redan fran bérjan. Vi har numrerat samtliga citat frén det empiriska
material som vi anvinder och om samma citat anvinds lingre fram i artikeln hinvisar
vi till det med hjilp av samma nummer.

Som ett led i analysen f6rsag vi materialet med ett antal koder som beskriver vilka
trakasserande handlingar som férekommer i vittnesmélen. I samband med kodningen
blev det tydligt att inte enbart interaktionen mellan forévare och utsatt beskrivs i
vittnesmalen, utan ocksa vilka kinslor interaktionen ger upphov till hos den utsatta
och hur den som vittnar tolkar kinslotillstdnd hos omgivningen. Vi kodade saledes
materialet dven utifran de kinslotillstdnd som beskrivs i vittnesmalen. I vissa fall var
denna typ av uttalanden kopplade till begrinsningar och méjligheter i det fortsatta
arbetslivet. Ocksa dessa uttalanden har kodats i materialet. Utover detta har vi noterat
huruvida det i vittnesmalen nimns &lder samt de platser som de sexuella trakasserierna
utforts pa. Tabell 1 visar koderna och i hur ménga citat de forekommer.
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Tabell 1. Kodernas forekomster i de 718 citaten.

Kod Férekomster
Vad férévaren eller fordvarna gor 673
Vad den utsatta gjorde i anslutning till eller med anledning av évergreppet 376
Egenupplevda kinslotillstind och tolkningar av andras 278
Omgivningens konkreta reaktioner 218
Foérdvarnas karridrer efter évergreppen 42
Offrens karridrer efter 6vergreppen 75
Alder 172
Plats 28

Vi anvinde oss alltsd initialt av en induktiv ansats som i ett forsta steg var kvalitativ
samt gick ut pa atc nirldsa och koda eller tematisera vittnesmalen med hjilp av vad
Blumer (1954) kallar sensibiliserande begrepp (sensitizing concepts). Det innebir att vi
konstruerat de teman som tas upp i resultatet med hjilp av det sprak eller de uttryck
som forekommer i vitctnesmélen och att det 4r dessa som viglett oss i forskningsproces-
sen. I ett andra steg féretogs en kvantitativ innehéllsanalys, i bemirkelsen att vi riknat
forekomsten av de teman som vi kodat. De tvéd stegen utgdr analysens forsta fas och
har haft som syfte act ssammanfatta innehéllet i vittnesmalen pa en deskriptiv nivé och
redogéra for hindelser, upplevelser och konsekvenser som karaktiriserar vitctnesmélen
om sexuella trakasserier i de svenska #metoo-uppropen.

Analysens andra fas inbegrep en abduktiv ansats, i betydelsen att vi pendlade mellan
empirin och teorierna om erkinnande (Honneth 1995[1992]) samt epistemisk ordttvisa
(Fricker 2007) for att synliggora olika former av social missaktning som de sexuella
trakasserierna som beskrivs i vittnesmalen utgérs av och effekterna av dessa.

Materialet bestdr av 718 kodade citat och 12 av dessa har atergivits for att illustrera
typiska exempel.

Teori

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier handlar om ett o6nskat inférande av sexuella krav i ett férhéllande
dar maktfordelningen 4r ojimn mellan de inblandade parterna (MacKinnon 1979:1)
och inbegriper ett kontinuum frén verbala kommentarer, skimt och sexuella gester till
sexuellt vald (Kensbock, Bailey, Jennings m.fl. 2015:37). Sexuella trakasserier innebir
ocksd en krinkning av den fysiska kroppens integritet som kan ske genom att krop-
par och sexualitet dberopas, att det symboliska eller personliga utrymmet inskrinks
fysiskt och att den rumsliga segregeringen av och mellan kroppar genomdrivs eller
styrs (Cockburn 1991). Annorlunda uttrycke utgors sexuella trakasserier av verbala,
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icke-verbala och fysiska beteenden som ir ovilkomna hos den som utsitts, priglas av
nagon form av sexuell natur, samt forsitter den utsatta i en fientlig och/eller hotfull
situation (MacKinnon 1979; Cockburn 1991; Kensbock, Bailey, Jennings m.f1. 2015;
Bondestam & Lundqvist 2018). Det finns emellertid ingen allmint vedertagen defini-
tion av sexuella trakasserier (Latcheva 2017; Bondestam & Lundqvist 2018; Penttinen,
Jyrkinen & Wide 2019). Kunskapen vi i dag har om sexuella trakasserier bygger hu-
vudsakligen pa prevalensstudier, vilka visar att en majoritet av dem som utsites for
sexuella trakasserier dr kvinnor och att férévarna oftast ir min. Aven intervjustudier
bekriftar detta (McDonald 2012; Simonsson 2020). I den hir artikeln vill vi mer
detaljerat studera hur sexuella trakasserier beskrivs av de som utsatts. Som tidigare
nimnts kommer vi att redogora for de hindelser, upplevelser och konsekvenser av
sexuella trakasserier som beskrivs i vittnesmal frin den svenska #metoo-rorelsen och
analysera dessa med hjilp av Honneths teori om erkidnnande och Frickers teori om
epistemisk oritevisa. Nedan beskriver vi de former av erkinnande som Honneth menar
dr nodvindiga for att utveckla en personlig identitet eller ett positivt forhallande till
sig sjilv, samt de former av social missaktning som han menar hotar att bryta ner den
personliga identiteten eller de positiva sjilvrelationerna. Direfter beskrivs innebdrden
av epistemisk orittvisa, i Frickers forstdelse. Som vi ser det r epistemisk ordttvisa ytter-
ligare en form av social missaktning som hotar att bryta ner den personliga identiteten
eller det positiva sjalvforhillandet.

Tre former av erkiinnande

Enligt Honneth (1995) uppstir och utvecklas minniskans personliga identitet och
positiva forhallande till sig sjilv genom omsesidigt erkdnnande i form av kirlek,
rattigheter och solidaritet. En viktig drivkraft blir dirmed atc skapa vilfungerande
sociala relationer och sammanhang. Kirlek 4r den mest grundliggande formen av
erkidnnande, eftersom det inbegriper en annan minniskas frivilliga tillfredsstillelse
av de behov man inte kan tillgodose pa egen hand. Det kirleksfulla erkdnnandet dr
en dmsesidig bekriftelse av en sjilv och andra som konkreta och behdvande varelser
och ir nédvindigt for upplevelsen av fysisk integritet. Vi kan ocksi tala om kirlek i
termer av en successiv frigorelse eller individualiseringsprocess som méjliggérs genom
act individerna, i nirhet och gemenskap med varandra, utvecklar en kinslomissig
tillit till att de trots sitt 6kande oberoende har fortsatt gemensamma angeligenheter.
Minniskan utvecklar siledes sin autonomi genom andra minniskors kontinuerliga
omsorg om henne.

Enligt Honneth (1995:107-108) forutsitter varje kirleksrelation ett 6msesidigt gil-
lande eller en 6msesidig attraktion och dr dirfor begrinsad till relativt fa personer.
Trots att detta medfér moralisk partikularism menar han att kirlek utgér den struk-
turella kdrnan i allc etiske liv. Erkdnnande i form av kirlek ger nimligen den enskilda
individen ett grundliggande sjilvfortroende (basic self-confidence), vilket ir nédvindigt
for att sjilvstindigt delta i det offentliga livet.

Honneth (1995:107-121) uppfattar rittigheter som en del av samma socialisations-
process som kirlek, eftersom bada i grund och botten virnar om minniskan som en
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konkret varelse med behov som hon inte kan tillgodose pa egen hand. Den enskilda
individen kan enbart forstd sig sjilv som en person som kan géra ansprik pd att ha
vissa rittigheter om denne erkdnner att andra ocksa har samma rittigheter. Réctigheter
forutsiceer alltsd formédgan att uppmirksamma och respekeera andra minniskors behov
oberoende av om man hyser positiva kinslor for dem eller ¢j. Erkdnnande i form av rit-
tigheter innebir att betraktas som moraliske tillrdknelig och dirmed som en fullvirdig
samhillsmedborgare med rice ate akeive delta i gemensamma angeligenheter. Forst
nir vi erhaller denna typ av erkinnande realiseras vér sjilvaktning (se/f-respect), vilket
innebir att vi anser oss ha de egenskaper som krivs for att genomtinkt och ansvarsfulle
delta i samhillslivet.

Pa samma sitt som kirlek resulterar i act barnet otvunget kan uttrycka sina behov,
resulterar rittigheter i att den vuxna kan se sina handlingar som ett universellt erkidnt
uttryck for den egna autonomin (Honneth 1995:118). Medan f6rmédgan att dlska grun-
dar sig i minniskans kinslor, grundar sig formégan till ritesligt erkdnnande emellertid
i hennes kognitiva férmagor (Honneth 1995:110).

Utover kinslomissigt baserad omsorg och rittsligt erkdnnande, menar Honneth
(1995:121-129) att dven erkdnnande i form av solidaritet 4r nédvindigt f6r acc kunna
utveckla ett fulle ut positive forhallande till sig sjilv. Alla mianniskor dr beroende
av social uppskattning (social esteem) for att uppleva sina personliga egenskaper och
formagor som fordelaktiga. Till skillnad frin det rittsliga erkdnnandet tillhandahal-
ler solidaritet uppskattning for vart individuella bidrag till samhillet. Emellertid har
solidaritet i likhet med rittigheter en kognitiv snarare dn en emotionell karakeir.

Tre former av social missaktning

Om en minniska forvigras kirlek, rittigheter och solidaritet paverkas hennes person-
liga identitet eller forhallande till sig sjilv negativt. For att tydliggéra innebéorden av
uteblivet erkdnnande identifierar Honneth (1995:129) tre former av social missaktning
som hotar att bryta ner den enskilda individens positiva sjilvférhillande:

* Fysiska overgrepp som utgor ett hot mot den enskilda individens personliga
integritet och bryter ner det basala sjilvfortroendet (jimfor kirlek),

* Rittsberovande som utgdr ett hot mot den enskilda individens sociala integritet
och bryter ner sjilvaktningen (jaimfor rittigheter),

* Fornedring eller krinkning som utgér ett hot mot den enskilda individens dra
och virdighet och bryter ner sjilvuppskattningen (jimfor solidaritet).

Rittsberdvandet innebir att bli frintagen rittigheter, oftast utifran grupptillhérighet,
till exempel kon, klass eller etnicitet. Den enskilda individens formaga act ta moralisk
stillning ifrdgasites och denne hindras frin acc bidra till utvecklingen av normativa
forestillningar i samhillet.

Férnedring eller krinkning inkluderar allt fran ringa till grova former av stigmatise-
ring och innebir att den enskilda individens livsstil nedvirderas och att dennes livsval
tillskrivs ligt, om ens nagot, socialt virde. Vid upprepad fornedring eller krinkning
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sker en degradering av den enskilda individens socialt tillskrivna virde som bryter ner
formagan till sjalvuppskattning, vilket innebir att den enskilda individen inte férmar
uppskatta sig sjilv for vem den 4r och vad den gér. Det ir alltsa den enskilda individens
dra och virdighet som stir pa spel.

Social missaktning, som ir ett samlingsnamn for fysiska dvergrepp, rittsberdvande
och férnedring eller krinkning, yttrar sig bland annat i negativa kinslor som skam,
frustration och vrede. I bista fall ger kinslorna upphov till insikten om att den per-
sonliga identiteten 4r avhingig andra minniskors erkdnnande och att man orittfirdigt
forvigras erkidnnande, vilket i sin tur kan leda till en kamp f6r erkinnande. Det
senare underldttas om den finns en social rérelse i vilken kampen kan fi moraliskt
och politiskt utlopp.

Epistemisk orittvisa

Frickers teori om epistemisk ordttvisa vidgar som vi ser det forstielsen av erkdnnande
genom att blottligga ytterligare en form av missakening, nimligen krinkning av en
enskild individ som kunskapssubjekt. Det kan vara att beskylla ndgon f6r att fara med
osanning nir den berittar om sina erfarenheter. Det kan vara att nagon siger till en
annan att det du siger dig kunna och veta inte dr virt nagot fér mig. Denna typ av
social missaktning drabbar frimst individer som 4ven annars ir missgynnade pd grund
av fordomar om deras grupptillhorighet. Ett exempel pa epistemisk ordttvisa dr nir en
minniska blir misstrodd, missférstddd eller nonchalerad pa grund av férdomar rela-
terade till hennes kon, klass eller etnicitet. Fricker (2007) talar 4ven om hermeneutisk
ordttvisa som hinvisar till avsaknaden av ett sprak for att gora sig férstadd och kunna
paverka sin egen, andras och samhillets utveckling, vilket hdnger titt samman med
epistemisk orittvisa. Epistemisk ordttvisa drabbar inte enbart den som blir krinke
som kunskapssubjekt, till exempel nir en person som vittnar om sexuella trakasserier
anses ljuga, inte kan gora sig forstadd eller inte blir tagen pd allvar av personer i sin
omgivning. Epistemisk orittvisa drabbar dven det epistemiska systemet i dess helhet,
det vill siga den kunskap som cirkulerar i samhillet och som vi anvinder oss av for att
bland annat méjliggéra dmsesidig forstielse och 16sa individuella och sociala problem.
Sambhillet och samhillsmedborgarna gir helt enkelt miste om viktig kunskap nir
vissa personers tolkningar av verkligheten nonchaleras. I likhet med Honneth (1995),
menar Fricker (2007) att epistemisk orittvisa dr en form av social missaktning som
forvrianger vare forhallande till oss sjilva genom att vi nedvirderar oss sjilva, ser oss
som mindre kompetenta och blir osikra, vilket i sin tur leder «ill att vi blir simre pa
att utveckla ny kunskap.

For att uppritta den personliga identiteten efter en traumatisk hindelse ir méjlig-
heten att sanningsenligt beritta sin historia eller vittna nodvindig. Det krivs ocksa
ett erkdnnande av vittnesmalet. Forst niar erkinnandet dr dmsesidigt uppnas den éter-
upprittande potentialen for vittnet fullt ut, vilket vi diskuterat tidigare i relation till
Burke och hennes upplevelser av att ha misslyckats med att erkdnna ett vittnesmal om
sexuella trakasserier trots att hon sjilv tidigare blivit utsace f6r detta.

Nir offer for sexuella trakasserier berdttar om sina upplevelser, tror omgivningen pa
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vissa, men inte pd alla. Hur omgivningen virderar vittnenas trovirdighet beror i hog
grad pa hur omgivningen uppfattar deras sociala identitet och hindelsens art. Det vill
siga, respekten for offrets victnesbord dr avhingig det retoriska rum dér victnesmalet
uttalas. Med retoriskt rum avses den plats dir sjilva méjligheten att ett yttrande upp-
fattas som trovirdigt eller inte infinner sig. Det retoriska rummet dir offrets vittnesmal
uttrycks formas av sociala manus, attityder, stereotyper och diskurser som dr kuleurellt
och historiskt situerade (Code 1995; Carlsson 2009; Jackson 2018).

Resultat: Analys av vittnesmal i de svenska #metoo-uppropen

Beskrivningar av vad girningsminnen gér

1673 av vittnesmélen finns minst en form av social missaktning beskriven. Den mest
uppenbara formen av social missaktning ir évergrepp genom verbala, icke-verbala
eller fysiska beteenden som hotar den utsattas personliga integritet. Atminstone
om vi till skillnad frain Honneth (1995) inkluderar dven psykiska 6vergrepp i kate-
gorin Svergrepp. Vi miste da tala om savil psykiska som fysiska overgrepp, vilka
hotar den enskilda individens personliga integritet. Det 4r ocksé denna typ av social
missaktning som det oftast hinvisas till nir tidigare forskning definierar sexuella
trakasserier. Det blir tydligt nir Cockburn (1991) talar om sexuella trakasserier
som krinkningar av den fysiska kroppens integritet, vilket kan réra sig om allt ifran
verbala kommentarer, skimt och sexuella gester till sexuellt vald (Kensbock, Bailey,
Jennings m.fl. 2015:37). Ordet véldtikt och dess avledningar anvinds i vittnesmalen
inte bara for att beteckna hindelser. Det dyker ocksd upp i repliker, dir min intro-
ducerar valdtikt som samtalsimne och laborerar med vildtike som hypotes, vilket
exemplifieras i nedanstiende citat:

Jag gick in i en hiss med fyra dldre manliga kollegor. Nir hissdérrarna stingdes
tittade de pa mig och sa: Vagar du ika med oss? Ar du inte ridd for att vi ska
valdta dig? (1)

Frigan som minnen stiller implicerar att kvinnan behéver bedoma risken att bli
valdtagen. Genom att stilla fragan tvingar minnen pé kvinnan tanken att valdeike
alltid 4r en latent risk nir kvinnor och min méts, om sa endast for act dela en hiss
med kollegor. Ett annat exempel dr nedanstdende citat, dir en man talar om hur han
upplever sig sjilv, i ett forsok att ligga ver ansvaret for ett dvergrepp han begice pa
kvinnan som avvisar honom:

Du far mig att kiinna mig som en valdtiktsman, nir du gor sidir. (2)

Kollegorna i hissen i citat 1 skulle méjligen mena att de uttrycke sig skimtsamt eller
flirtigt. Kanske det ocksa vore fallet med denna arbetskamrat i en matsal:
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Sitter med kollegor i matsalen. En av dem naglar fast mig med blicken och siger:
Jag kan verkligen forstd att man véldtar ibland. (3)

Mannen i citat 3 formedlar till kvinnan att han mentalt satt sig in i valdtdkessituatio-
nen och funnit véldeike vara ece rimligt handlingsalternativ, vilket tillsammans med
hans kroppssprak blir till en pAminnelse fér henne om risken for vildeike.

I de svenska #metoo-uppropen vittnas det emellertid inte enbart om valdtikt som en
hindelse av verbal och mental karakeir, utan ocksd om valdtike som en fysisk realitet.
En kvinna berdttar i citatet nedan om en hindelse som utspelar sig i universitetsvirlden:

En vilbetald professor brottade ner mig 10 ginger innan han satte sig grensle 6ver
mina armar och tog ett strypgrepp samtidigt som han stirrade in i mina 6gon.
Jag visste inte om jag skulle dé nu. Sen véldtog han mig. (4)

Citat 1-4 visar ett spektrum av sexuella trakasserier frin verbala kommentarer dir
ordet valdtike anvinds, vilka gar att tolka som psykiska dvergrepp och hot om fysiska
overgrepp, till vildtike som tvekldst exemplifierar vad Honneth menar med fysiska
overgrepp. Samtliga hotar de utsattas personliga integritet och kan leda till att deras
basala sjilvfortroende skadas. Vad som inte ar lika uppenbart i dessa citat, och inte
heller i vedertagna definitioner av sexuella trakasserier, ar att social missaktning i form
av psykiska och fysiska dvergrepp ménga ginger inte enbart inbegriper ett hot mot de
utsattas personliga integritet och grundliggande sjilvfortroende. De utsattas sociala
integritet, dra och virdighet star ocksa pa spel, som i foljande scen som utspelar sig i
en finkulturell miljé. En musiker minns detaljer i forovarens kroppssprik och for oss
in i sin upplevelse av situationen:

Ordféranden, en man pa 50 plus, vinder blicken mot mig igen och vrider lite
pd huvudet och ler. ”Det r négot sirskilt sexigt med just det — nakna tjejer som
spelar cello!” Jag sitter fortfarande dir, p& scenen med mitt instrument mellan
mina bresande ben. Publiken, i princip bara kostymklidda man 6ver 45, ler stort.
Tittar pa mig, ler igen. Jag inser i den stunden att alla nu sitter dir och forestiller
sig mig sitta dir naken. Jag dr 18 ar och har just tagit emot ett pris. (5)

I citatet dberopas savil kropp som sexualitet verbalt och sillskapets uppmirksamhet
dirigeras om frin en ung cellist som mottagit ett pris — ett uttryck for att hon 4r socialt
uppskattad — till en naken kropp. Hennes insikt “att alla nu sitter dir och forestiller
sig mig sitta dir naken” visar att sillskapets erkinnande av henne i form av solidaritet
begrinsats. Om Honneth har ritt i sin teori om erkidnnande bidrar hindelsen till en
degradering av den utsattas socialt tillskrivna virde som riskerar att bryta ner hennes
formaga till sjalvuppskattning, vilket innebér att hennes formaga act uppskatta sig sjilv
for sina prestationer och sitt bidrag till samhillet minskar.

Prisceremonin for den artonériga cellisten har likheter med féljande hindelse som
intriffar pa arbetet, bland hockeyspelare och journalister. En man styr om uppmirk-
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samheten hos de som befinner sig i rummet, vilka plétsligt har ett samférstind pa den
utsattas bekostnad. Kvinnan som berdttar 4r sportjournalist.

Dir stdr jag och ett flertal manliga reportrar fran TV, radio och andra tidningar.
Jag stiller mina frigor — men plotsligt borjar alla skratta. Jag forstir att de skrattar
4t mig, men jag forstdr inte varfor. Inte forrin jag tittar ner, intill mict block. Dir
ligger en av spelarna pa golvet och tittar upp under min kjol. Han vinkar och ler.

"Snyggt klidd du 4r idag.” (6)

Hir ser vi hur en manlig hockeyspelare gér det svart for en kvinnlig sportjournalist
act utfora sitt arbete, genom att inskrinka hennes personliga utrymme pé ett sdtc som
inte enbart hotar hennes personliga integritet, utan ocksa hennes sociala integritet eller
dra och virdighet. Det sker siledes en glidning mellan det vi kallar psykiska dvergrepp
och vad Honneth (1995) kallar férnedring eller krinkning, vilket innebir att ens
personliga och sirpriglade bidrag till samhillet i form av till exempel ens yrkesutév-
ning missaktas genom allt fran relativt ringa till grova former av stigmatisering. Vi ser
ocksd en forskjutning mellan behovet av kirlek till behovet av rittigheter. Mannen i
en konsertsal och mannen i hockeyspelarnas omklidningsrum uppvisar, enligt Hon-
neths teori om erkinnande, inte bristande emotionell formaga, utan bristande kognitiv
formaga. Det 4r nimligen inte den emotionella formigan att dlska som efterfrigas i
dessa sammanhang, utan den kognitiva fdrmigan att oberoende av vilka kinslor man
har for en annan person behandla denna med respekt for dennas sirpriglade bidrag till
samhillet samt som en person med samma behov och rittigheter som en sjilv. Koderna
for manligt beteende gentemot kvinnor i savil hockeyspelarnas omklidningsrum som
en konsertsal sidtter social missakening eller kognitiv brist i system, pa ett sddant sdtc
att de bidrar till att min — satillvida att deras uppférande gentemot kvinnor styrs av
dessa — inte kan betraktas som moraliske tillrikneliga.

Beskrivningar av kinslor som den utsatta upplevde da eller upplever nu, samt tolk-
ningar av kinslotillstdnd hos andra

I 278 av vittnesmalen beskrivs kinslor, till exempel i nedanstidende berittelse som
dterger en vuxen stodjares grinslosa handling mot ett barn i beroendestillning.

Jag var fjorton 4r, hade kontakt med BUP pa grund av ett sjilvskadebeteende.
Jag minns speciellt ett tillfille dé jag sitter i samtal med en manlig psykolog som
fragar om jag brukar onanera. Jag blir chockad och generad. Han forklarar vidare
att det kan kinnas skont och att det kan géra en glad att "ta pa sig sjilv”. Som att
detta skulle vara botemedlet p& min depression. (7)

Precis som i citat 1-3 och 5 dberopas hir sexualitet verbalt pa ett sitt som hotar den
personliga integriteten och virdigheten hos de utsatta, vilket i detta fall resulterar i
kinslomissiga upplevelser av chock och genans. Den virderande kommentaren ”[s]
om att detta skulle vara botemedlet pid min depression” tyder pa att kvinnan som
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berittar insett att hon dven blivit krinkt som kunskapssubjekt och dirmed forvigrats
den hjilp hon hade rite till. Alltsd kan vi i viss mening tala om rittsberévande i detta
sammanhang,

Ocksa i nedanstiende vittnesmalet 4r det en tondring som utsitts:

Forst blev jag som forstenad och sedan forsokte jag komma loss och bérjade
skrika. Han satte handen for min mun och tog strypgrepp. Sa att han skulle se
till att jag bade blev av med histen och aldrig skulle komma till en tivling igen
om jag inte stillde upp. Sedan tvingade han mig att runka av honom. Jag sov
ingenting p4 hela natten och hur jag kunde rida felfritt resten av helgen forstir jag
inte men det gjorde jag. Det virsta var att alla tyckte s mycket om honom och
att mina forildrar tackade honom si43 mycket for hjilpen efterat. Hemresan var
nog det mest pligsamma jag varit med om! Att tvingas sitta med honom i bilen
i flera timmar... (8)

Denna berittelse om en tondrig ryttarinnas pligsamma resa med férovare och motet
med artiga fordldrar vid hemkomsten ir betydelsefull i sin nedtoning av det fysiska
overgreppet. I stillet problematiseras det sociala sammanhanget som ger upphov till
en strukturellt betingad upplevelse av att inte kunna beritta om det som skett, det vill
siga en epistemisk ordttvisa.

Uttalandet om att ”[d]et vérsta var att alla tyckte sa mycket om honom och att
mina férildrar tackade honom sdia mycket for hjilpen efterit” pekar ut férovarens
sociala identitet snarare dn offrets som orsaken till den epistemiska ordttvisan. Vi far
ocksd en ledtrad till vad det dr som gor att flickan inte berdttar om dvergreppet for
sina forildrar. Atc beritta for sina forildrar innebir att flickan ensam ska springa ett
kollektivt samforstind om trevliga ménniskor som icke-férovare. Sa ser nimligen det
retoriska rummet vanligtvis ut (jimfor Jeffner 1998 som introducerar de uteslutande
kategorierna “schyssta killar” och “véldtikesmin”, samt Carlsson 2009). Inte heller
den vilbetalde professorn i citat 4 ir nigon som brukar forknippas med valdtikter och
nedbrottningar pd golvet. Vi dterkommer till detta vittnesmal 4ven i nista kategori.

Beskrivningar av den utsattas handlingar i anslutning till eller med anledning av
overgreppet

1376 vittnesmal berittar den som utsatts om hur hon konkret reagerade och handlade,
som nedan i fortsictningen pd vitctnesmalet i citat 4, ddr en ung kvinna blir nedbrottad
tio ganger och valdtagen av en professor. Hon berittar ocksa att hon polisanmilde
hindelsen efterdt och att hon aktivt arbetade med sitt trauma:

Det tog fyra veckor innan chocken slidppte och jag kunde polisanmila, éver ett ar

innan 4klagaren la ned utredningen och 3 4r i traumabearbetning att bli av med

alla flash-backs. (4, fortsittning)
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Detta dr en berittelse om en forévare och hans vildshandlingar. Kvinnan som berdttar
vet inte om hon kommer 6verleva de fysiska vergrepp som hon utsitts f6r. Upplevelsen
av ihillande chocktillstdnd och dterkommande flashbacks under en lang tidsperiod
tyder pa att hennes grundliggande sjilvfortroende ir satt ur spel. Vidare antyder kon-
staterandet att dklagaren lade ned utredningen att hon kan ha utsatts for epistemisk
orittvisa och rittsberévande, eventuellt forknippat med oférmédgan att omedelbart
beritta om det som skett. Vidare gar vittnesmalet att placera ocksd i nista kategori.

Berittelser om hur omgivningen reagerade

I 218 vittnesmal berittas om hur omgivningen reagerar. I nagra fa fall har den utsatta
face stod frdn myndigheter, arbetsledning eller fackforening. Allra vanligast r bris-
tande eller helt uteblivet stdd, som i detta exempel:

Forsta gangen jag forsokte ta mig ur var jag 18. Socialsekreteraren undrade lite
forstroet hur jag hade tinke att de kunde hjilpa mig. Négra pengar skulle det
verkligen inte bli tal om eftersom jag antagligen jobbat ihop mer pengar pé en
vecka in hon tjinade pi en manad. Hon tog fram miniriknaren och riknade. I
ovrigt, forklarade hon var det inte olagligt att prostituera sig och dirfor inget de

kunde hjilpa till med. (9)

I victnesmalet berdttar en tondrig flicka om social missaktning i form av fornedring
eller krinkning. Hon nekas hjilp av en socialsekreterare med hinvisning till livsstil
och livsval. Skildringen 4r typisk for de ménga vittnesmal dir den utsatta skt st6d
hos organisationer och instanser med uppdrag att féretrida deras intressen. Den stod-
sokande limnas ensam med budskapet att hon fir skylla sig sjilv.

Berittelser om den utsattas mojligheter i arbetslivet
175 vittnesmal berdttas om den utsattas mojligheter i arbetslivet. Ménga uppgiftslim-
nare blir uppsagda, slutar pd eget initiativ, byter arbetsplats eller bransch.

Blev 6ppet sexuellt trakasserad av en manlig kollega i en relativt liten butik.
Ovriga kollegor (alla kvinnor) sa att han varit likadan mot dem. Jag bad dem om
hjilp men ingen vigade siga nigot av ridsla att sjilva bli utsatta igen. Tog dirfor
upp problemet med (manliga) chefen som sa att det inte var nigot att bry sig om
och att jag “maste tila ett par skimt”. Mddde MYCKET diligt av detta si jag
sjukanmilde mig tva dagar da jag bara grit. Nir jag kom tillbaka till jobbet ville

man avsluta min provanstillning eftersom jag inte verkade kunna samarbeta i

grupp. (10)

Hon som berittar beskriver situationen pa en tidigare arbetsplats, en situation som
illustrerar att kvinnor méste acceptera att bli socialt missaktade for att fa behalla sitt
arbete. Alla kvinnliga medarbetare utsitts for chefens sexuella trakasserier, vilka dér-
med uppfattas som nigot de méste klara av att kinslomissigt hantera. Den kvinnliga
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kroppens férhéllande till omgivningen priglas av detta outtalade, men 4nda forgivet-
tagna krav. Ridslan att aterigen bli utsatt tystar de kvinnliga kollegorna, hindrar
dem frin atc siga “ocksd jag” och pé sa sdtt 6verskrida den situation som kvinnorna
befinner sig i tillsammans. I stillet legitimeras de sexuella trakasserierna, samtidigt
som kvinnornas livsméjligheter begrinsas. Hon som berittar beskriver att hon madde
sa daligt att hon tvingades sjukskriva sig. Det dr s de sexuella trakasserierna kinns
och upplevs av kvinnan som berittar. Vidare ledde hennes forsok att patala detta — att
sitta ord pd sin situation — till att hon blev uppsagd frin sin provanstillning. Att vara
kvinna innebir i detta fall att inte kunna tala om sin situation, vilket ir ytterligare
ett i raden av exempel pd epistemisk orittvisa. Virt att notera ir att hon som berittar
blir uppsagd med hinvisning till bristande samarbetsformaga, snarare 4n sin vigran
att lata sig tystas. Vi ser hir hur omgivningen tillskriver den utsatta den inkompetens
som den som utsitts for epistemisk orittvisa ofta internaliserar. I berdttelsen sdgs inget
explicit om forovarens karridr, men det framgar act den som utsicter skyddas av chef
och arbetskamrater. De ir saledes solidariska med férovaren i stillet for offret. I nista
kategori omnidmns forévarnas karridrer sirskilt.

Berittelser om forévarnas majligheter i arbetslivet

I 42 vittnesmal berittas om forévarnas karridrer. Foljande exempel handlar om 6ver-
grepp pd andra dn den som berittar. Det avrundas med en mer generell reflektion om
rittssikerhet och genus.

En av mina tidigare chefer har erkidnt dilig kvinnosyn. Fér ett par &r sen blev
han polisanmild for véldtike och olaga frihetsberdvande. Férundersskningen
lades ner. Kort efter det fick han ett toppjobb pa ett stort magasin. Idag ar han
chefredakeor for en av Sveriges storsta tidningar. Jag undrar vad som hade hint
om en kvinna blivit anmild for ett brott med hogt straffvirde. (11)

Aven i detta vittnesmal ges ett exempel pa kvinnors situation i arbetslivet och hur social
missakening i form av sexuella trakasserier ir strukturellt betingad. Det 4r en beridt-
telse om hur en manlig chefs daliga kvinnosyn och sexuella trakasserier legitimeras av
samhillet. Dels genom att de sexuella trakasserierna inte fir nigra ritesliga foljder, trots
att de anmils, dels genom att den déliga kvinnosynen inte innebir nigot karridrmis-
sigt hinder, trots att den 4r allmint kdnd. Att vara misogyn och utsitta kvinnor for
sexuella trakasserier leder i detta fall inte till en begrinsning av socialt erkinnande.
Att f3 ett toppjobb pa ett stort magasin och sedan bli chefredaktor pd en av Sveriges
storsta tidningar ir snarare ett uttryck for social uppskattning. Liksom minnen i citat
5 och 6 uppvisar denna man bristande formaga att respektera andras, i det hir fallet
sina medarbetares, personliga och sociala integritet. Som vi tidigare pipekat dr denna
kognitiva formaga emellertid ett krav for att i ett modernt samhille betraktas som en
fullgod samhillsmedborgare. Normerna f6r manligt beteende gentemot kvinnor tycks
emellertid dven hir nonchalera detta.
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Uppgifter om élder pa den som vittnar och den som utfér krinkningen

I 172 vittnesmal férekommer uppgifter om édlder. Narrativet dir en idldre man i
maktposition erbjuder sig att hjilpa en yngre kvinna och utsicter henne f6r 6vergrepp
forekommer ofta. Det finns berittelser som stricker sig over ling tid, dir trakasserier
upptrider i serier och trappas upp allteftersom. Av utrymmesskil avstar vi frin att
citera ndgon sidan. En dterkommande bericttelse i olika skepnader handlar om en
kvinna som ir ny pa jobbet och erbjuds hjilp av en dldre man. Han kriver snart
sex i utbyte, men blir avvisad och borjar trakassera henne infor arbetskamrater som
latsas som ingenting eller skrattar. Vi ser i manga av vittnesmalen hur évergrepp
och fornedring eller krinkning, dir kvinnors personliga integritet och sociala upp-
skattning hotas, leder till att de utsattas livsmojligheter minskar medan forévarnas
livsméjligheter 6kar. Manga berittelser handlar om kvinnor som limnar sina ar-
betsplatser, medan min backas upp av chefer och andra anstillda och avancerar i
karridren. I nedanstaende berittelse sker dvergreppen i skolmiljo. Kvinnan beskriver
ocksd hur hon blir vittne till évergrepp pd andra och hur rittsvisendet misslyckas
med att skydda henne. Ett fylligt vittnesmal som detta uppfyller kriterierna fér att
inga i samtliga av de kategorier av social missaktning som vi redogjort for ovan:

Sista dret pa gymnasiet blev jag vildtagen av en lirare pd min skola. Jag trodde
han var min vin. Vi hade delat manga djupa diskussioner och samtal. Jag ville s3
girna skriva en bok om kvinnors utsatthet. [...] Han skulle hjilpa mig att samla
material och med trycket. Manga klasskompisar kom till honom nir de ville ha
hjilp med ett arbete som gillde kvinnors ritt. Han var expert pa dmnet. Det tog
mig fler mdnader att orka beritta fér ndgon. For att orka g till skolan och se
honom varje dag var jag tvungen att fortringa det som hént. Frysa ut honom och
undvika honom. D4 gick han ver till min bista kompis. Manipulativt tryckee
han ner henne f6r att sedan vara den som fanns dir, precis som med mig. Jag
polisanmilde honom efter studenten. Jag blev kallad till forhor. Min forundersok-
ning lades ner eftersom jag inte befann mig i en tillrickligt utsatt position, d4 han
inte betygsatte mig i ndgot imne. (12)

Liksom minga andra vittnesmal i denna kategori intriffar dvergreppet forst efter att
forévaren etablerat ndgon form av gemensamt projekt med den utsatta, till exempel
ett mentorskap eller som i det hir fallet ett bokprojekt, ironiskt nog om kvinnors
utsatthet. Genom dvergreppet reduceras situationen som genomsyras av dmsesidigt
erkidnnande, erhillen genom djupa diskussioner och samtal, till en situation dir
den utsattas vilja kan ignoreras av mannen, vilket dr en typ av svek som ir ett
biarande element i manga av vittnesmélen i de svenska #metoo-uppropen. Sveket ger
overgreppet en sirskild dimension; inte ens i de sammanhang dir kvinnor ingar i
respektfulla och emotionellt stirkande relationer med min kan de kidnna sig sikra pa
att valdedke inte dr en risk. Om vi ligger citat 1 — i vilket min utan nigon nirmare
relation till kvinnan i en hiss fiste hennes uppmirksamhet pa valdtikespotentialen i
situationen — bredvid detta vittnesmal (citat 12) — i vilket mannen i en relation som
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karaktiriseras av 6msesidigt erkdnnande viljer att véldta den tonariga flickan som
berittar — trider en bild fram av att sexuella trakasserier ir en allestides nirvarande
risk.

Slutsats

I den hir artikeln har vi undersoke hur de som vittnade i de svenska #metoo-uppropen
beskriver sexuella trakasserier i termer av handelser, upplevelser och konsekvenser. Ma-
let har varit act finga den sociala komplexitet som de sexuella trakasserierna inrymmer,
vilket har gjorts genom att analysera vitctnesmélen med hjilp av teorier om erkdnnande
(Honnneth 1995) och epistemisk orittvisa (Fricker 2007). I artikeln har vi pa sd sicc
identifierat fyra olika typer av social missaktning som vittnesmélen ger uttryck for:
fysiska och psykiska overgrepp, fornedring eller krinkning, ritesberévande och episte-
misk oritevisa. Enligt Honneths teori om erkdnnande och Frickers teori om epistemisk
orittvisa skadar dessa former av social missaktning den personliga identiteten hos den
utsatta genom att bryta ner sjilvfortroendet, sjilvakeningen, sjalvuppskattningen och
formagan till kunskapsutveckling.

Tidigare forskning visar att sexuella trakasserier oftast forekommer genom att en
man utsitter en kvinna. I artikeln ges exempel pa att sexuella trakasserier ocksa fore-
kommer som manlig samhandling: dir en man agerar infor en publik som pé olika
sitt kan ge sitt bifall samt uttrycka solidaritet och igenkidnning med forovaren. Act
min i grupp objektifierar en kvinna och pa henne projicerar sexuella fantasier, eller
dtminstone uttrycker sitt gillande éver att en av dem gor detta, verkar inte bryta mot
sociala normer, eftersom det férekommer i vitt skilda kontexter och utan att ndgon
dir och dé opponerar sig. Som vi ser det dr glappet mellan den utsattas upplevelse och
forovarnas upplevelse av situationen en form av hermeneutisk orittvisa. Alla som 4r
nirvarande ser vad som hinder, men det saknas ett sprik for att formulera det som
hinde pa ett sddant sdce ate det framstdr som social missaktning genom fornedring
eller krinkning, i Honneths betydelse av begreppet. #Metoo-rérelsen lyckades skapa
ett retoriskt rum dir vittnesmal om denna typ av férnedringar eller krinkningar trots
detta kunde uttryckas och bli férstadda. Naturligtvis finns det ménga exempel p& mer
idealtypiska former av dvergrepp i de svenska #metoo-uppropen, inte sillan i kombina-
tion med berittelser om att de utsatta inte blivit trodda eller inte ansetts tillrickligt
trovirdiga for att rittsvisendet ska agera, det vill siga epistemisk oridttvisa som i sin
tur leder till ricesberdvande.

For att fortjina legitimitet som moraliskt tillriknelig och dirmed bli en fullvirdig
samhillsmedborgare menar Honneth att fsrmagan att uppmirksamma och respektera
andra personers rittigheter oavsett vad man kinner och tycker om dessa personer dr
nddvindig. De sexuella trakasserier vi fitt ta del av genom vittnesmalen i de svenska
#metoo-uppropen visar att denna formaga brister hos férévarna. Men vi ser ocksé vad
vi kan kalla férlitande strukturer for fornedring eller krinkning som gér handlingarna
begripliga — exempelvis principerna att hellre fria dn filla, lite skdmt mdste man tala, och
varianter pd det temat. Av vittnesmélen att déma 4r det relativt osannolikt att en man
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som begér sexuella trakasserier blir straffad for det. Tvirtom finns det manga som vittnar
om att forévare fir erkinnande i form solidaritet, det vill sdga far social uppskattning i
de sammanhang som de sexuella trakasserierna utspelar sig i, sivil som senare i livet och
yrkeskarridren trots vetskap om de sexuella trakasserier som utforts. Eftersom vittnesma-
len ir skrivna retrospektivt har vi ocksa fatt viss inblick i vilka konsekvenser de sexuella
trakasserierna fact for de utsatta. En i vir mening avgorande konsekvens 4r att den utsatta
forvigras sin plats som en sjilvklar deltagare i ett socialt sammanhang, oavsett om det
handlar om histsport, musicerande, att gi i skolan eller utva sitt yrke. Overgreppen ir
integrerade i sociala sammanhang och de utsatta blir i ndgon mening exkluderade frin
att vara sjilvklara deltagare i dessa sammanhang. De konstitueras ocksa som objekt f6r
den manliga blicken pa ett sitt som manliga deltagare i dessa sammanhang inte blir
utsatta for. Strategierna for att hantera detta skiljer sig forstas t beroende pé kontexten.
Vanligen handlar det om att f6rsoka vara kvar i det sociala sammanhanget, men att
undvika den individuella forvaren. Méinga viljer dnda il sist act dra sig tillbaka fran
det sociala sammanhanget och f3 utsatta berittar om en framgingsrik proteststrategi
(voice-strategy) for att tala med Hirschman (2008[1970]).

Sammanfatcningsvis ges en bild av ett starke patriarkat. #Metoo lyckades kasta nytt
ljus pa makrordningen och skapa uppmirksamhet for problemet med sexuella trakas-
serier. De former av social missaktning som behandlats i artikeln (fysiska och psykiska
overgrepp, fornedring eller krinkning, rittsberovande och epistemisk orittvisa) och
som kommer till uttryck i vittnesmalen om sexuella trakasserier i de svenska #metoo-
uppropen kan leda till personligt lidande och sociala forluster. Det blir tydligt nir
kvinnor limnar de sammanhang, organisationer eller arbetsplatser dir de blivit utsatta,
men det genererar ocksa vilja till uppriteelse. Vi tolkar de svenska #metoouppropen
framféralle som en kollektiv kamp for erkdnnande och rictvisa.
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The dyad is not enough

Third-party mediation as a precondition for cohesion in
long-term step relationships

Abstract

The increasing prevalence of ageing stepfamilies and the potential of stepchildren to act as a
source of support for older parents have increased the interest in long-term intergenerational step
relationships. Applying a life-course perspective combined with Simmel’s theorizing on social
dynamics, this exploratory study aims to investigate the preconditions for cohesion in long-term
intergenerational step relationships. The study is based on interviews with 13 older parents, aged
66-79, who have raised both biological children and stepchildren. Retrospective life-course
interviews were used to capture the development of step relationships over time. Interviews
were analysed following the principles of analytical induction. The results reveal four central
third-party relationships that are important for cohesion in intergenerational step relationships
over time, involving: (1) the intimate partner; (2) the non-residential parent; (3) the bridge child;
and (4) the stepchild-in-law. The findings have led to the conclusion that if we are to understand
the unique conditions for cohesion in long-term intergenerational step relationships, we cannot
simply compare biological parent—child dyads with step dyads, because the step relationship is
essentially a mediated relationship.

Key words: life course, linked lives, mediating relationships, older step-parents, step relationships

THE RISE OF divorce culture (Hackstaff 1999) in many parts of the Western world in
the 1960s and 1970s and the concurrent deinstitutionalization of family life (Giddens
1992; Beck & Beck-Gernsheim 2002; Cherlin 2004; Bildegard & Oberg 2017) has
led to increased heterogeneity in family relationships among current older cohorts
(Connidis 2020). Increasing numbers of older people have raised stepchildren (for
Sweden, see Evertsson & Magnusson 2014), and many of these parent—child relation-
ships persist in later life. In the US in 2012 roughly 40 per cent of middle-aged and
older couples (51+ years of age) with children were in a relationship where at least one
partner had a stepchild (Lin, Brown & Cupka 2018). The purpose of this exploratory
study is to investigate the preconditions for cohesion in long-term intergenerational
step relationships.

The increasing prevalence of ageing stepfamilies and the potential of stepchildren to
act as a source of support for older parents have prompted research about intergenera-
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tional cohesion in step relationships. Much of this research has investigated differences
in the quality of relationships between parents and adult children in biological versus
step dyads. To capture differences in relationship quality between step and biological
child—parent dyads, DeLongis and Preece (2002) coined the concept of stepgap. A
consequence of the comparative ambition has been that much research on ageing
stepfamilies has focused on capturing this expected difference through cross-sectional
studies of dyadic parent—child relationships in biological families and stepfamilies.

Studies of ageing stepfamilies have sought evidence for a stepgap within different
dimensions of the intergenerational relationship. Some studies have found that step-
parents have weaker emotional contact (Arrdnz Becker, Salzburger, Lois ez al. 2013;
Kalmijn 2013) and lower contact frequency (Ward, Spitze & Deane 2009) with their
adult children than do biological parents, while others have presented more mixed
results (Steinbach & Hank 2016). Some studies have found evidence of less intergen-
erational exchange in ageing stepfamilies than in ageing biological families (Amato,
Rezac & Booth 1995; Pezzin & Schone 1999; Aquilino 2005; Pezzin, Pollak & Schone
2008) and that having only stepchildren can increase the risk for ill health, institution-
alization and lower life expectancy in older mothers (Pezzin, Pollak & Schone 2013).
Ganong and Coleman (2006) reported that people in general tend to think the moral
duty for adult children to provide support for their biological parents is bigger than
for step-parents, and that the duty to provide support for step-parents is a question
of serial reciprocity — it depends on the help that step-parents have provided for their
stepchildren earlier in life.

Quantitative studies of intergenerational cohesion in ageing stepfamilies have gen-
erated important knowledge, but they also have limitations. Coleman and Ganong
(1990; Ganong & Coleman 2017) used the label “deficit-comparative” to describe
studies that take the nuclear family as their reference point and demonstrate how
stepfamilies fail to function as well as biological families. They argued that a more
fruitful approach would be to look at the functioning of the stepfamily in its own
right. A similar criticism can be levelled at comparing biological relationships with
step relationships.

The problem of using the biological family or relationship as a normative refer-
ence point is compacted in quantitative research where variables and their values are
typically predefined and based on theoretical assumptions about the nuclear family.
For a more neutral view of what characterizes step relationships, we need explorative
studies that compare biological and step relations without taking the former as the
norm. Without qualitative comparisons it is difficult to identify the characteristic
traits of the step relationship. In the following we will argue that one essential defining
trait of the step dyad that distinguishes it from the biological dyad, and that is central
to understanding its long-term cohesion, is its dependence on third-party mediating
relationships.

Studies that follow the development of step relationships over time have shown how
sensitive the step dyad is to transitions involving third parties in the family system.
Some studies have noted that the step relationship is dependent on the relationship
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between the step-parent and his or her partner, the biological parent (Ganong &
Coleman 20006; Schmeeckle, Giarrusso, Feng e a/. 2006; Hans, Ganong & Cole-
man 2009; Klaus, Nauck & Steinbach 2012; Noél-Miller 2013; Coleman, Ganong,
Russell ez al. 2015). Weaver and Coleman (2010) noted that biological mothers tend
to act as mediators between stepfathers and stepchildren, shaping their relationship.
Noél-Miller (2013) reported that the contact frequency between adult children and
step-parents diminished rapidly when the parental relationship was dissolved — quicker
if they separated than if the step-parent was widowed, but diminishing in both cases.
Similarly, Schmeeckle, Giarrusso, Feng and Bengtson (2006) found that adult children
were more likely to view their step-parents as parents if the parent couple were married
than unmarried, and less likely to view them as parents if they had separated from
their (the adult children’s) biological parent than if they were still a couple. Coleman,
Ganong, Russell and Frye-Cox (2015) made the same observation in a study about
stepfamily dissolution through divorce. The extent to which adult children continued
to claim their step-parents as family, post-divorce, was dependent on the continued
relationship between the parent and the step-parent, primarily because children tended
to be loyal to their biological parent. Klaus, Nauck and Steinbach (2012) similarly
found that the emotional relationship between adult children and their stepfathers was
dependent on the maternal relationship: if the relationship between the child and the
biological mother was good, the relationship between the adult child and his or her
stepfather was more likely to be close. These authors also found that the continuity of
the step relationship was strongly based on the continuity of the relationship between
the step-parent and the biological parent. All these studies show how the step dyad is
dependent on the mediating third party: the biological parent.

Another third party that may impact on step relationships is the non-residential
biological parent. Klaus, Nauck and Steinbach (2012; see also Schrodt 2011) have
pointed out that in stepfather families the stepfather and the biological father have to
adapt to each other, but that the residential biological mother tends to decide the degree
of involvement of the respective fathers with her children. Marsiglio and Hinojosa
(2007) showed that even if biological fathers can sometimes act as allies to stepfathers,
as a way of maintaining contact with their children, the relationship between the
two fathers depends on the biological mother’s relationship with her ex-partner. Both
these studies showed how the relationship history of the biological mother is key to
the stepfather—child relationship. Has she been widowed or divorced? Is the biological
father absent or present? Does he collaborate? Vinick and Lanspery (2000) showed that
the relationship between adult children and older step-parents tended to be better if
the biological parent had been widowed than if he or she was divorced. One reason was
that in the case of widowhood there were no competing loyalties between step-parents
and non-residential biological parents.

Yet another third party that has been assumed to impact on the step relationship
is a child common to both parents in the restructured family. A common child has
been suggested to increase family integration by forming a bond of blood between
family members. Ganong and Coleman (2017) described this as the “concrete baby
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effect” — referring to the child’s assumed effect of cementing family bonds. However,
empirical evidence of this effect is mixed. Compared with stepfamilies without com-
mon children, family boundary ambiguity has been shown to be lower in stepfamilies
that also include children common to both parents (Stewart 2005a), but parental
involvement with stepchildren has not been shown to be stronger in these families
(Stewart 2005b).

All of the above studies of stepfamily development have provided different puzzle
pieces hinting at the step dyad being dependent on mediating third-party relation-
ships. Some studies have shown the impact of partners, others of non-residential
parents, while yet others have shown the impact of common children. However, to
our knowledge no prior study has provided a coherent perspective on the importance
of third-party relationships as a precondition for cohesion in the step relationship over
the life course.

In this exploratory study of the preconditions for cohesion in long-term inter-
generational step relationships, we found that older people tended to talk about the
development of the relationship with their biological children in terms of a dyad. By
contrast, they talked about the development of the stepchild relationship in terms of
third parties. A central inductive finding was that the step relationship is essentially
a mediated relationship, and that cohesion in the step dyad over time cannot be fully
understood without this insight.

Theory

In a previous article (Bildtgird & Oberg 2020) we demonstrated that older parents
tend to feel emotionally closer to their biological children than to their stepchildren,
and that adult children tend to feel emotionally closer to their biological parents than
to their step-parents. We also showed that step relationships run a risk of being “un-
claimed” as family relations, and that they tend to be more fragile over the life course.
The basis for the present article is the empirically generated insight that cohesion in
the step relationship over the life course tends to depend primarily on mediating third-
party relationships, and only secondarily on the direct dyadic relationship between the
step-parent and their stepchild. Hence the title of the article: “The dyad is not enough”.

To describe how third-party relationships affect the step relationship over time we
use the concept of linked lives from life-course theory, as well as Simmel’s theorizing
on social dynamics in dyads and triads (1908). Elder (1996) presents linked lives as
a central principle of life-course theory. It is through the people that we are directly
linked to, that we experience the weight of the social world: “Human lives are typically
embedded in particular configurations of social relationships with kin, friends, and
others across the life span. Social regulation, support, and patterning occur in part
through these relationships” (Elder 1996:36). The concept of linked lives emphasizes
that many major events in the life course are the consequences of choices made, not by
the individuals themselves, but by important people they are linked to. For example,
a child becomes a stepchild through the dissolution of their parents’ union and one
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of the parents’ later repartnering — and neither transition is directly a choice of their
own. The step relationship tends to remain dependent on the biological parent for its
development over the life course. This implies that lives are shaped not only dyadically
in relation to individual others, but often in relation to triads or wider networks of
interdependent people.

To illustrate and discuss how third parties can affect cohesion in the step relation-
ship over the life course we follow Simmel’s (1908) theorizing on social dynamics in
dyads and triads. Like Elder (1996), Simmel proposed a relational view of the social
world. The social dimension primarily exists berween individuals, rather than in or
outside them. Simmel explored the basic forms of social dynamics through an analysis
of dyads and triads. Dyads are the simplest social units into which all social relations,
such as the step relationship, can be divided. More than other relationships, dyadic
relationships have a potential to be intimate and personal.

It is through the addition of a third person that social dynamics in their full com-
plexity can be observed. The third party may relate to the other two in the triad in
different “ideal typical” ways: as a mediator who supports the dyadic relationship, for
example by uniting them in a common project, or by providing a link between them,
or by furnishing a common enemy. Alternatively, as a neutral arbitrator who manages
dyadic conflicts by acting as an impartial spectator or referee in relation to the other
parties. Or, finally, as a challenger who undermines the dyadic relationship for his or
her own gain. An investigation into intergenerational step relationships therefore has
to consider important third-party relationships that may impact the integrity and
quality of the relationship.

Although Simmel (1908) primarily focused on social micro dynamics he included
supra-individual social entities as forms that affect social interaction. Marriage, the
family, and male and female gender roles are examples of such social forms that can
have an imprint on individual and collective agency. Simmel’s theorizing on social dy-
namics does not focus on the family in particular, but is well adapted for our purposes.
In the following we use his discussion to illustrate how third parties affect cohesion
in step relationships over time.

A common argument in recent modern family theory has been that family rela-
tionships have been individualized (Beck & Beck-Gernsheim 2002), democratized
(Giddens 1992) and deinstitutionalized (Cherlin 2004). Rather than being the result
of an externally imposed form they are products of individual negotiation. However,
from the relational perspectives above it is apparent that family relationships are many
times the product of negotiations that the individual has not participated in him or
herself, sometimes within the structuring parameters of supra-individual social forms
such as marriage and gender roles. This relational view is also very much in line with
current criticisms (Jamieson 1999; Smart & Neale 1999; Smart 2007) of theorists of
late modernity, such as Giddens and Beck and Beck-Gernsheim, for putting too much
stress on individuals’ ability to freely shape their relationships. For example, having
a child in common makes a clean break with an ex-partner very difficult, as will be
demonstrated below.
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The interdependence of dyadic relationships on third parties is clearly the case
in step relationships. From a theoretical standpoint this may be argued to be the
case for all human relationships. However, the empirically generated insight that we
wish to convey here is that of a qualitative difference between biological parent—child
relationships and step relationships. In contrast to the biological relationship that is
based on a direct biological and juridical link, and which the interviewees in our study
described primarily in direct personal/dyadic terms, the step relationship was often
recalled by our interviewees in a third-party context and, as our results show, tends to
remain dependent on third-party relationships for its existence and development over
the life course.

Method

This article is based on an explorative study about the preconditions for cohesion
in long-term intergenerational step relationships in ageing stepfamilies. The study
was financed by Forte, the Swedish Research Council for Health, Working Life and
Welfare (2014/0395), and vetted and approved by the Regional Ethical Committee in
Uppsala (Dnr 2015/235).

For the study, retrospective interviews on long-term parent—child step relationships
were conducted. To make visible the distinctive features of the step relationship, a
systematic comparison with biological relationships was strived for. For this reason,
the sample was purposefully structured to include only older parents who had raised
both biological children and stepchildren. Although the biological relationships are
an important part of the data and analysis, the focus of the presentation is on the
relationship between the older step-parent and their adult stepchild.

Participants were recruited between autumn 2015 and spring 2017. The recruit-
ment strategy included advertisements in retirement magazines, local radio for retirees,
organizations for retirees and for step-parents, Internet forums on family issues, Face-
book ads, and contacts through colleagues and students.
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Table 1. Sample descriptives.

Relationship to stepchild’s biological

Duration, marital/non-marital cohabitation

N of non-residential stepchildren*

Age of step-children at step relationship

*
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s < O & 4 3 < zZ z =z
IP1 79 Female Widowed 32 1 17 15; 18 55; 58 1 1 0
IP2 71 Female Divorcedf 8 0 2 7; 11 52; 56 2 0 1
IP3 70 Female Divorced 0 2 4;6 42; 44 1 2 1
P4 71 Male Divorced 0 2 6;9 34; 37 1 2 1
IPs 72 Male Married 40 2 1 12; 15 51; 54 2 0 0
IP6 72 Female Married 40 1 0 13 51 2 0 0
IP7 76 Female  Married 38 1 2 2;6; 10  41;45; 49 3 0 1
P8 74 Male Married 38 2 0 14; 16 52; 54 1 2 1
IP9 66 Female Married 32 0 2 7; 10 39; 42 2 0 2
IP10 67 Male Divorced 13 2 0 13; 16 26; 29 3 0 0
IP11 74 Female  Married 44 3 0 1;9; 13 50;53; 55 2 0 0
IP12 73 Female Married 33 1 2 8;13;15 42;47;50 2 0 0
P13 78 Male Divorced 10 1 0 6 45 1 0 1

IP = interviewed person.

TDeceased.
*Refers to earlier stages of life when children were still living with parents.
**Children common to the two parents in the restructured family.

The sample (see Table 1) on which this article is based consisted of 13 parents (eight
women, five men) aged 66—79 (mean age 72.5) years who had raised both biological
children and stepchildren. Altogether the participants had 59 children (31 biological;
28 step), 97 grandchildren (62 biological; 35 step) and 28 current and former partners.
Thatis, all in all the sample included 184 family relationships. In total the participants
had shared their restructured household with 34 children (20 biological; 14 step), and
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not at all shared the household with 25 children (eleven biological; 14 step). The de-
scribed step relationships had, with one exception (13 years), a duration of 28—45 years.

In addition to the older participants who are the focus of this article the sample con-
sisted of an additional eleven adult stepchildren who had been raised by both biological
and step-parents. Their data (not reported here) support the results below but add an
additional level of conceptual complexity (all the presented third-party relationships
are the same but have different names from a child’s perspective). In order to keep the
presentation reasonably transparent we have chosen to focus only on the voices of the
older step-parents. A more in-depth presentation of the data set, including the adult
stepchildren, can be found in Bildtgard & Oberg (2020).

Extensive individual face-to-face semi-structured interviews (mean length 84
minutes) were conducted and digitally recorded by the authors and transcribed in
full. In order to capture the development of the step relationship over time we ret-
rospectively asked the older parents about their family history from early adulthood
onwards (including the birth of biological children; initiation of the relationship with
their stepchildren; duration of the relationship; organization of parenthood, etc.), their
relationship with their biological children and their stepchildren (e.g. whether they
considered their stepchildren as their children and how they believed their stepchildren
perceived their relationship) and the relationship between the children (siblings, half-
siblings, step-siblings). Following the model of intergenerational solidarity (Bengtson &
Roberts 1991; Bengtson 2001) we asked about contact frequency, emotional closeness,
help and support, and familial obligations, for each respective child. The interview
closed with questions about the future of their relationships with their stepchildren and
biological children. In all questions the intention was to capture the distinctive feature
of the step relationship through systematic comparison with its biological counterpart,
without setting the latter as a normative reference point.

A first step in the analysis was to create a set of case descriptions that included,
for each participant: a life-course timeline, detailing central transitions; a genogram
including all described family members; a comprehensive summary of the interview;
the full interview transcript; and, finally, condensed descriptions of each of the 13
interviewees’ significant family relationships (184 in total, see above).

The second step of the analysis, following the principles of analytical induction
(Znaniecki 1969[1934]; Oberg 1997; Plummer 2001; Denzin 2009), was to generate
hypotheses from the case descriptions. The goal was to turn the insights of the indi-
vidual case descriptions into meaningful knowledge for family gerontology. Analytical
induction was used to induce hypotheses from single case descriptions, continuously
revising these hypotheses with every new case until no negative evidence was found in
the data, that is until the stated hypotheses were supported by the whole data set. The
authors read the case descriptions individually, and then formulated and reformulated
the hypotheses together. The process continued until consensual validation of the
hypotheses was reached.

The analysis started by considering the case descriptions in terms of the study’s
overarching question: What are the preconditions for cohesion in long-term step re-
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lationships, in comparison with biological relationships? The core proposition of this
article, that mediating relationships are a central mechanism for cohesion in intergen-
erational step relationships over time, was based on a discovery that was generated step
by step using the described principles of analytical induction. The first case generated
the insight that the cohesion of the step relationship under scrutiny was negatively
affected by two major life transitions involving third parties — the death of the inter-
viewee’s husband and the stepson’s separation from his cohabiting partner.

The second case described how the bond between the female interviewee and her
stepson had been strengthened through another third party — her newborn daughter,
who became the stepson’s half-sibling. Further interviewees mentioned other signifi-
cant third parties and confirmed the importance of the already identified ones. This
process continued until the final hypothesis was reformulated, as follows: The cohe-
sion of the step relationship is dependent on significant third parties for its long-term
development (generically illustrated in Figure 1). This gave rise to the core concept of
Third-Party Mediating Relationships, which highlights a central precondition behind
the development of and changes in step relationships over time. Four such third-
party relationships of significance for cohesion in the step relationship were identified
through systematic analysis, involving: (1) the intimate partner; (2) the non-residential
parent; (3) the bridge child; and (4) the stepchild-in-law. These relationships vary in
importance over the life course, as will be discussed below.

Each identified third party implies two mediating relationships (R1 and R2), as
illustrated in Figure 1. These were emphasized differently by the interviewees and the
presentation below reflects how they are represented in the empirical data. Sometimes
the interviewees would mainly focus on their own personal relationship with the third
party; at other times the relationship between the stepchild and the third party would
be in focus. If either of these relationships was poor it was likely to have negatively
affected the relationship between the step-parent and the child.

Third party

Step-parent Stepchild

Figure 1. Generic representation of the third party-mediated relationship in intergenerational step

relationships. R1 = relationship 1; R2 = relationship 2.
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Below we present our findings with a focus on the identified third-party mediating
relationships that shape the step relationship over the life course. The thematic presen-
tation takes the older step-parent’s, that is the interviewee’s, perspective. Information
about the interviewees is given in parenthesis after the quotations, including: the inter-
viewed person (IP)’s number, gender (M for men, W for women) and age, followed by
relevant relationship information depending on the theme (e.g. “IP10, M67, divorced
from stepchildren’s parent”).

The intimate partner

A step relationship is always initiated through an intimate relationship between the
step-parent and one of the biological parents of the child. In terms of Simmel’s discus-
sion of dyads and triads (1908), the biological parent mediates the relationship, directly
influencing its development. Without this mediation, the step dyad would not exist.
In an example from Simmel, the biological child connects the parents and becomes a
common “project” that fulfils the intimate relationship. However, in our case of the
stepfamily it is the biological parent who connects the other two persons and brings
them together. This makes the step relationship qualitatively different from a biological
family relationship, where a direct dyadic link exists between parent and child regard-
less of the relationship between the biological parents, and where this relationship is
regulated and supported by the law. A consequence of its mediated characteristic is that
although it is possible for the step relationship to achieve a certain level of independence
(cf. Schmeeckle, Giarrusso, Feng ez al. 2000), it is unlikely for the relationship to ever
become fully independent of the biological parent.

Below we discuss a number of consequences of this dependence for the development
of the relationship over time, based on our data: Initiation of the step relationship; De-
pendence on the quality of the biological parent—child relationship; Consequences in the
event of the dissolution of the intimate union through separation, divorce or widowhood.

Initiation of the step relationship

The strength of the step relationship in later life is dependent on its formative years, in
our data often 30—40 years previously in the life course. In the new family the biologi-
cal parent becomes a mediating link and an arbitrator (cf. Simmel 1908) between the
child and the step-parent. In order for a step relationship to develop, the biological
parent has to allow and encourage the partner’s step-parental involvement and deter-
mine its extent. Few formal or informal rules shape the step-parental role (Beck &
Beck-Gernsheim 2002; Cherlin 2004) — instead, the role has to be negotiated and
agreed upon. According to our interviewees (born between 1937 and 1950), such agree-
ments had often been reached implicitly and tended to follow a traditionally gendered
script, where women were expected to assume an active role as stepmothers while men
assumed a more detached parental role, helping out with hobbies or presenting male
role models. Gendered expectations seemed to support the stepmother role but not
necessarily the stepfather role. None of the women recalled having been challenged by
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their partner for assuming an active parental role, but some of the stepfathers did (see
also Weaver & Coleman 2010). One stepfather described his partner’s ambivalence to
him acting as a parent towards her teenage daughters.

The girls’ mother wanted me to put my foot down when necessary. You know,
everyday things like towels on the floor, and such. And I didn’t mind. If you live
together then you have a right to react. So I told the girls off a few times, but then
what happened was their mother turned against me and said, “You don’t need to
meddle in this.” So I decided I wouldn’t, because it got awkward. And I settled
for just being a pal. (IP10, M67, divorced from stepchildren’s parent)

As he was not the biological parent of the gitls this interviewee felt he could not insist,
and in the end he settled for being a friend to his stepdaughters. Stories like this il-
lustrate how step relationships are determined and shaped by the intimate partner — in
this case, the mother and biological parent — who mediates the relationship and acts
as a gatekeeper for the step-parent. Without the consent and encouragement from
the biological parent a close step relationship between the child and the step-parent is
unlikely to develop.

Dependence on the quality of the biological parent—child relationship
Because the step-parenc—child relationship is dependent on the step-parent’s relation-
ship with the intimate partner, it is also dependent on the relationship that the partner
has with their biological children (see also Klaus, Nauck & Steinbach 2012). If it is
a close and loving relationship the step-parent can often piggy-back on the parental
bond, but if the relationship between the biological parent and the child is poor, it can
become difficult for the step-parent to establish a close relationship with the child.
Since the step relationship is dependent on the biological parent—child relationship, it
can also suffer if that relationship changes over time or is severed. For example, a male
interviewee recalled how his stepdaughter — with whom he used to have a very close
relationship when she was a minor — in midlife chose to sever all ties with her biological
mother. As a consequence, he was also excluded from any contact with the stepdaughter.
The episode highlights the links of interdependency that run through the partner to the
stepchild. As a secondary consequence of the severed contact between the biological moth-
er and her daughter the interviewee had also lost all contact with his step-granddaughter.
As an adult the step-granddaughter chose to reconnect with her grandparents but their
relationship continued to be constrained by her mother in the middle generation.

Laila [the step-granddaughter] was caught in the conflict. But she spent a lot of
time with us when she was a kid, especially after her mother separated [from her
father]. She more or less grew up with us. Our relation was strained for a while
because she didn’t know what to do — she didn’t want to agitate her mother and
she didn’t want to hurt us. [...] Laila had to choose between us and her. (IP5,
M72, married to stepchild’s parent)
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The episode illustrates the analytical point that the step-parental role remains depend-
ent on the biological parent—child relationship, and this link extends to contacts with
grandchildren. Using Simmel’s (1908) words, this episode shows a failure on the part
of the mediator to link the dyad together. Consequently, in cases where the biological
parent—child relationship is good, the step-parent can be aided by the child’s loyalty
towards their biological parent. In cases where the relationship is strained it is instead
likely to taint also the step relationship.

Consequences in the event of the dissolution of the intimate union through separa-
tion or divorce

Because the relationship between step-parents and stepchildren is mediated by the
biological parent, parental separation can have fundamental consequences for the
step relationship (see also Coleman, Ganong, Russell ez a/. 2015). If step-parents get
on well with their ex-partners post-separation, relationships between them and their
stepchildren are more likely to remain close. For example, a female interviewee who
retained a very close relationship with her former husband post-divorce related how
her ex-husband continued to take care of her son (his stepson) on weekends also after
their divorce, and how that relationship was strengthened over the years as the son
grew older and came to share more interests with his stepfather (e.g. watching sports
or going out for a beer together). She also described how her own relationship with his
children (her stepchildren) remained close, despite the divorce.

However, not all separations are benevolent and relationships with stepchildren are
easily severed or seriously damaged when the parental relationship ends. A separation
can cause a conflict of loyalties for the child which the step-parent has little chance to
win. One interviewee recalled how the relationship with his stepdaughters was severed
when he divorced his wife.

Our relationship changed completely after I divorced their mother. We divorced
on my initiative. I think they were disappointed in me, actually. We have met
briefly a few times since then but haven’t really talked. [Interviewer: Did you have
more contact before the divorce?] Yes, we had. Not every day perhaps, but they
kept coming to see their mother and me for holidays and they phoned regularly.
(IP10, M67, divorced from stepchildren’s parent)

In conclusion, the fate of step relationships after divorce or separation tends to continue
to depend on the relationship between the former intimate partners, also in later life.
In our data, when intergenerational step relationships remained strong after the dis-
solution of the parental union, it was always because the former partners in the couple,
the biological parent and the step-parent, maintained the relationship.

Consequences of widowhood
In contrast to divorce, death does not imply that the union has been wilfully ended.
It therefore raises no conflicts of loyalty that negatively affect the step relationship. A
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continued step relationship may instead signal loyalty to the dead biological parent,
who died while still in a union with the step-parent.

Some widowed interviewees described that their relationships with their stepchil-
dren remained close. For example, one woman described how her stepfamily continued
to meet for holidays and important occasions every year even though her husband
was dead. All the people linked to the former husband, including three ex-wives, their
children, grandchildren and new partners, got together.

We call ourselves a travelling circus company, because there are so many of us
when we get together. My former spouse had a new wife and children and grand-
children. We have celebrated every Christmas together and last year was the first
time that he was no longer with us. [...] This year we will all celebrate together
again. (IP2, W71, first divorced and later “widowed” from her stepchildren’s
parent)

However, even if a step-parent has had a very close relationship with his or her stepchil-
dren, the death of the partner can have a dissolving effect on that relationship, simply
because the central mediating relationship that was linking them together is dissolved,
diminishing cohesion. This was, for example, the case for a female interviewee who
had previously had a very close relationship with her stepson but who saw less of him
after being widowed from his father.

My stepson has his own life and that’s become even more pronounced after his
father died. We hug and we are close but he has his own life. He sees me as his
mother and he comes around to see me, but we don’t have a genuinely close
contact. (IP1, W79, widowed from stepchild’s parent)

The aim in this section has been to lift the importance of the intimate partner as a
mediating relationship that links the step-parent and their stepchild together and
shapes the relationship over the life course. Our argument has been that it is hard to
conceive of a step relationship without the inclusion of the intimate partner, and that
the intimate partner continues to be a central mediator, shaping the step relationship
throughout life.

The non-residential parent

A second “third party” affecting the step-parent—child relationship is the non-residen-
tial parent. In the generation that our interviewees belong to (born between 1937 and
1950), this is most often a non-custodial parent (in Sweden, joint custody became the
juridical norm in 1998). In contrast to the residential parent, the non-residential parent
does not directly connect the step-parent with the child, but can be very important in
shaping the relationship depending on the approach he or she has chosen to take in
relation to the child and the step-parent. This parent affects the relationship as a party
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who is often involved in negotiations regarding the child (Beck & Beck-Gernsheim
2002). Put in Simmel’s terms, a third-party non-residential parent who chooses to
challenge the step relationship can make it difficult to achieve a close step-parent—child
connection.

In our study we identified three ways in which the non-residential parent can affect
the step-parental relationship — through challenge, cooperation or absence, as described
below. This is true in particular in the beginning of the step relationship, before
agreements have been made and things have settled, but it may have a lasting effect
on the development of this relationship over the life course. Non-residential parents
can also have an important influence on the step relationship after the child grows up
and leaves their childhood home.

Challenge

In Simmel’s argument, one of the ways in which a third party can affect the dyadic
relationship is by challenging it. In our data, the most problematic scenario for the
early step relationship was when the non-residential parent challenged the step-parent.
Some of the female interviewees recalled having been challenged by jealous mothers
who accused them of stealing their husbands and children. In one example a woman
married a man who brought his son into their new family. The biological mother
could not accept this arrangement and started calling late night with threats and
accusations. Another female interviewee described how her abusive ex-husband had
scared off one of her intimate partners by threatening him with a shotgun. Although
her current husband did not scare as easily, the ex-husband continued to challenge the
step relationship until he died a few years later.

A particular form of third-party challenge involves taking sides to break up the
dyad. A non-residential parent could challenge the step relationship by vilifying the
step-parent in front of the child, or by presenting a competing role model. One stepfa-
ther remembered how the biological father, who had a drug addiction and was absent
in his son’s everyday life, episodically appeared, playing the role of a more playful and
exciting father figure, challenging his own efforts to present a positive role model to
his stepson.

At the beginning our relationship was far from perfect. He [the stepson] kept on
comparing! Because I worked a lot to keep us afloat and I suppose he wanted a
bit more glamour. When his father was sober he took him to football and hockey
games. Almost like bribes. And then he [the stepson] looked up to him. (IP5,
M?72, formerly residential step-parent)

As a consequence, the interviewee had a hard time to connect with his stepson. Only
a few years later, when the father died from alcohol abuse, did the stepfather manage
to achieve a closer relationship with his stepson.

Non-residential parents could therefore make step-parenthood difficult by oppos-
ing themselves to step-parents assuming a parental role, or by presenting a competing
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role model. However, they did not necessarily succeed in challenging the bond in the
long run. In all the stories above, because of their respective personal problems, the
non-residential parents became increasingly absent parents and their impact on the
step relationship diminished. Or, more commonly, over time they adapted to the new
situation and started cooperating.

Cooperation

Not all non-residential parents challenge step relationships. Some non-residential
parents instead act as mediators, cooperating around the common task of raising
the child. As stepfamilies have become more common and shared custody arrange-
ments have increasingly become the norm in Sweden and other Western countries,
cooperation between biological parents and step-parents, inside and outside of the
child’s home, has become increasingly necessary (Beck & Beck-Gernsheim 2002) and
the focus of empirical research (see, e.g., Marsiglio & Hinojosa 2007; Klaus, Nauck
& Steinbach 2012). Shared custody was not the norm for the studied generation but
most of our participants had still had cooperative relationships with their stepchildren’s
non-residential parent, sometimes after an initial period of negotiation on the extent
and boundaries of their parental role. In these arrangements the non-residential parent
seems to have concluded that cooperation around the step relationship was for the
benefit of themselves, their children and their mutual relationship.

For example, one interviewee described how, after first having challenged the bio-
logical mother about the stepson’s dress code and reading habits, she later developed
a close cooperative relationship with the non-residential mother. Another interviewee
described how after a while he got to know his stepdaughter’s biological father who
lived abroad, and how they cooperated around her interest in sailing:

Sally went to Germany, where her dad lived, or he came over here, every three
months or so. So I got to know him — very nice guy — we got on very well. I bought
an old van and turned it into a mobile home and we travelled down to Germany
and visited Sally’s dad and we made great contact. [...] She was into sailing so
she bought a boat, and I helped out a lot, which she appreciated. I had my mobile
home and it could pull a trailer so I toured the country with four girls and a boat,
visiting boat racing competitions. And Sally’s father joined us and he even paid
for a boat. (IP13, M78, formerly residential step-parent)

Some of the interviewees recalled having thought a lot about what their parental role
should be in relation to their stepchildren when a parent outside of the household
existed. In the interviews this ambivalence was clearly marked by recurrent phrases
such as “They already had a father”, “There was already a mother”, “I've never tried
to be their father”. However, in reality these interviewees often appear to have played
a fairly substantial parental role in the lives of their stepchildren, and therefore the
above phrases did not seem to describe their concrete parental efforts as much as
showing a kind of verbal respect in relation to the biological parent —a boundary that
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the interviewees did not seem to want to cross. To some extent, they seemed to act
as “allies” to the biological parents (Marsiglio & Hinojosa 2007) with regard to their
parental rights, although they took on active parental responsibility.

I've never tried to become their dad. [...] Perhaps I became a father figure for
Anders [stepson]. I think he got more stability in his life than before and he appre-
ciated it. [Interviewer: But you said you never tried to be their father?] I never tried
to replace their daddy because they already had one. But they were our children.
They had no other life besides this family so of course this was their family. The
family sticks together. [Interviewer: Do you think they would refer to you as their
dad?] Yes, they would, they would. (IP8, M74, formerly residential step-parent)

All the above examples show a degree of cooperation taking place between the
step-parent and the non-residential parent. Cooperation with and sensitivity to
the parent outside of the household is an example of how that non-residential
parent impacts on the step-parent’s relationship with their stepchildren and on
their step-parental role.

Absence

A third scenario that was described in the interviews was that the parent outside of the
household was absent. An absent or uninvolved parent could make it easier to shoulder
the role of step-parent, not only because this was then not challenged but also because
the step-parent did not have to consider a competing, biological parent. Sometimes
the non-residential parent had never been part of the stepfamily equation, because
that person had transitioned out of the child’s life at an earlier stage; for example,
they had emigrated or passed away. However, often the non-residential parent would
be present in the beginning of the step relationship but gradually fade away. This was
the case with some of the non-residential parents described above. They started off by
challenging the step-parent’s relationship, but later, alcohol or drug addiction corroded
their abilities to fight for the relationship with their child, or they gave up and turned
to a new family project. In any case, the transitioning out of the child’s life by such
a parent could facilitate the development of a bond between the step-parent and the
child. This was the case for one interviewee who, as soon as their father passed away,
adopted his stepchildren.

In this section we have shown how the step relationship is affected by a third party:
non-residential parents. Through the way they interacted with their child and the
step-parent — challenging, mediating or remaining absent/neutral — they contributed
to shaping the step relationship. The relationship between the two biological parents,
the ex-partners, and their model for co-parenting after divorce was often pivotal to
this arrangement.

Conflicts surrounding the extent of the step-parent’s involvement were often sett-
led quite early in the relacionship but this settlement was not definitive, as is evident
from our family history interviews. For example, the dynamics between parents could
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change if the child switched custodial parents or left the nest and thus became a child
outside the step-parent’s household. It was not uncommon for children to explore their
relationship with the non-residential parent when they became independent adults, and
to re-evaluate their relationship with their step-parent. In later life the non-residential
parent no longer had any direct impact on the step relationship, but the consequences
of earlier conflicts or cooperation could be evident in the quality and stability of the
relationship between adult children and their older step-parents.

The bridge child

A third mediating relationship is what we have chosen to call a “bridge child”: a com-
mon child of the two parents in the restructured family. Again, referring to Simmel
(1908), we can make a distinction between the addition of children in stepfamilies
versus biological families. Simmel argues that the step from no child to one child
makes a huge difference to family dynamics in the biological family, but that a second
child makes a relatively small difference. However, a second child to both parents in
a restructured family creates a different dynamic. The new child will be related in
blood to both the step-parent (the new child’s biological parent) and the step-parent’s
stepchild (the new child’s half-sibling). Following Simmel’s categorization of third-
party dynamics, such a child could constitute a mediator who strengthens cohesion
in the step relationship, by constituting a biological link between the step-parent and
the older child, and by being a common project (child/sibling) for both of them. The
idea that a bridge child would unite a family has been proposed, but also questioned,
in previous research (Stewart 2005b; Ganong & Coleman 2017). A bridge child can
logically create a structurally more stable relationship between a step-parent and their
stepchild by providing a legally sanctioned biological link between all family members
which lends external recognition to the relationship. However, the bridge child can
also create family friction.

In our data, all the interviewees who had bridge children, with the exception of one,
still had close contacts with their stepchildren in later life. The bridge child seemed to
have given stability to step dyads over time, because he or she added a link between the
stepchild and their step-parent that was independent of the intimate partner, and that
was structurally less fragile as it was not likely to come to an end through divorce or
widowhood in the parental couple. The interviewees themselves intuitively pointed to
the bridge child as a unifying factor. One woman expressed how the different groups
in her restructured family were united by a common child.

My new husband had to conquer the house and embrace the children in order to
be included in our group. He had his own group with his son John. They had lived
together all of their lives. And then his daughters [who lived with their mother]
visited. They became a group, the old family. And I and my children were the
other old family. And my husband and me, we were also a group, so to speak. But
then our daughter Linda was born. God, what a wonderful family we became.
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[...] Everybody assembled around her and loved her — and my stepdaughters
wanted to come and visit. And my stepson John, he loved the little girl that he
could help take care of. She was the puzzle piece that brought all our groups
together. (IP7, W76, married to bridge child’s father)

Another interviewee described the strong bond that was formed between her own
biological son and her two stepsons when they were united through a bridge child: her
youngest son. She described how the brothers freely chose to split the inheritance from
her ex-husband between them, although her oldest son was not his legal heir (Swedish
law would not alone have awarded him an inheritance, without a legally binding will).
The strong bond between the brothers also contributed to her continuing contact with
her stepsons after her husband passed away.

However, a bridge child can also challenge (using Simmel’s terms) the step rela-
tionship, if he or she introduces sibling rivalry and feelings of resentment among step
children and biological children over unequal treatment. For example, some studies
have found that a bridge child can cause jealousy and make stepchildren feel like
outsiders in their parents’ new family project (Stewart 2005b). This was not expressed
in our interviews with older step-parents, but it was mentioned by some of the adult
stepchild interviewees, so it is possibly a question of generational perspective, where
parents are more likely to downplay sibling rivalry in their explanations of family
cohesion. Divisive sibling dynamics can also be awakened in adult life if there is
competition around parental attention for (grand)children — a common concern aired
by adult stepchildren (see Bildtgird & Oberg 2020).

In conclusion, a child common to the biological parent and the step-parent can
affect cohesion in the step relationship, by linking the different members of the step-
family through a shared blood bond, by becoming a unifying collective project, or,
on the other hand, by potentially challenging the step dyad by competing with the
stepchild for parental attention.

The stepchild-in-law

The last mediating relationship we identified is that involving stepchildren-in-law. Step
relationships, especially later in the life course when the stepchildren have grown up
and moved out, are clearly shaped by the partners of the stepchildren: the in-laws. This
is arguably true also for relationships with biological children, but if step relationships
are more fragile than their biological counterparts, the partners of stepchildren may be
more decisive for the continuing development of relationships with older step-parents.
For example, the stepchildren-in-law might influence how often the step-parents are
invited to family occasions or are allowed to see their step-grandchildren. Two aspects
of the relationship with stepchildren-in-law figure in our data: stepchildren-in-law
cither as kinkeepers, acting as mediators in Simmel’s (1908) sense of the term, linking
the two generations together — or as gatekeepers, in Simmel’s sense challenging the step
relationship and keeping the generations apart.
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Stepchildren-in-law were often described by interviewees as important kinkeepers
who maintained the connection between step-parents and their adult stepchildren. A
female interviewee described how the relationship with her stepson was much closer
when he was cohabiting with a woman (the stepchild-in-law) who stayed in contact
with the interviewee and encouraged her stepson to attend family occasions. The bond
between the interviewee and her stepson became weaker after his separation from this
partner.

My stepson had a long cohabiting relationship with a woman and during that
time we had a lot more contact. But since they broke up I don’t see him as much.
Before they broke up he was just like my [biological] daughters — we socialized a
lot more [as a family]. But now he lives alone and is a lot more reserved. [...] He
doesn’t come to family occasions any more. (IP1, W79, parent to a single stepson)

One aspect of family relationships is the “matrifocal tilt” of linked lives (see, e.g., Hess
Brown & DeRycke 2010): in many couples, women tend to take on the responsibility
for building and tending social contacts. Family networks are often created and upheld
by female family members and family gatherings are often organized by women. Many
of the female interviewees emphasized the importance of the relationship between
them, as mothers, and their stepdaughters-in-law. This was not specifically a feature of
the step relationship, but rather of the mother—daughter-in-law relationship in general.
Men were perceived more as detached atoms that needed to bond with a partner in
order to integrate into a family molecule. Strong mother—daughter-in-law bonds were
often described as a recipe for family cohesion.

Luckily, I have a good relation with my stepdaughters-in-law. Not everybody likes
their mothers-in-law. My oldest stepson — his wife and I are in very close contact.
That’s also true for my youngest [biological] son. For my oldest stepson and my
youngest son, it’s their wives primarily that I'm in close contact with. So if one
of the wives says, “Have you called your mother?”, my sons will say, “But I don’t
need to, I hear everything from you.” (IP2, W71, parent to two married stepsons)

The importance of good relationships with stepdaughters-in-law was a theme in many
of our interviews with older female interviewees. A good relationship with the partners
of the stepsons supported the relationship with the stepsons as they grew older. On the
other hand, if the relationship with the stepdaughter-in-law was strained, she could
instead become a gatekeeper who kept the old step-parent and adult stepson apart and
undermined their relationship. An older woman illustrated this when she compared
her relationship with the wives of two of her stepsons.

I’m almost closer to Richard’s wife than I am to him, because as women you
almost automatically understand each other. The fact is, they [the stepchildren]
chose somebody, and they do so at their own liking, but sometimes you can
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become very close to the person they have chosen. By contrast, Ralf’s wife [the
interviewee’s second stepdaughter-in-law], she’s not much for staying in touch.
I think she’s been appointed to keep the contacts in her own family. They are
five sisters and very close, so she hasn’t got any time for others outside of their
family circle. She never calls. (IP11, W74, parent to two married stepsons and a
stepdaughter)

As a consequence of her weaker relationship with her stepson Ralf’s wife, this inter-
viewee had much less contact with Ralf and also met her step-grandchildren on his
side a lot less. In this case the stepdaughter-in-law acted as a gatekeeper.

The examples above show the special importance that the female interviewees as-
signed to the relationship with stepdaughters-in-law for maintaining contact with their
stepsons. When such a bond was missing, because the stepson did not have a female
partner or because the step-parent did not get along with her, it could have negative
consequences for the intergenerational relationship. By contrast, the relationship with
stepdaughters generally seemed less dependent on the step-parents’ relationship with
their stepsons-in-law, probably because stepdaughters stayed in contact themselves.
When stepsons-in-law were mentioned, it was only as gatekeepers who, sometimes
forcefully, kept the generations apart in order to monopolize access to the adult step-
daughter.

In this last section we have demonstrated how cohesion in step relationships is
affected by stepchildren-in-law, and how these can either help integrate children with
their step-parents or, conversely, hinder contact. These mediating relationships become
especially important for the development of step relationships in the later part of the life
course, when stepchildren have become adults and have formed families of their own.
In this study, as an additional consequence, these mediating relationships affected the
interviewees’ access to step-grandchildren. In most cases it was the female interviewees
who described their special relationship with stepdaughters-in-law. None of our male
interviewees brought this up. The reason for this seems to be that their contacts with
stepchildren-in-law are often mediated by their wives.

Discussion

The purpose of this article has been to investigate the preconditions for cohesion in
long-term intergenerational step relationships. A central finding was that the step
relationship is essentially a mediated relationship, and that cohesion in the step dyad
over the life course and into later life cannot be fully understood without this insight.

Above we have identified and described four third-party relationships that mediate
the step relationship, involving: (1) the intimate partner; (2) the non-residential parent;
(3) the bridge child; and (4) the stepchild-in-law. Other relationships can of course be
central to the step relationship, but these were the ones we identified in our interviews
and the ones we have chosen to focus on in the interest of analytical parsimony.

A fifth third-party mediating relationship deserves to be parenthetically mentioned
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because it was often emphasized by the adult children in the data set: grandchildren.
In the interviews, adult stepchildren recurrently mentioned that the interest their
step-parents took in the third generation, their step-grandchildren, was important for
their own relationship with their step-parents. If a step-parent involved him or herself
in the step-grandchild this strengthened the step-parent—child dyad, but if they didn’t
it was interpreted as an indication that the bond had never been strong.

Simmel’s discussion of dyads and triads (1908) is helpful for highlighting dynamics
in step and biological parent—child relationships. From this perspective a basic distinc-
tion is how the biological child and the stepchild are connected to the parents. The
biological child is a product of the relationship between his or her two parents and
has a primary dyadic relationship with each of the parents, which is supported by law
and is therefore structurally stable over the life course, regardless of the quality of the
parental relationship. By contrast, the stepchild is essentially a mediated relationship
with little support from a legal framework. All rights and obligations of the step-parent
are mediated by the biological parent. If the step-parent’s relationship with the child’s
biological parent is broken there is little to guarantee its continuation and it is open
to dissolution at any moment over the life course. This can be contrasted to the non-
residential, separated biological parent. His or her parental status is normally respected,
at least formally. This was demonstrated in the section on “The non-residential parent”.
Although the relationship can vary in quality it remains structurally intact over the
life course.

The way that siblings are connected to their parents also differs. In the biological
family a new, higher order child is not differently linked to the parents than the first
child. The siblings’ family situation is structurally similar (although this does not
preclude sibling rivalry). By contrast, in the restructured family a bridge child will be
directly linked to both his or her parents while a stepchild shares only one of them.
This introduces a different kind of dynamics. The new child can serve as a mediator
for the step relationship, linking the step-parent and stepchildren together through a
blood bond, or he or she can — even if we found no evidence for this in our sample —
challenge it by using his or her status to introduce fractions in the family. Sibling love
or rivalry may continue to play a central role in the development of the step relationship
over the life course.

Finally, stepchildren-in-law are not differently connected to the step-parent—child
dyad than children-in-law are to the biological parent—child dyad. However, because
of the weaker stability of the step compared with the biological relationship, the role
of stepchildren-in-law may be more important for its cohesion, especially in later life
and particularly if the biological parent has passed away.

One reason for the importance of mediating relationships is that the step relation-
ship is not regulated by law. This makes it inherently fragile and essentially different
from the biological intergenerational relationship, which cannot be legally severed,
even if it is dysfunctional. For example, Swedish law does not allow parents to disin-
herit their biological children. Stepchildren, by contrast, have no right to inheritance
without the existence of a written, legally binding will. While the biological parent—
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child relationship is therefore protected and guided by what Simmel would refer to as
a “strong supra-individual framework”, the step relationship exists in a legal no man’s
land and is essentially a negotiated relationship. In this sense it can be said to exemplify
the modern, deinstitutionalized family where relationships between partners, parents,
children and siblings are negotiable and negotiated (Giddens 1992; Beck & Beck-
Gernsheim 2002; Cherlin 2004).

However, as we have emphasized above, rather than the step relationship primarily
being the result of negotiations between the step-parent and the child, it is a prod-
uct of negotiations in relation to third parties. Also, although not guided by a legal
framework, it is clear that these negotiations are not free from the guidance of supra-
individual social forms such as the nuclear family and gender relations. The importance
of gendered expectations on family roles was particularly evident in relation to the roles
stepmothers and stepfathers in the examined generation were allowed, and expected,
to take in relation to their stepchildren, and the roles that stepdaughters-in-law played
in upholding the relationship between older stepmothers and adult stepsons. To say,
then, that step relationships are essentially negotiated relationships is not the same as
saying that these negotiations are free and unguided. It is a negotiation not between
unrestrained individuals, but between individuals deeply enmeshed in interpersonal
dependencies and in particular between other members of those close networks.

Our argument in this article has been that third-party relationships are essential
for the development of step relationships over time. This makes step relationships
qualitatively different from biological parent—child relationships. Our conclusion is
that studies of intergenerational relationships in ageing stepfamilies need to consider
the special role of third parties in the development of these relationships over time. The
step relationship cannot be understood without taking into account these mediating
relationships — the step dyad is not enough!

Final critical reflections

This exploratory study is based on a fairly small number of interviews. A larger sample
size should arguably not undermine the theoretical logic of our discussion concerning
the four central mediating relationships. However, considering the heterogeneity of the
studied phenomena, the limited number of interviewees could mean that we have missed
other mediating relationships that are important to the long-term stability of intergenera-
tional step relationships. It is also important to note that the design of the study, which
required the inclusion only of participants with both stepchildren and biological children,
means that our results may not be valid for individuals with only stepchildren (as, e.g., the
mediating effect of the bridge child is not relevant to them). Also, the qualitative nature
of our study only allows us to state that the presented mediating relationships can play an
important role in intergenerational step relationships. It does not allow us to rank their
relative importance. Finally, as with all studies that use retrospective data, we need to be
aware that interviewees may recall events selectively, and their interpretation of events
may be influenced by their current relationships with their stepchildren.
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Commitment and control

Teamwork as management tool in a welfare state
bureaucracy

Abstract

Teamwork is a well-known management technique for eliciting commitment and exerting
control in private companies. However, less is known about how teamwork operates as a manage-
ment tool in welfare state bureaucracies. Tying critical management and street-level bureaucracy
studies, this article explores teamwork as a key component in the normative control of street-
level bureaucrats within the Swedish Social Insurance Agency. Based on extensive ethnographic
research, the analysis demonstrates how teamwork functions as a subtle steering device in public
management. The analysis identifies teams as: a) performative tools; b) cushioning structures;
and ¢) “moral corsets” on caseworkers. By the seamless linking of vertical and horizontal gov-
ernance mechanisms, teamwork was instrumental in achieving organizational targets, thereby
changing the nature of casework and reducing caseworkers’ discretion. The findings call for
more research on the normative shaping of caseworkers under new forms of public management.

Keywords: caseworker, institutional ethnography, normative control, street-level bureaucracy,
teamwork

TEAMWORK IS A widely used management technique for eliciting commitment and
exerting control in private companies. Teamwork is part of a corporate culture whereby
employers seek to simultaneously achieve the twin objectives of employee commitment,
pleasure in work and efficiency goals (e.g. Barker 1993). As such, teamwork is part of
a wider management strategy to align subjects with organizational values; through
management based on horizontal structures, team-building, releasing of co-worker
potential, the “infusion” of shared values and the mobilization of positive feelings
in order to achieve organizational goals. Hence, teamwork may operate as a subtle
technique for the exercise of normative control (Kunda 2006[1992]).

Teamwork as technology of governing has travelled from the private sector to welfare
state bureaucracies. Less is known about how teamwork operates as a management tool
in the context of such formal, rule-governed and often hierarchical organizations. Of
special interest, we suggest, is the role of teamwork as a management tool in street-level
bureaucracies, where front-line staff traditionally have been viewed to have a certain
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discretion in applying general policy to individual cases (Lipsky 2010[1980]). As argued
elsewhere (Jacobsson, Wallinder & Seing 2020), the street-level bureaucracy literature
(in the tradition stemming from Lipsky) has tended to conceive front-line staff as the
outer edge of a hierarchical governance chain and focused primarily on street-level
bureaucrats as individuals. It is relevant to ask how such a collective work process as
teamwork affects street-level bureaucrats’ work, including their discretion scope.

Moreover, street-level bureaucrats typically face contradictory demands, treating
customers as unique persons which requires flexibility and discretion, and following
the logic of bureaucracy which brings inflexibility, strictly treating clients on the basis
of formal rules and routines (e.g. Lipsky 2010). While firms are targeted to profit-
making, public officials have to achieve multiple objectives at once, conforming to
cost efficiency requirements, providing good service, assuring rule of law principles
and meeting political targets, which renders their normative regimes more complex.
This article explores how teamwork operates as management tool in a welfare state
bureaucracy characterized by such a complex normative regime and the role teamwork
plays in the management of discretion. The article shows how normative governance
can operate socially to achieve management goals, shaping casework in more subtle
ways than pointed out in the classical street-level bureaucracy literature.

This article focuses on governing through teamwork in the Swedish Social Insur-
ance Agency (SIA, Forsikringskassan). Based on rich ethnographic research conducted
in five local SIA offices, the article considers teamwork as a key component in the
normative governance of the casework — and caseworkers — in this agency. The analysis
addresses the following research questions: 1) Which role does teamwork play in the
normative control of SIA caseworkers?; and 2) In what way does teamwork affect the
nature of casework when used in a street-level bureaucracy?

The article contributes a rare ethnography of teamwork in a welfare state bu-
reaucracy. The ethnographic data allow us to conclude that while management uses
teamwork strategically to reach organizational objectives, it is the social mechanisms
at work within the teams that give teamwork its normative power: the team-members
developed their own self-regulatory systems of commitment and control. Secondly, by
tying concepts from critical management studies to the study of street-level bureaucra-
cies, the article enriches the latter literature by showing how normative governance can
operate socially in ways that shape casework in more subtle ways than pointed out in
the classical street-level bureaucracy literature. The analysis indicates that teamwork
helped to create acceptance of the narrowing down of discretion. Thirdly, the article
provides a conceptualization of the role that teamwork performed, of possible relevance
beyond the studied agency, identifying teams as a) performative tools; b) cushioning
structures and ¢) “moral corsets” on caseworkers. By the seamless linking of verti-
cal and horizontal governance mechanisms, teamwork facilitated the organizational
performances in the SIA, while simultaneously transforming the way discretion —
traditionally seen as a defining characteristic of street-level bureaucrats (e.g. Lipsky
2010) — was practiced.
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Previous research findings

This article seeks to bridge two literatures that seldom speak to each other: the study of
street-level bureaucracies (SLBs) and critical management studies. As new management
models imported from the private sector constitute alternative ways of securing organi-
zational loyalty and controlling caseworker action and discretion, much is gained from
such cross-fertilization of research traditions, this article suggests.

That new forms of public management transform SLBs in various ways is evidenced
in the many studies of how performance-based systems and standardization affect
individual caseworkers as decision-makers and their discretion (e.g. Brodkin 2011).
This article focuses on teamwork as a management tool and the role it plays in the
organizational control of caseworkers.

This article argues that the collective processes of governing casework and controlling
caseworker discretion deserve more research attention. The pooling of discretion to col-
lective settings has only recently become the topic of street-level bureaucracy research
(see Rutz & de Bont 2020). Rutz and de Bont (2020:284) distinguished between
collective discretion (referring to occasions when workers pragmatically involve others
on their own initiatives) and discretionary room (when a degree of freedom is formally
granted to teams). However, teamwork, as studied in this article, differs from both
these ideal types, as teamwork is implemented on the initiative by management, not
the workers; and secondly, the formal decision remains with the individual casework-
ers. Instead, teamwork is essentially a strategic attempt by management to govern
collective work processes, thus shaping in a more subtle way the froneline workers’
beliefs about their mission as well as the way they use their discretion. To understand
and conceptualize such processes, it is useful to draw on insights from governing by
teamwork in private companies, stressing teamwork as a management technique for
eliciting commitment as well as exerting organizational control.

On the commitment side, the shift away from hierarchical control towards auton-
omy and self-management has attempted to achieve job commitment and satisfaction
through sociability and self-actualization at work, along with more the inscrumental
objectives of improved performance and organizational efficiency (e.g. Barker 1993;
Procter & Mueller 2000). Employee motivation is supposed to be enhanced through
more “ownership” of the work and by producing positive group spirit (Benders &
van Hootegem 2000). Operating through such social and emotional mechanisms,
teamwork group enhances feelings of community (Barker 1993:422).

On the control side teamwork has been seen as producing more subtle and indirect,
normative forms of control, which are more difficult to resist because less apparent.
Operating through collective responsibilization and peer control, teamwork is both
disciplining and self-disciplining (e.g. Knights & McCabe 2003; Saario, Risidnen &
Hall 2017). Barker (1993) even saw self-managed teams as a “tightening of the iron
cage”, achieving a concerted form of control “more powerful, less apparent, and more
difficult to resist” (Barker 1993:408) than that of the former hierarchical governance.
His ethnographic study of team interactions in a manufacturing company enabled him
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to see how members developed a system of value-based normative rules that controlled
their actions more powerfully than the former system, and which became increasingly
rationalized and naturalized over time (Barker 1993). Hence, teamwork can produce
strong identification and loyalty with the organization, aligning individual motivation
and organizational rationality (e.g. Knights & McCabe 2003).

However, teamwork as management strategy may also evoke resistance. Knights
and McCabe (2003) found that some employees displayed awareness of management’s
attempt to mold them and rejected the pressure to conform (Knights & McCabe
2003). Ezzamel and Willmott (1998) found that teamwork produced unity against
management. As teamwork is typically a management-driven initiative, any autonomy
implemented tends to be autonomy on management’s terms. Consequently, the employ-
ees may experience the contradiction that management expects independence while
teamwork demands conformity to team discipline (Knights & McCabe 2003:1615).

So far, there has been less research on teamwork in the public sector. Most re-
search has been on teamwork in the health care sector, where the existence of strong
professional norms may undermine the normative influence of teamwork (e.g. Finn,
Learmonth & Reedy 2010). Moreover, teamwork in the healthcare sector is based on
a different rationale: to bring together different roles and competencies to achieve a
holistic solution for the patient. As studied in this article (just as teamwork in com-
panies), teamwork rests on the rationale of producing unity in thinking and acting,
based on the logic of similarity rather than dissimilarity of competence. How does such
teamwork blend with the logic of a state bureaucracy? And, for the purpose of this
article, how are street-level bureaucrats affected by the governing through teamwork?
Here research is scarce.

A few studies of teamwork in the UK tax agency exist, in the context of LEAN
management. Procter and Currie’s study (2004) of target-based teamwork found in-
creased reciprocal interdependence among team members, both in regard to tasks and
outcomes, but downplayed the normative elements of teamworking. Carter, Danford,
Howcraft ez al. (2011) found loss of employee control and discretion and the prioritiza-
tion of target-driven work at the expense of non-target-driven work. Some employees
found their public service ethos undermined. Procter and Radnor (2014) found some
evidence of loss of employee discretion, but also that some employees felt empowered
by greater predictability in the work and a greater identification with the organization.
The teams performing better in terms of reaching the targets, felt more positive team
spirit.

Only two previous studies of teamwork in the SIA exist. Holmgren Caicedo,
Mirtensson Hansson and Tamm Hallstrom (2015) found that despite talk of autono-
my, staff was designated from above, which led to conflicts in the teams. Nevertheless,
teamwork increased caseworker autonomy in the sense of shared responsibility for
cases. However, the highly formalized work of ‘continuous improvement’ that was in
focus for the teamwork at the time left less time for substantive discussion of cases
(Holmgren Caicedo, Mértensson Hansson & Tamm Hallscrom 2015). Similarly,
Fransson and Quist (2018) found that teamwork was supported by caseworkers when
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the aim was to assist in casework and help achieving production targets, rather than
to take part in quality work.

With the exception of Fransson and Quist’s (2018) study of an organizational
experiment in the SIA, none of the mentioned studies of teamwork in street-level bu-
reaucracies were based on ethnographic research. To capture the normative influence of
and through teamwork, ethnographic research is useful — if not even necessary — since
it is the social mechanisms at play that gives teamwork much of its “bind”. Studies of the
collective processes of teamwork in street-level bureaucracies are extremely rare, however.
One exception is a study of teams within the social services in Finland which found
that team-meetings served as arena for collective responsibilization. These authors
noted that informal decisions were carried out in team-meetings regarding the future
of clients of which the clients may be unaware (Saario, Risinen & Hall 2017:190-192).

To conclude, in order to understand the role that teamwork play in the normative
governance and control of staff, it is important to see what is accomplished in the social
interaction; our ethnographic and essentially sociological approach allows us to do so.
Solely interview data might underplay the peer pressure involved in teamwork, as well
as the negotiations taking place around the cases discussed.

Theoretical framework: Normative control

We follow Adair’s definition of a team as a distinctive class of group, which is more
task-oriented than other groups, and which has a set of obvious rules and rewards for
its members (Adair 1986). In the analysis we pay particular attention to the social
rules — norms — as well as the social and emotional rewards entailed in teamwork
within the SIA, in order to investigate the normative control exerted and unfolding in
team interactions in this agency.

Etzioni (1961) noted that bureaucratic work organizations traditionally have been
governed based on instrumental rationality, through either rules or rewards (or both).
In addition, he wished to point to the use of normative control. Kunda (2006) then
used this notion in a study of normative control in a high-tech company. He defined
normative control as the attempt to elicit and direct the required efforts of members
by controlling underlying experiences, thoughts, and feelings that guide their actions
(Kunda 2006:11). Normative control offers increased freedom rather than tyranny,
operating as “an appeal to the potential existing in people” (Kunda 2006:14). To the
extent staff are shaped, that shaping is framed as a process of education, personal
development or growth (Kunda 2006:6), which resonates with the typical discourse
on teamwork on increasing autonomy and enabling workplace learning.

Moreover, Kunda (2006) was interested in the ways in which a strong organizational
culture could work as normative control by providing norms for staff; in our case,
norms for the appropriate caseworker. Organizational rituals served as mechanisms
by which the organizational culture got internalized, infusing participants with “the
right mindset and the appropriate gut reactions” (Kunda 2006:93), thus influencing
what they ought to think and feel and what they should regard as proper and possible.
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McKinlay and Starkey (1998:10) argued that normative control gets effective to the
extent that it is sustained by practices and discourses of daily organizational life. An
ethnographic approach is hence useful to assess the extent as well as the way control is
reproduced by organization members in the daily work.

Teamwork is essentially a social process, even though, as an organized form of social
interaction, it is targeted at achieving clearly defined objectives. We argue that it is
those social forces at play that gives teamwork its normative power. In our understand-
ing, teamwork is performative — it accomplishes things; for instance, producing social
relationships and a normativity that mobilizes actors in a particular way. Thus, the
focus of analysis is on the mobilization of commitment and exertion of control at play
in teamwork, as well as on what is accomplished by the team interactions in terms of
shared understandings, common feelings, organizational loyalty and identification.
We look at both the normative control carried out by management and the normative
control (re)produced in the collegial interaction in the local offices. As Barker (1993)
noted, value-based interactions among the team-members could become a social force
that controlled their actions even more effectively than the organizational rules from
above prescribed.

Data and method

The SIA is one of the largest state bureaucracies in Sweden, employing over 14,000
staff. The SIA caseworkers lack a common educational background. Even so, they
qualify as street-level bureaucrats in having to apply general policy to individual
cases. In formal terms, they have a certain discretion (within the SIA the term scope
for assessment [bedomningsutrymme] is used). Coordination of caseworker action in
such an agency is key and teamwork is a management-strategy aimed to achieve more
uniform assessments, among other things. All SIA offices throughout the country
have implemented teamwork as a working method, for caseworkers, managers and
specialists alike. This article focuses solely on caseworkers administrating the sick-
ness insurance.

This article draws inspiration from institutional ethnography (Smith 2005), for
which the social is the focus of study, as located in people’s activities as they are coordi-
nated with those of others (Smith 2005:59, 70). Hence the social organization of action is
in focus. Herein, we investigate what is achieved by teamwork in terms of coordination
of action and how norms are conveyed and enforced in the social processes. This allows
us to see how normative governance operates through teamwork in the SIA.

The analysis is based on ethnographic observations of the daily work in five local
SIA offices located in two Swedish regions, during 2016-2017. Apart from proper
team-meetings, staff-trainings, leadership-trainings, co-worker meetings, quality con-
trols, interaction in lunch rooms and corridors were observed. The reason for this wider
focus of attention was firstly to capture the organizational context in which teamwork
as institutionalized working method was embedded, and secondly, to see the role teams
played in the everyday work in the offices in order to assess the fuller extent of the
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normative power of teamwork. The observations were recorded in extensive field notes.
About one intense month of fieldwork was conducted at each local office.

Moreover, the analysis draws on 38 qualitative, semi-structured (recorded and
transcribed) interviews with staff in those local offices: caseworkers administering
the sickness insurance, their local managers as well as local specialists on the sickness
insurance and “insurance medicine advisors” (medical doctors). In addition, for the
background information on organizational governance in the SIA, 16 qualitative,
semi-structured (recorded and transcribed) interviews were conducted at the head
office in Stockholm during 2015-2016.

The SIA is a highly centralized agency and for such an extensive ethnographic
multi-site study as ours, consent had to go through the head office. Consequently, the
head office’s selection was made in negotiation with the local office management. Once
consent was given, we were granted full access to all activities we wished to attend in the
selected offices. It should be noted that the offices studied were placed in two regions
with a lower average of sickness benefit days than the national average, and four out of
the five offices studied performed better in the sense of exceeding the organizational
goals in relation to granted sickness benefits. Such offices have more time to take part
in time-consuming research, but it could not be ruled out that the head office wished
to make a “good impression” on researchers. We are aware of this risk in the analysis
and note (later on) that the few signs of resistance that appeared in the ethnographic
study were displayed in the “less-performing” office.

We used an abductive process of analysis. The focus on the conveyance and rein-
forcement of norms was guided by the theoretical framework on normative control.
The conceptualization of three roles that teamwork played in the normative govern-
ance of casework stems from an inductive process of analysis of the ethnographic and
interview data.

Teamwork in the normative governance in the SIA: The context

To understand teamwork in the SIA, it is important to know the tasks and missions
formally assigned to caseworkers in this agency, as well as the organizational objectives
and management priorities at the time of the study. These form the normative regime
under which caseworkers worked in their every day. The formal task of SIA casework-
ers is firstly to administer the sickness insurance and assess and control the clients’
eligibility to benefits, and secondly, to coordinate rehabilitation for clients in need
of support. Since 2008, caseworkers are also required to follow a fixed time schedule
for assessments of individuals’ work ability and right to sickness benefits at specific
intervals (called the “rehabilitation chain”). Despite the continuity of the formal tasks,
management priorities have shifted considerably (e.g. ISF 2018).

When teamwork was first introduced in 2012, it was as part of implementing
LEAN and a management ideology based on “value-based governance” (away from
“command- and control” models of steering as well as strict management by objectives
and results), with strong customer focus and notions of “coaching leadership” and
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“continuous improvement” (Holmgren Caicedo, Mirtensson Hansson & Tamm Hall-
strom 2015). The political instruction to the SIA at the time was to increase the public’s
confidence in the agency and in the sickness insurance, which for a long time had
been low, as well as making the agency more attractive as a workplace. Teamwork was
introduced as a guiding principle in the entire organization. In relation to caseworkers,
teamwork was intended to achieve several objectives at once; collective learning among
caseworkers, increased job satisfaction and the achievement of efficiency goals. During
this period, teamwork was oriented toward increased autonomy in casework as well
as caseworkers’ contribution to quality work (as part of “continuous improvement”).

In 2015, a new Director-General was appointed and a shift in management ideology
took place, emphasizing correct application of the law and uniform case assessment
as well as a return to stricter management by objectives. Importantly, in 2016, the
center-left government introduced a numerical target for the sickness absence rate in
Sweden: that the sickness benefit rate should not exceed 9.0 days per individual and per
year in 2020, as national average. The SIA was commissioned to contribute to reducing
the Swedish sickness absence rate by making sick leave periods fewer and shorter. The
Director-General emphasized that caseworkers were prompted to “make things right
from the start” in case-management and “increase the quality of the investigations”,
ensuring that “the right person receives the right compensation” (Férsikringskassan
2016:2). Teamwork was maintained as management tool but was reoriented toward
achieving these goals: stricter eligibility control, timely assessments and, as a conse-
quence, lower sick absence rate. Interviewed managers were very clear that the number
of rejections and withdrawal of benefits had to increase, and the “development curve”
was displayed at office meetings monthly.

Thus, at the time of this study, the 9.0-vision was a key component in the normative
regime of the agency, around which a collective mobilization of commitment took
place. The managers placed “9.0” at the center of attention in the (observed) local
office meetings. A local manager could begin a speech at a workplace meeting by say-
ing: “Everything we do must affect the target 9.0”. The mobilization of commitment
around the current goals was achieved by the distancing in relation to the “bad past”
when the application of the insurance had been too generous. Interviewed managers
argued that the customer-orientation of the former period had meant a too generous
approach, and many caseworkers — but not all — welcomed the signal to be more
restrictive in granting benefits. The stricter criteria for benefit eligibility were framed
as a way to “protect the sickness insurance”; this was spelled out as the core task by
the top management but was also adapted in the local lingua of caseworkers, as here:

We have the world’s best sickness insurance. But unfortunately we don’t protect
the insurance [...] far too many receive sickness benefits. And that is my greatest
fear (caseworker)

The 9.0 vision came to symbolize the heroic role of SIA staff in protecting the sick-
ness insurance against “excessive usage” (see also Altermark 2020). The common

250



KERSTIN JACOBSSON & KATARINA HOLLERTZ

identification as gatekeeper to, and guardian of, the sickness insurance rendered
meaning to the work and gave a shared sense of the purpose, evoking a sense of
pride among SIA staff. It was this normative order that the SIA teams were to serve.
The self-understanding of employees as parts of an obedient and high-achieving
administration — delivering what was currently expected — was salient. This strong
organizational culture, which was largely shared by managers and front-line staff
alike, served as a basis for normative control, and one in which teams were instru-
mental. We now turn to the analysis of the normative governance and control exerted
in and through teamwork.

Normative control through teamwork: Empirical analysis

The first empirical section focuses on teamwork as a management tool for normative
control in the SIA, aiming to achieve goal consensus as well as reducing the scope for
deviations in casework. The second section focuses on teams as normative enforcers,
key for the reproduction and naturalization of norms in the local offices.

1. Teamwork as management tool in the SIA

Teamwork was a cornerstone in the normative governance of casework. During the
period of study, all SIA employees were divided into teams: managers, specialists
and caseworkers alike. Caseworkers were sorted into teams with approximately 8—10
members and organized according to the geographical area covered. All teams had a
team-coordinator assigned to them, a caseworker selected by the manager to be a link
between management level and team-members. The ideal was that the team should
be self-governing; thus, caseworkers were first to ask their colleagues for advice in
casework, while managers and specialists should be consulted only as a last resort.
Even if formally each client had one specific caseworker assigned to him/her, each
team shared a collective responsibility for the cases within the team. Consequently,
in formal terms, the introduction of teamwork in the SIA meant some changes in
the work organization as compared to before. The caseworker teams shared joint
responsibility of cases within the team, and team-members were to back-up each
other in times of high work load or sick absence. Before teamwork was introduced,
caseworkers had responsibility only for the cases assigned to the specific caseworker.
In the local offices studied, team performance and productivity were in focus rather
than individual performance, reinforcing the notion of teams as the main perform-
ing unit. At team level, timely assessment in relation to the rehabilitation chain
was the main focus of follow-up while at the office level, performance in relation
to 9.0 and the numbers of rejections and withdrawals of benefit were measured and
communicated.

Formal team-meetings took place on a weekly basis, in which difficult cases were
discussed. However, informal team interactions were considerably more extensive and
frequent. Daily meetings around team-boards, where team-members gathered and
discussed case-load and team productivity took place in the offices studied. This was
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encouraged by management, with the intention that teams were supposed to give “im-
pulses” up in the organization when encountering problems that could not be solved
within the team. As the team shared the responsibility for the cases, team-members
helped each other with case-management when needed. On a more informal basis,
team-members were resources for each other when problems arose in the casework.
Thus, the teamwork was both organized in a formal setting through regular team-
meetings, and in an informal way where caseworkers turned to each other “ad hoc”.
Both aspects of teamwork are important in order to understand the extent of the
normative control exerted in and through teamwork.

a. Team creation as normative control of caseworkers
The sorting of caseworkers into teams was made by the local management, thus from
above. SIA staff had to accept teamwork as the model for the work. A controller

described:

When you take on this role [as a caseworker], you are to work in a team. Full stop.
That's the way we work. And we have had the discussion with some caseworkers,
that have said “I do a great job, and I do not want to work in a team”. Then we
have to say, “well, making exceptions for you does not work. You have to [be in a
team], and to develop in your work you have to take on this way of working. This
is how we do it here, we understand that you might need time, and you can take
it in your pace. But this is where you are going”, and it has turned out really well.
It is a question of maturing —a lot of issues related to how much can one show of
oneself and how can one cooperate with others.

The caseworkers’ ability to work in teams thus was conceived be a question of maturity
and a way to develop professionally. Maturity was used also to describe team-processes.
Some teams were considered more mature than others. The controller described:

Well, there is great variation between the teams. Of all the teams that I meet,
there are some that are mature and well-functioning. But I also meet teams that
are not in the game. It is more like a group of people who are angry most of the
time. [...] or a group of people that think lots of different things.

Teams were units expected to develop a common group thinking. As a way to improve
and facilitate the group processes within teams, management in some local offices ar-
ranged teamwork trainings for the caseworkers. Specific sessions in team development
with process-leaders from the SIA centrally were organized, in which challenges and
advantages of teamworking were discussed. The teamwork training was performed
with the regular teams, using them as examples and basis for discussion. The teams
were to highlight their expectations on each other, and to articulate “team-agreements”
that should guide their future teamwork:
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Well, we do our team-agreement for this year. What are the rules? And this
includes everything from rules of the game, how we relate to each other in the
team, it is about keeping time, the meetings, turning off your phones in team-
meetings, prioritizing team-meetings, to talk respectfully with each other and so
on. (caseworker)

Team-agreements were thus components of the normative governance of each team.
Moreover, creating a feedback culture and “team promises” were reoccurring themes
during the training. Team-members were encouraged to dare to give and receive feed-
back, conceiving of feedback as gifts to one another. This gift-giving can be seen as a
way to reproduce the normative order and keep caseworker in compliance, as developed
further later on.

Accordingly, giving and receiving feedback was considered as an important compe-
tence in teamwork, and something that had to be trained. When it comes to changing
the behavior of team-members, the feedback was considered most efficient if it related
to the emotions that a certain behavior evokes. The facilitator in charge of the team-
development explained:

What a person has produced or done has an impact on all of us, on our team. For
instance, when you made this, it made me happy. Or, when you are late, I become
sad, irritated and impatient. Because it makes me think that you do not care about
me or what we have agreed on. I feel as if I am not important to you. But we need
to talk about emotions. And this can be difficult, if we are not used to doing so.
But emotions can be happy, sad, angry, curious [...] if we express our own needs
when giving feedback to others, it has a better turnout, if cooperation is our goal.

Team-training was thus one way of reaching mature, self-governing teams. However,
there was a clear tension between on the one hand reaching mature, autonomous teams
that were capable of controlling their own work, and on the other hand, the hierarchi-
cal governing structures. The top-down introduction to teamwork was noticeable. A
caseworker described:

Well, we are supposed to be self-governing units. But it feels somewhart like a
paradox. I perceive that we are an extremely hierarchical organization. I have
asked about the degree of autonomy, or freedom, we have as a team. In how
we organize. And as I understand, we do not have that much freedom actually.
What every individual does in the team, and how the team selects its members,
is nothing that we can have an influence on. It all comes from above.

While the teams were embedded in a discourse of autonomous units capable of mak-
ing their own decisions, what was perceived as the right way to do casework was
not developed by the teams, but prescribed by management and the specialists in a
hierarchical structure.
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b. Coaching as normative control

Nevertheless, teams as self-governing units in charge of their work, was considered by
local managementas the key to success in relation to improved results. The expectation
was that problems should in the first place be treated in the team. Specialists on the
insurance and medical advisors were available as resources for the team for consulta-
tion and guidance, but only when the resources within the team were exhausted. The
introduction of teamwork in the SIA was connected to a transition in leadership style
“from cop to coach” (Procter & Mueller 2000:13) and was presented as an important
aspect of organizational learning.

In the offices studied, teamwork was clearly used strategically for managing case-
worker discretion in order to meet the target of 9.0, and it was stated out that it was by
stricter eligibility control that this target could be met. This type of governance was
welcomed by many caseworkers who were looking for support and confirmation that
they assessed cases as intended by the organization, thus in the “right” way. Difficult
cases were discussed in the team, with the supportive coaching by specialists with
medical training. One caseworker described the benefits:

You get in like in black and white, “am I thinking the right way? Is it reasonable
to have these problems as a consequence of a certain diagnosis?” Because we are
not trained in medicine, not at all. We only interpret the medical documentation
we receive.

Teamwork concerns the horizontal interaction between co-workers and “coaches”. The
notion of coaching leadership and the stress on continuous learning played down the
hierarchical relation, building on governance by encouragement and collegial support
rather than order-giving. The low-profile participation of specialists in the teamwork,
as support function to a self-reflecting team, allowed team-members to feel that they
were the ones doing the thinking, after which they got the approval of the specialist.
This normative control became effective in creating conformity in assessment and
action while evoking less resistance than “command”-style leadership.

With the introduction of teamwork, team performance rather than individual
performance was in focus. From management’s side, the teams were considered one
of the success-factors in achieving the good numbers in relation to the set goals. In
an observation of a managers’ meeting, one manager told that her office had started
a couple of years ago to extract indicators on length of sickness periods, and how the
cases were assessed. Fairly soon, the teams started to ask for these indicators themselves.
The managers noted that teams asked for statistics on a more frequent basis than
managers could even deliver. For the managers, delivering statistics more often than
once a month did not make much sense. However, the teams kept asking for more
frequent feedback, illustrating the caseworker commitment to organizational goals.

Moreover, the comparison between team-members could be used to govern case-
worker behavior. One manager described how she worked with caseworkers who deviated
in relation to assessments done by either granting or declining more applications than
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other team-members. This matter was processed in dialogues with the staff; by asking
direct questions. “Can it really be reasonable that [name] has done seven rejections, while
you haven’t done any?”. This soft coaching of team-members was used strategically by
management to reach set goals and keep caseworker performance in line.

To conclude, even if the teams were posited as self-governing and the goal was to
have them “take ownership”, the autonomy was clearly circumscribed and the organiza-
tion decided what was the “right” way to use the discretion. Previous ways of working
were disqualified, with the motivation that the application of the law had been far
too generous (ISF 2018; Altermark 2020). Moreover, referring problem-solving to the
teams was also a way to encourage peer control to be exerted by team-members in
relation to each other.

2. Normative reproduction through teams

We will now look at how the normative control entailed in teamwork was taken on
board and enforced by the caseworkers, identifying three roles that teams played in
reproducing the normative order.

a. Teams as performative tools
The first role was that of teams as constituting performative tools, in support of the
(current) normative order. We understand teamwork as performative in that it accom-
plishes things, (re)producing a normativity that mobilizes actors in a particular way, in
this case in accordance with current management priorities and organizational ideals.
In our analysis, teams were key instruments for performing performance (cf. Clarke
2005:218), with team-members striving to collectively excel in organizational goal
attainment. To be perceived as high achiever was important. In several of the offices,
the focus on goals and targets was visualized on team-boards openly displaced in the
office. Both statistics related to work loads of team-members and goal achievement of
the team was presented. The visualization of team performance displays how teams
can be used as performative platforms in mobilizing commitment to organizational
goals as well as in mainstreaming casework. A caseworker — or a team — stood out, if
performance was not “in line”. In the teams, deviations became the center of atten-
tion, and the target for correction when fellow caseworkers suggested possible ways
of improving the work. Thus, the visualizing of casework became self-regulating; the
manager did not need to interfere — the team did the work on its own. Reaching good
numbers — and achieving organizational goals — boiled down to the work performed
in the teams, by the caseworkers. The teams took collective “ownership” in relation
to the results, along with — and even beyond — what managers expected from them.
In the daily work, the teams were important in relation to how caseworkers un-
derstood their work. One example of the performative role of teamwork was when
teams invented reward systems when reaching organizationally set goals. Each team
had their own whiteboard, and in some teams, stars as symbols were applied on the
board to indicate when goals had been met, both goals in relation to production and
work environment. When a certain number of stars were achieved, the team rewarded
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itself, for instance by going for after-work together. The rewards were initiated by the
team, paid for by the team-members and performed outside of working hours. These
self-initiated rewards illustrate the degree to which team-members had internalized the
organization’s goals and ideals, and shows how organizational goals were transformed
into personal goals (McKinlay & Starkey 1998:9) through the social processes in
and around teamwork. The reward system developed by this team was not enforced
by managers. Instead, the team itself had invented incentives to achieve organiza-
tional targets, thus reproducing the organizational norms. Such “pleasurable practices”
(Eriksson 2015:125) was a way to develop the ties among team-members as well as the
affiliation to the organization, strengthening the sense of community on joint mission.
The subtle way of governing through teams thus meant that self-regulating systems to
enhance goal achievement were developed.

The competitive spirit — and the satisfaction of achieving — can be seen in relation
to how caseworkers and teams reacted to measurement and the use of indicators in the
team. As discussed above, some teams asked for more frequent feedback on their joint
performance, than their managers found meaningful to provide. Just as in Knights and
McCabe’s study of a call centre, performance targets signaled that the staff had met
management’s expectations (2003:1608), and was thus loaded with positive feelings
and a sense of security; with clear objectives and indicators the caseworkers knew when
they had done a good job. It became unproblematic for the caseworkers to relate to
these targets and indicators. In one of the offices studied the team boards were used
differently. The tables did not display any information on team performance; instead,
announcements about the upcoming office Christmas party or general news from
the head office was displayed. The office in question was considered to be in the less
performing group. We interpret this board usage as a sign of low-profile resistance to
current top-management ideology.

Moreover, team-meetings were occasions for caseworkers to prove that they pos-
sessed the right qualities, being able to make the right — including tough — decisions.
By enacting performance, collective identities as high achievers and loyal organization
members were (re)produced. To be happy about good numbers — even if these signaled
that more clients were declined benefits — was something expected and natural, and the
failure to feel that way signaled that one might not belong there. At office meetings, the
collective achievement in relation to the official goal of 9.0 was regularly reported, and
increases in the numbers of rejections or withdrawals of benefit could evoke feelings
of pride and even joy, among managers and caseworkers alike.

b. Teams as cushioning structures

The second role played by teams was that of “cushioning structures”, reducing norma-
tive frictions entailed in the casework. The teams had an important role to play for
caseworkers both as an arena for support in the technical aspects of casework and for
giving and receiving social support. This support function is important for understand-
ing the role teams played in goal achievement; team-members took joint responsibility
for the assessment of cases being in line with organizational goals and for the need
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of support team-members may have. Teams thus served as “cushioning” structures,
supporting individual caseworkers in difficult case-assessments but also serving as
a collective “cushion” in relation to a “hostile” surrounding and the negative media
publicity that the SIA often face. This allowed them to fully embrace their role as case-
workers and protected against outside criticism as well as their own inner dissonance.

In the team-meetings, the work load and the work situation of each caseworker
was visualized and discussed. Caseworkers expressed that this visualization and the
continuous discussion with the team-members had given them a stronger feeling of
security and peer support in their daily work. The heavy work load and complicated
regulations, how to prioritize among the cases, and how medical documentation was to
be interpreted, were matters discussed in the teams. The notion of “our cases” — as op-
posed to “my cases” — was an important aspect of teamwork. The caseworkers stressed
the importance of having team-members to consult in cases that required complicated
processing. The team became a platform for sharing experiences and knowledge. This
was perceived as a great support by caseworkers who were more inexperienced in their
work, and was also rewarding for the more experienced ones who could share their
knowledge and expertise with more novel caseworkers.

The social support to team-members was equally important as the technical help.
The shared responsibility for cases, the ongoing discussions on how to prioritize and
how to decide in complicated cases created a protecting support system around the
caseworker. Making a difficult decision became less emotionally constraining when
the decision had been discussed, supported and legitimized by fellow team-members:

Like "what do you think, and how do you view this case? And this medical
document?” And we think, all of us think [together]. And it feels good to know.
If I am insecure, I feel like, if I have discussed with my colleagues, then I can go
back and contact the client. It is not just me [behind the decision]. (caseworker)

Teamwork helped reduce insecurity among caseworkers. Also, the sometimes very
hard personal circumstances around the clients affected the caseworkers, and support
was sought and provided by the team. In the most complicated cases when decisions
were questioned by the clients, the case could be handed over to a team-colleague. One
manager here confirms the role teams played to support caseworkers when making
difficult decisions:

When it is hard, and when clients are upset, the caseworkers now have the team
behind them — and the specialists, and the managers. That gives support in the
back, a feeling of “I am making the right decision”. Otherwise, when you are on
your own, you start to discuss with yourself — did I really make the right decision?
Or am I too tough? When you have taken the case to the team, you feel more
safe and secure, as a caseworker. You get more arguments. Even those caseworkers
with great difficulties in making rejections and withdrawals, they also feel more
comfortable. (local manager)
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The role the team plays can thus be understood as a cushioning structure for the
caseworker — protecting the team-members from having to tackle the challenges in the
work on their own. Teamwork thus facilitated the tough decisions, such the rejections
or withdrawal of benefits. From management’s perspective, it made goal achievement
smoother.

c. Teams as “moral corset”
The third role identified was the team as a “moral corset” on the team-members, which
is related to the notion of teams as platforms for organizational learning. The shared
team discussions, as opposed to individual consultations with managers and specialists,
was seen by management as a way to make the work more efficient and secure more
uniform assessment of cases. In the teamwork, caseworkers learned together and from
each other, but teamwork also created a moral pressure to comply to the common
norms within the team. Uniformity and the feeling of “we all work in the same way”
were reinforced. The teamwork prevented the caseworkers from too sharp deviations
in their casework — too many rejections or too many approvals. In the offices studied,
the management expressed the allowance for deviance to be fairly narrow; they did
not want any caseworker — or team — to stand out.

The team can thus be said to have the role of a “moral corset” for the caseworker
— keeping the right shape and keeping the caseworker in line with what was perceived
as appropriate behavior in casework, but also preventing the caseworkers from becom-
ing too independent in their work, creating a pressure on the individual caseworker
to comply. The following caseworker described her perception of the team as both
supporting and controlling:

There is an enormous group pressure, of course ... Above all, the team is there
for us to support each other. But I don’t see it only like that. It increases the group
pressure enormously. Like, I don’t want to be a burden for the team. You don’t
want to have bad numbers for the team. I am new here, and, well, it is not really

healthy.

Activities around the teams, such as the team-training, supported the normative im-
pact the team had on its members. As we saw, focus in the capacity-building was placed
on creating a feedback culture and the creation of team-rules. Team-rules developed
by the team was a way to create a unified team with shared understanding of what
was perceived as appropriate within the team, increasing the level of consensus. The
team-rules can be seen as a method that enforces the moral corset on the caseworker
— negotiated rules are not to be questioned. As we saw, the team-training focused on
the expectations team-members had on each other and as the rules were not placed on
the team by management but developed by the teams, they also become more enforc-
ing — and more difficult to oppose for caseworkers.

The emphasis on a feedback culture within the team supports the notion of a moral
corset on team-members and helped creating conformity among team-members. There
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was a strong notion of creating team-members that comply with the norms of the team.
To challenge the norms and rules articulated in the team became challenging. Not
only the actual casework was at stake here, but also the emotions and the wellbeing of
the fellow team-members. This understanding of a feedback culture in the teamwork
became a subtle way of governing caseworkers to perform in line with organizational
goals and norms. The transparency around performances also created incentives to
comply with norms and expectations. The comparisons between offices, teams and
even individual caseworkers, can be seen as one way to create consensus and avoid too
great discrepancies in the casework. To avoid shame and not to put co-workers in a
bad situation, team-members were inclined to perform in line with the expectations.
Compliance was important — to do things in the right way — and much like rituals,
it had to be performed. This also meant that management control was in many cases
replaced by peer- and self-control.

But the function of a corset is also to help keeping up a straight posture. Acting
according to the norms and performing along expectations evoked pride among the
caseworkers studied, and allowed team-members to feel they were on a joint mission —
protecting the insurance for the future — regardless of the views of the world around.

Discussion

Drawing on Kunda’s notion of normative control as the actempt to elicit and direct the
efforts of organization members by guiding in their thoughts and feelings guiding their
action (20006:11), this article investigates the role of teamwork in the normative control
of SIA caseworkers. This seamless form of governing, integrating hierarchical and
horizontal governance mechanisms, seems a highly effective way of governing the SIA
caseworkers in the sense of mobilizing commitment a specific goal (as for instance, the
9.0 vision) as well as mainstreaming the casework. Importantly, through the teamwork,
normative control was spread in the organization. We saw that the normative order was
maintained and reinforced by team-members through peer norms and peer pressure,
also in the absence of specialists and managers.

The teams united around the self-understanding of caseworkers as guards protecting
the sickness insurance and the welfare state, of which the 9.0 was a key symbol. The
collective pride in performing in the direction of 9.0 was manifested by the team-
members and their local managers alike. The normative governance thus aimed at
not only controlling caseworkers’ way of acting but also affecting their emotional
world. The strong identity of being obedient and high achieving was displayed, and
performed, in and through the teamwork.

In the individual interviews, some caseworkers expressed concerns about policies
they perceived as too strict, leaving them with little room for external contact with
the healthcare providers and the employers of the sick-listed. Our point is that no
criticism was expressed in the collective work processes. We interpret this absence as
an effect of the strong normative control that — not only management but also other
team-members — exerted on the individual caseworkers. The lack of opportunities for
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caseworkers to raise their voices has serious consequences for the organization, for
instance in relation to staff turnover. Exit (leaving the job) became the main option
available for caseworkers who were uncomfortable with the stricter policies. According
to staff turnover data obtained from the SIA, the number of caseworkers within the
sickness insurance that resigned from their work increased dramatically during this
period. The data shows an increase from 7 % in 2014 to 19 % in 2019.

It was clear that 7or complying with the norms, and the current management goals
were perceived as problematic. The managers’ explicit position was: comply, or con-
sider if SIA is the right work place for you. And if you are not a team-player — then
working at SIA is maybe not the optimal place for you. This rhetoric of consensus was
reproduced by the team: teams were to be characterized by good spirit and agreement,
which readily suppressed more critical voices (sometimes expressed in the individual
interviews). While teams could, in principle, develop group-norms and use the team
support to mobilize against management (Ezzamel & Willmott 1998), we saw few
such examples in the teams studied. Only in the office performing below the national
average (regarding sickness benefit rates) we saw small expressions of resistance. In line
with Procter and Radnor (2014), we found that better performing teams in terms of
reaching the targets felt more positive team-spirit. However, in our analysis the norm
of maintaining a good team-spirit was in itself disciplinary and a way of upholding
the normative order. The teams became self-disciplinary units in the service of current
management priorities.

We can conclude that teamwork was instrumental in establishing and reproducing
a culture of consensus in the SIA, whereby the scope for deviation or questioning was
reduced while commitment to management goals was created also from below. This
study confirms the previous finding that teamwork may achieve a naturalization of the
normative order (Barker 1993), which becomes self-evident. That current management
priorities got internalized by staff was illustrated in the reward system as well as the
peer pressure exerted by team-members on each other to conform with team-rules and
aspirations. Just as Barker, we found that the caseworkers achieved concerted control by
reaching a negotiated consensus, based on which they could infer “proper” premises on
how to think and act (Barker 1993:411f)). Teamwork aligned in a rather seamless way
individual motivation and organizational rationality (e.g. Procter & Mueller 2000:17;
Knights & McCabe 2003).

Finally, the question has to be raised about what teamwork does to the role of the
street-level bureaucrat when implemented in a welfare state bureaucracy. Teamwork,
through its collective responsibility for casework, challenges traditional understand-
ings of caseworkers’ discretion and rather independent role in policy implementation
(e.g. Lipsky 2010). In our study, discretionary power was de facto transferred from the
individual caseworker to the team and the assessment of cases perceived as difficult or
complicated was processed and agreed on by the team — as a caseworker assembly. As
official decisions are signed by the individual caseworker only, the client was completely
unaware of this negotiation process (cf. Saario, Risinen & Hall 2017). Thus, even if
the formal decision remained with the individual worker, the decision-making de facto

260



KERSTIN JACOBSSON & KATARINA HOLLERTZ

involved the team-members providing advice as well as exerting peer pressure. We see
teamworking in the SIA primarily as a management strategy for managing and con-
trolling caseworker discretion — by invoking collective forces and social mechanisms.

Our study supports the de facto loss of individual caseworker discretion (Carter,
Danford, Howecraft ez /. 2011). However, this loss was by and large welcomed by the
caseworkers, who appreciated the guidance and support from specialists as well as peers
in the teamwork. Since the teams met caseworkers’ need for support in case-processing,
teamwork was fully endorsed by most of the caseworkers as long as the focus was on
production targets and assistance in case assessment. We suggest that the acceptance
of —and support for — the narrowing down of caseworker discretion must be seen in the
light of the normative control exerted through teamwork and other forms of workplace
meetings by which a normative infusion of the staff was achieved. Teamwork protected
caseworkers from emotional dissonance as well as outside criticism, legitimizing the
current way of working.

Thus, teamwork was efficient in achieving production results in the SIA similarly
to a private company. However, in the public sector, normative regimes typically in-
volve multiple, and sometimes contradictory, objectives (e.g. production, rule of law,
service-orientation), making “performing for the public” (Clarke 2005) a complex and
delicate matter. Moreover, in politically governed organizations, goals are often chang-
ing. The main objective of the sickness insurance is to guarantee an income during
periods where the work capacity is reduced due to ill-health as well as facilitating a
return to the labor market by coordination of rehabilitation measures. Yet, in the daily
work, cases are assessed in relation to the shifting organizational goals. In the SIA,
focus shifted from customer satisfaction and coordination of rehabilitation processes
(2011-2014) to a stricter application of the insurance with focus on reduced number
of sickness days and equal and timely assessments (2015-2018) — even though the
legal regulation and formal mission had not been changed. The shifting operational
goals place high demands on caseworkers and managers alike to be able to shift focus
and redefine their understanding of a well-performed job. We argue that teamwork
facilitated the reduction of goal complexity, affecting caseworkers” beliefs about their
mission, and enabled organizational goal displacement by allowing to overall objective
(income protection and the coordination of rehabilitation) to be overrun by another
goal; in this case reduced sickness benefit rate. Teamwork made the transition from
one goal paradigm to another smooth and even attractive for caseworkers. The task of
coordination of rehabilitation (prescribed by law) as well as client contact was explicitly
down-prioritized by management and caseworkers alike in favor of the vision of 9.0 (see
also Fransson & Qvist 2018; ISF 2018; Altermark 2020). Thus, loyalty, as (re)produced
in teamwork, was placed with the current management goals and norms — rather than
with bureaucratic administration of the law. The cushioning role of teams and their
coaches meant that any external questioning of the agency’s practice could be kept at
a convenient distance.

We can conclude that teamwork facilitated the organizational performances and,
by implication, the smooth implementation of welfare-to-work policies in the sickness
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insurance. After all, the vision of 9.0, as a mobilizing and positively charged target in
constant focus of attention as well as a source of pride among SIA caseworkers, was
first and foremost attained by increasing the rate of benefit rejections to an extent
that exceeded the organization’s own forecast (ISF 2018:16). In fact, the number of
rejections of benefits after 180 days of sick-leave increased five times during the period
2015-2020, despite the fact that the Swedish government withdrew the goal of 9.0
in 2018 (Altermark 2020). In 2021, the government made a new instruction to the
SIA explicitly stating that the agency should reach the goal of lower sickness benefit
rate by preventive measures, rehabilitation and stakeholder coordination, rather than
focusing on increasing the rejection rate (Regeringen 2021). This article suggests that
to understand how such goal displacement could take place, we need to grasp the
collective processes governing casework and the normative control entailed herein.

Conclusion

By investigating the role that teamwork played in the normative control of SIA case-
workers, this article has contributed an analysis of how teamwork may affect the nature
of casework when used as a management tool in a street-level bureaucracy. We saw how
the normative control operated through teamwork, and what team interactions could
accomplish in terms of shared understandings, feelings, and organizational loyalty
and identification. Teams as units for organizational control served as: a) performa-
tive tools; b) cushioning structures, and ) “moral corsets” on caseworkers. Teamwork
contributed to establish and reproduce a culture of consensus on the one right way of
thinking in assessment of benefit eligibility. It should be noted, however, that the SIA
remains a very hierarchical organization; indeed, this study suggests that it is precisely
the combination of hierarchical and horizontal governance processes that led to the
narrowing down of discretion in the SIA — not necessarily horizontal forms of govern-
ance per se (which could in principle play out as increasing collegiality and caseworker
autonomy (cf. Fransson & Qvist 2018).

The teams studied reproduced the organizational norms from above, enforced
them through group dynamics and pressure, thus naturalizing the normative order,
including the vision of 9.0 as a “reasonable” level of sick days in Sweden. The team
negotiations, by which team-members developed their own self-regulatory system of
control, contributed to mainstreaming casework and was instrumental in creating
acceptance for the narrowing down of discretion and in the shaping of casework —and
the appropriate caseworker — beyond formal policy.

It should be noted that the selection of offices for this study may have contributed
to the productivity orientation as well as the organizational pride and loyalty dis-
played (four of the five offices were high-achievers in terms of 9.0). Only in the office
performing below the average we saw signs of collegial resistance to management
discourse and norms from above. The finding suggests that identity as a high-achiever
is self-increasing, thus performative, when reinforced in the collective work processes.

Finally, this study suggests that uncritically importing management techniques
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from the private sector may transform the nature of public sector operations, in this
case the case-management. Especially, future research should focus more attention
on the group mechanisms at work in governing street-level bureaucracies under new
forms of public management. Cross-fertilizing critical management and street-level
bureaucracy studies opens new venues in such endeavors.
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Social gjdnst till salu

Om socialt arbete i upphandlingens tid

Social service for sale. On social work in times of procurement

Market reforms within the Swedish welfare sector have paved the way for models based on
buying and selling welfare services. Public procurement constitutes a hub for commissioning
and providing social services. The aim of this article is to explore how social work is shaped
within a procurement context. Attention is directed to how social workers providing procured
services describe their work. The empirical material consists of interviews with 16 providers
of social services within different areas of a procured social work. The results show how pro-
curement shapes the provision of social work, in terms of specifications of time and quantity,
a quantification of the work performed with clients and how the framework of procurement
shapes the client as a commission and a case. It is further shown how providers compensate for
and deal with the framework of procured social work to meet the clients’ needs. The results raise
questions about the possibilities for procured social work regarding the services” demarcation,
specialisation, and time frame.

Keywords: social work, social services, public procurement, market, provider

DET FINNS I dag en omfattande litteratur som beskriver en gradvis marknadsorien-
tering av den svenska vilfirdsstaten (se t.ex. Rénnberg, Strandberg, Wihlborg m.fl.
2013). Inom en rad vélfirdsomraden har nyliberala ideal kunnat pavisats, dir en
marknadsvokabulir med fokus pé effektivitet, konkurrens och valfrihet kommit att
bli alltmer tongivande (Boréus 1994; Larsson, Letell & Thérn 2012). I och med denna
omvandling har strukturella insatser riktade mot kollektivet, med ambitioner om om-
fordelning av resurser och social forandring, gradvis ersatts av insatser riktade mot den
enskilda individen, med ambitioner att virna individens valfrihet och ansvarstagande
(Garsten & Jacobsson 2004; Ruthstrém & Svirdman 2011).

Sparen av denna marknadsorientering kan inte minst skonjas inom det sociala
arbetet, exempelvis genom inférande av bestillar- och utférarmodeller i form av en-
treprenad och kundval (Hartman 2011; Szebehely 2011; Wiklund 2011) och en alltmer
lingtgiende individualisering av insatser, med betoning pa den enskilda klientens eget
ansvar (Hirnbro 2019; Jénsson 2019; Lauri 2019). Med denna pagiende individuali-
sering har det sociala arbetet i allt hogre utstrickning kommit att formas utifrén ett
ekonomiskt och mitbart raster, med storre fokus pa effektivitet och att uppna mitbara
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resultat (Martinell Barfoed 2014; Chandler, Bell, Berg m.fl. 2015), samtidigt som
strukturella insatser med mer lingsiktig, och inte alltid uppenbart mitbar, effekt alle-
mer hamnat i skymundan (Beéevi¢ 2015; Dahlstedt & Lalander 2018; Lindahl 2019).

I denna artikel vill vi uppmirksamma en del av denna marknadsorientering som inte
ront lika stor uppmirksamhet, nimligen upphandling. Mer specifikt vill vi bidra till
en mer fordjupad kunskap om vad upphandling innebir f6r utforandeledet inom det
sociala arbetet. Upphandling har under det senaste decenniet blivit en viktig del av hur
offentliga verksamheter och tjinster organiseras samt utfors (Andersson, Erlandsson
& Sundstrém 2017; Holmgqvist, Fejes & Nylander 2021) och fitt ett brett genomslag
dven inom det sociala arbetet och dess olika verksamhetsomrdden (Hojer & Forkby
2011; Moberg 2017; Sallnis & Wiklund 2018). Genom upphandling skapas ett utbud
av metoder och tjinster, som ir tinkta att pd ett effektivt och indamalsenligt sitt mota
klienternas behov (Barraket, Keast & Furneaux 2015). Genom upphandlingsférfa-
randet specificeras vilka metoder och tjinster som efterfrigas, krav pd kunskaper och
kvalitet i genomférandet samt hur dessa krav kommer att foljas upp. I upphandlings-
forfarandet anges och formas vilket socialt arbete som 4r tinkt att utféras, hur och av
vem. Dirfor kommer vi i denna artikel att fokusera pa utforarsidan.

I upphandlingsforfarandet konkurrerar olika aktdrer och didrmed formas ett utbud
av utfdrare, metoder och tjinster som det sociala arbetets praktik forvintas leverera
(Forkby & Hajer 2008; Hartman 2011). Tidigare forskning har pekat pa framvixten av
en marknad for socialt arbete inom omraden som missbruksvard (Stenius & Storbjérk
2020), dldreomsorg (Almquist & Hoégberg 2008; Stolt, Blomqvist & Winblad 2011;
Moberg 2017) samt barn- och ungdomsvérd (Wiklund 2005; Forkby & Héjer 2008). 1
upphandling képs och siljs kunskap, som specificeras i krav pa kompetens, utbildning
och arbetsmetoder (Lindahl Toftegaard 2018; Pedersen 2019). Sirskile viktiga dr de
prioriteringar som gérs i huvudmannens anbud och avtal eftersom de anger specifika
forvintningar pa det upphandlade sociala arbetet (Almquist & Hégberg 2008). Vi-
dare intar kvalitetssikring i form av krav pa utvidrdering av upphandlade insatser en
central roll (Lunander & Andersson 2004) dven om sidana krav visat sig vara svara
att specificera och folja upp (Isaksson, Blomqvist & Winblad 2018).

Syftet med denna artikel 4r att undersoka hur socialt arbete formas i en upphand-
lingskontext, med sirskilt fokus pa hur socialarbetare som arbetar med att utfora
upphandlade tjanster beskriver sitt arbete. Mer specifikt vill vi med artikeln besvara
foljande fragestillningar: Vilka ramar skapar upphandling for det sociala arbetet? Hur
formar dessa ramar utforande socialarbetares arbete med klienter? Och hur bidrar
dessa ramar till att forma klienten? Vilket socialt arbete blir mojligt inom ramen for
upphandlingen och dess marknadsrationalitet?

Artikeln 4r scrukeurerad enligt foljande: Forst presenteras det empiriska samman-
hang som undersoks liksom genomférande av materialinsamling och analys. Direfter
redogor vi for den teoretiska ansats som vigleder de analyser som gérs i artikeln. Sedan
presenterar vi huvuddragen i var analys av det empiriska materialet, i tre olika avsnitt
som i tur och ordning uppmirksammar: de ramar som upphandling sitter f6r socialt
arbete genom att skapa en bestimd (och hierarkisk) relation mellan bestillare och
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utfdrare; hur dessa ramar i sin tur inverkar pa relationen mellan utférande socialar-
betare och klient; samt hur denna relation bidrar till att forma klienten pd specifika
sitt. Avslutningsvis sammanfattas studiens huvudsakliga slutsatser och diskuteras i
relation till ndgra av de utmaningar som socialt arbete stir infor i en samtid priglad
av upphandling och marknadsorientering,

Analytisk ansats

I artikeln tar vi avstamp i en forskningstradition som uppmirksammar hur markna-
dens rationalitet bidrar till att forma det sociala arbetet genom att pa olika vis ange
ramar for vad som ir méjligt att tinka och att gora (Harris 2003; Ferrera 2008; Bay
2019; Katzin 2020) — genom sprak, kategoriseringar och mitningar (Holstein 1992).
En viktig inspirationskilla dr i detta sammanhang Michel Foucault (1980, 1982) och
hans forstaelse av make och maktutdvning (Chambon, Irving & Epstein 1999).

Analytiskt fokus riktas mot hur makt utévas genom upphandling, i en kontext
dir sociala tjinster kops och siljs. I linje med Foucaults forstdelse sé ser vi makt som
kontextuell och relationell, det vill siga makt dr nigot som utovas i specifika kontexter,
i relationer mellan olika aktorer. I denna artikel rikear vi darfér uppmirksamhet mot
den maktutévning som utspelar sig och som blir méjlig inom ramen f6r det upphand-
lade sociala arbetets kontext, i relationer mellan 4 ena sidan bestillare och utférare av
sociala gjanster, 4 andra sidan mellan utforare och klient. I linje med Foucaults forstd-
else ser vi dirtill maktutévningens dynamik inte enbart som negativ eller reglerande,
i den meningen att den begrinsar eller kringskir minniskors handlande. Forst och
framst ser vi makeutévningens dynamik som produktiv, i den meningen att den pa
olika vis mojliggor och uppmuntrar till handlanden av bestimda slag. Detta kan gilla
biade utforande socialarbetare och klienter.

I detta sammanhang knyter vi an till Ken Moffatt (1999:233), som inspirerad av
Foucaults tankar noterar ate: "The power of the social worker in factis... positive’ and
technical; the exercise of power creates possibilities for both the worker and the client”.
Socialarbetarens mojligheter till handling, sirskilt i métet med klienter, brukar forstas i
termer av att de som tjdnstepersoner verksamma i manniskobehandlade organisationer
har ett visst handlingsutrymme (Skillmark & Oscarsson 2020). I en kontext som ir
formad av en marknadsekonomisk rationalitet dr det dock, noterar Moffatt, specifika
mojligheter f6r handling som trider fram, for bade socialarbetare och klient: *The
social worker is an actor in government. The purpose of government in the social
assistance office is the creation of the autonomous being” (Moffatt 1999:235). Med
avstamp i en sidan forstdelse av make har studier i bide Sverige och andra delar av
virlden visat pd hur det inom det sociala arbetet har utvecklats en rad insatser dir den
enskilda klienten pé ect liknande sitt ses som, och pé olika vis skapas som, ansvarig
for sin egen livssituation, i stort och smatt. Sddana insatser kan vara sivil aktiverande
som repressiva, inte sillan dr de bade och (t.ex. Lauri 2016, 2019; Juhila, Raitakari &
Hall 2017; Birk 2018).

Viktigt att podngtera ir att vi i denna artikel ldser och tolkar de utférande soci-
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alarbetarnas utsagor utifrin en upphandlingskontext, vilket inte behdver utesluta att
det skulle vara mojligt att gora andra tolkningar. Mer specifikt riktar vi i artikeln
uppmirksamhet mot de relationer som formas mellan de tre huvudaktérer som deltar
i upphandlingsprocessen, som alla i ndgon mening formas enligt en marknadsra-
tionalitet: 1) relationen mellan bestillare och utférare, som pavisar de ramar som
upphandlingen sitter upp for hur det sociala arbetet forvintas utforas, nigot som i sin
tur paverkar 2) hur relationen mellan utférare och klient formas, kan forstas och ta
sig uttryck, vilket slutligen far konsekvenser f6r 3) hur klienten formas inom ramen
for ett upphandlat socialt arbete.

Empiriskt material och genomférande

Denna artikel baseras pa en studie som genomforts i en medelstor svensk kommun
som sedan 1990-talet infort och organiserat olika slags marknadsreformer, inte minst
i form av kundvals-, bestillar- och utférarmodeller, samt genom upphandling av vil-
fardstjanster. Kommunen kan dirmed ses som ett illustrativt fall f6r en bredare trend
vad giller inférande av marknadsliknande reformer inom vilfirdsomradet, en trend
som pagar runtom i landet, inte minst inom socialt arbete.

I kommunen har nirmare bestimt ett system inforts med upphandlade tjanster
och insatser inom socialtjinsten, inom vilket klienter pd egen hand, med eller utan
bistdndsbeslut, ska kunna vilja frin ett urval av verksamhets- och foretagsprofiler
med tjdnster och stodinsatser av olika slag. Fallstudien gér det mojligt att empiriskt
identifiera nyanser i hur upphandling inom socialtjanstens verksamhet gér till i detta
enskilda fall. De resultat som presenteras utifrdn det empiriska underlaget for denna
fallstudie kan dirtill ligga till grund {6r fortsacea studier av andra fall, av upphandling
inom socialtjinsten ocksa i andra kommuner runtom i landet, sivil som inom andra
vilfirdsomraden (jfr Flyvbjerg 2000).

Det sociala arbete som sirskilt uppmirksammas i denna studie dr den del som arbetar
med utforandet av det upphandlade sociala arbetet. En del av socialtjanstens arbete or-
ganiseras i en bestillarfunktion, dir kommunala nimnder ansvarar for de dvergripande
upphandlingar som ska genomforas och foljas upp. En annan del av arbetet delas upp
i tva funktioner: det utredande och det utférande sociala arbetet. Dessa funktioner ir
sedan specialiserade mot olika, pa forhand, avgrinsade mélgrupper av det social arbe-
tets behovsomréden, till exempel familjestd, beroendestdd, barn, ungdomar, dldre och
socialpsykiatri. Socialarbetare som skoter den utredande funktionen ska utreda behov
och besluta om insatser som sedan skickas till den utforande funktionen som en bestill-
ning eller ett avrop alternativt genom direktupphandlingar. Den utredande funktionen
bestiller enligt upphandlingens logik tjanster i enlighet med det ramverk som finns f6r
upphandlade utfrare, vilka ansvarar for att genomfora det upphandlade sociala arbetet.
Utférarna ska arbeta utifrin de mal och medel som avtalen anger, under den begrinsade
tid som bestillningen giller. I denna studie riktas intresset mot hur dessa utforande
socialarbetare beskriver sitt arbete i ett sammanhang omgirdat av avtalsformuleringar,
bestillningar frin utredande socialsekreterare samt klientens 6nskemaél och behov.
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Tanken 4r att de klienter som utférarna kommer i kontakt med antingen sjilva ska
kunna soka sig till utforarnas verksambhet, eller ha hinvisats dit genom en bestillning
fran en utredande socialsekreterare som fattat ett bistindsbeslut. De insatser som ut-
foraren erbjuder dr dock desamma, oavsett om klienten sjilv soke sig till verksamheten
eller fatt ett beslut frin en utredande socialsekreterare. Insatserna och hur arbetet ska
utformas ir nimligen tinkea att styras av upphandlingsavtalen.

Urvalet av intervjuer har gjorts brett, for att kunna rikta uppmirksamhet mot
utférande socialarbetare inom olika verksamhetsomraden (med sina respektive mal-
grupper) och inom olika verksamhetsformer (privat och kommunal regi). Centralt
for ett sadant uppldgg ir att socialarbetarna i de olika verksamheterna ir forenade i
ett organisatoriskt sammanhang dir det gemensamma 4r upphandlingsstrukturen.
Utforarna har det gemensamt att de ir upphandlade av kommunen for att utféra
jdnster och insatser enligt sirskilda avtalsformuleringar. Ett sidant uppligg, med
utforare inom olika verksamhetsomriaden och verksamhetsformer, har ocksa valts for
att kunna identifiera och finga upp det som aterkommer i socialarbetarnas tal om sitt
arbete som utférare.

Det empiriska underlaget bestar av intervjuer med sammanlagt 16 utforare av upp-
handlat social arbete. Intervjupersonerna kontaktades med information om studien,
dess syfte och hur intervjuerna kommer att hanteras for att mojliggora en avidentifie-
ring. Samtycke om medverkan i studien har inhdmtats frin intervjupersonerna, med
en dverenskommelse om att intervjumaterialet sd lingt som mojligt ska anonymiseras.

De socialarbetare som intervjuats arbetar med att erbjuda tjinster och insatser inom
fyra olika verksamhetsomraden: familjestod, missbruksstod, socialpsykiatri samt en
stdd- och vigledningsenhet. Detta urval av verksamhetsomraden och verksamhetsfor-
mer ir allesd verksamheter som ir upphandlade av kommunen. Dessa verksamheter
utgors av tvd enheter for familjestdd (en privat och en kommunal utforare), tvd en-
heter for socialpsykiatri (en privat och en kommunal utférare), en kommunal enhet
for beroendestod samt en kommunal enhet for stdd och vigledning. Intervjuerna
genomfordes under 2014-2015 och varade mellan 45 och 75 minuter. Intervjuerna
var semistrukturerade och kretsade kring socialarbetares syn pa hur det ir att ar-
beta i verksamheter som erbjuder upphandlade sociala tjdnster, med sirskilt fokus
pa organisering, handlingsutrymme och relationen till klienterna. Intervjuerna har
transkriberats ordagrant och utgdrs sammantaget av 218 sidor intervjutranskriptio-
ner. Intervjumaterialet har anonymiserats. Vid citat anges en bokstav, en siffra och
information om vilken inrikening utforaren ar verksam inom. Bokstaven representerar
den enhet som intervjupersonen arbetar inom och siffran sirskiljer intervjupersonen
frin andra som arbetar inom samma enhet.

Med utgdngspunkt i var analytiska ansats har vi nirmat oss dessa intervjutranskrip-
tioner som utsagor. Utsagorna ska tolkas som ett skapande av mening om verkligheten
som formuleras i métet mellan forskare och intervjuperson. Intervjumaterialet kan
dirmed ses som ett slags gemensamt skapande av mening om virlden (jfr Wetherell
2004). Uppmirksamhet har riktats mot hur socialarbetarna talar om att arbeta som
upphandlad utférare av socialt arbete pd en marknad av tjinster och insatser. Samtliga
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intervjutranskriptioner har lists var for sig och tolkats som utsagor som tagit form i en
specifik kontext, vid en given tid. Bearbetningen har dirmed tagit fasta pa att utfo-
rarna arbetar inom olika inrikeningar av det sociala arbetet, men att samtliga utforare
samtidigt har erfarenhet av att bedriva socialt arbete inom ramen for en upphandlad
verksamhet. Utifran en sidan utgdngspunkt har fokus riktats mot socialarbetarnas
utsagor om det upphandlade sociala arbetet. Med avstamp i den analytiska ansats som
vi redogjort for ovan tolkas utsagorna mer specifikt med hinsyn till hur make utévas
genom upphandling, i termer av de krav, forvintningar och de ramar f6r arbetet som
skapas i enlighet med det uppdrag som har avtalats och den insats som bestillts samt
behov och dnskemal frén klienter. Vi har hir nirmat oss dessa utsagor genom att rikta
uppmirksamhet mot hur dessa forutsittningar eller ramar for arbetet benimns — i
form av de virden, ansvar, mojligheter och begrinsningar som dessa tillskrivs — samt
vilka relationer dessa ramar mojliggér. Vi har ocksa sirskilt uppmirksammat hur
maket utdvas och produceras i specifika kontexter och relationer mellan de aktdrer som
paverkar utférandet av det sociala arbete som bestills. Det handlar hir om relationerna
bestillare—utf6rare och utférare—klient, men fokus riktas dven mot hur klienten formas
inom ramen for det upphandlade sociala arbetet. Presentationen av vart material och
véar analys kommer f6lja denna strukeur. Forst fokuserar vi pa hur upphandlingen
sitter ramar for det sociala arbete som ir dverenskommet att utforas med sirskilc
fokus pa bestillare och utférare. Direfter ror vi oss vidare ner mot relationen mellan
utfdrare och klient, innan vi avslutar med act analysera hur klienten formas genom

upphandlingen.

Upphandlingens avgrinsningar i tid och antal

I upphandlingen mellan bestillaren, som i det hir fallet ir kommunen, och utféraren
beskrivs och bestims det innehdll och de villkor som ir tinkta att styra det sociala
arbete som ska erbjudas. Avtalen som skrivs dr och ska vara tydligt specificerade och
strukturerade. Upphandlingen sitter dirigenom ramar for det konkreta, praktiska
sociala arbetet, och f6r personalen som arbetar som utforare blir avtalen nigot som
de behover forhilla sig till i sitt dagliga arbete. I det hir avsnittet kommer vi sdrskile
lyfta fram hur upphandlingen sitter ramar {6r det sociala arbetet och hur detta skapar
relationer mellan bestillare och utforare. Ett exempel dr hur uppdraget ofta beskrivs
som en bestillning:

Vi har ju i vart uppdrag, eller 7 vdr bestillning si da, frin omsorgsnimnden, si
sdgs det att vi ska kunna erbjuda tid inom fjorton dagar. For det mesta kan vi gora
det, den forsta besokstiden. (A1, socialarbetare inom stddsamtal och vigledning)

I det hir fallet styr avtalet nir och hur den forsta besokstiden ska genomféras. Om-
sorgsnimndens upphandling av denna specifika utférarverksamhet och dess tjanster,
beskrivs hir som ett bestédllningsjobb, ett uppdrag som formar sirskilda tidsramar. Den
utforande socialarbetarens uppdrag blir ddrefter att folja bestillningen och genomféra
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forsta besokstiden inom ramen for det avtal som tecknats mellan utforare och bestillare.
Eftersom upphandlingsavtal ska anses vara tydliga och specificerade nog, krivs ofta att
det sociala arbetet i nigon form kvantifieras (Upphandlingsmyndigheten och Konkur-
rensverket 2020). Tidsfaktorn 4r en sidan kvantifiering som ofta anvinds. Vi kommer
dirfor dterkomma till tiden som ett viktigt medel f6r hur det sociala arbetet styrs.

Bland utforarna, socialarbetarna, tolkas upphandlingen framférallt som ett ramverk
som delvis avgor vilket socialt arbete som dr mojligt eller tillatet att genomfdra. Ect
ramverk som dven innebir viss administration och som inte alltid kan finga de behov
som finns hos klienterna.

S far man ju bestillningspapper, det stér lite bakgrund och hur det har vari, lite
grann hur behovet 4r, hur mycket tid som behévs och sé da. [...]. Och den kan
ju vara forinderlig den kan ju, indras med tiden ocksd [...]. Antal timmar for
insatsen, om det ska dndras eller s3, d4 i, eftersom [namn pa foretag] far ersitt-
ning for just den tiden da ar det ju naturligtvis viktigt att vi tar kontake med soc.
(E1, socialarbetare med inriktning mot socialpsykiatri)

E1 beskriver hur den konkreta bestdllningen gar till i samband med att en ny klient blir
aktuell. Utforaren far ett bestillningspapper med information om klienten och dennes
behov, men ocksi om hur mycket tid som bestillts for det enskilda drendet. Annu en
ging blir tiden avgorande. Om det under arbetets ging visar sig act klientens situation
kriver mer tid, maste utforaren kontakta bestillaren igen si att denna kan gora en ny
bestillning. Om utf6raren skulle fortsitta arbetet utan att en ny bestillning har gjorts,
stimmer inte lingre den ersdttning utféraren far for klienten.

S&attvi har en ram som gir ut pd att de vira chefer har triffat, bestillarna och lik-
som fict uppdraget och klargjort for sig och sagt, lite grann, forutsittningarna for
oss: “Just nu har vi kanske inte sd manga boendestddjare som kan gé in s mycket”
eller ndgot sadant dir. (E2, socialarbetare med inriktning mot socialpsykiatri)

Som nimnts ovan beskriver socialarbetarna upphandlingen som ett ramverk som delvis
avgor vilket arbete som dr mojlige act ucfora. I denna process tycks dock den utforande
socialarbetaren sjilv fa en relativt passiv roll. Det dr chefer som skriver avtalen med
bestillarna och socialarbetaren blir den som ska omsitta bestillningarna av uppdragen
till handling. De utférande socialarbetarna beskriver sig dirigenom sjilva som passiva
aktorer, som tvingas foga sig efter den ram andra aktorer stillt upp i avtalen.

Upphandlingarnas bestillning av ett socialt arbete och socialarbetarnas roll som
passiva aktorer i relation till avtalens villkor paverkar i allra hogsta grad det sociala
arbetet. B2 som arbetar med familjestéd menar atc de villkor som anges i avtalen
inneburit firre mojligheter att erbjuda vissa former av socialt arbete, exempelvis ett
mer forebyggande och omradesbaserat arbete. I stillet tvingas den utférande socialar-
betaren att hilla sig ”inom ramen for avtalen nu™
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Jag tinker att eftersom vi nu ir upphandlade som bide kommunala och privata
verksamheter sa blir det ju ocks, ja, hur ska jag siga? [...] Vi behover ju indé
halla oss inom ramen f6r avtalen nu. Och det 4r klart att forebyggande arbete pd
det gamla sittet — att finnas i ett omrade och se — det, dtminstone for mig som
socialarbetare hir, s forsvinner det lite. (B2, socialarbetare inom familjestdd)

B2 visar hirigenom hur det kan finnas en hierarki for vilket socialt arbete som bestills
och inte. Citatet kan ocksa tolkas som ett tecken pa att avtalen och avtalsférfarandet
gynnar vissa former av socialt arbete framfér andra. Som vi nimnde inledningsvis
kriver avtalen en tydlighet, en specificering och en struktur som kan vara svarare att
applicera pa vissa former av socialt arbete, exempelvis det f6rebyggande och omrides-
baserade. Antalet moten som bestills och den tid som avsitts for respektive klient i
avtalen 4r exempel pa hur ett individanpassat och behandlingsfokuserat socialt arbete
kan gynnas framfor andra former av arbete.

Upphandlingen paverkar hur de utforande socialarbetarna ser pa sict arbete, vilka
mojligheter de har for att utfora sict arbete och i férlingningen vilket socialt arbete
som kan erbjudas. Det sistnimnda, vilket socialt arbete som tillgingliggors, innebir
ocksd att relationen mellan utforande socialarbetare och klient kan paverkas av upp-
handlingsforfarandet. Detta kommer vi in pa i nista avsnitt.

Upphandlingens kvantifiering av arbetet

Upphandlingen som sker mellan bestillare och utforare paverkar ocksa det arbete som
socialarbetare (utféraren) utfor i relation till klienterna. Avtalen som skrivs innehéller
en specificering av arbetet och sjilva uppdraget. En sidan specificering kan, som vi
sett exempel pa, handla om att kvantifiera antalet traffar som ska inga, vilka klienter
som avtalet giller och vilka typer av insatser som fir lov att erbjudas. Dirigenom fir
avtalen ocksd konsekvenser for den utférande socialarbetarens arbetssituation och for
det konkreta méte som sedan sker med klienterna.

Konsekvenserna {6r arbetet och motet med klienten blir sirskile tydligt i kvantifi-
eringen av arbetet som specificeras i upphandlingen. C1 som arbetar med familjestod
berittar hur de méste mita timmarna som gar at till respektive familj.

Vi méste ju mita timmarna. Varje manad maste vi se hur manga timmar vi har
jobbat med precis den hir familjen. Och redovisa det. Vi far liksom inte betalt
om vi inte gdr ndgonting. S& det méste vi mita. Vi méste ha koll liksom. Om vi
har 3 100 timmar sd kan vi ju inte jobba 5 000 och f& betalt. Alltsa, jobbar vi mer,
och det har vi gjort flera ér, gatt dver. Da har vi ju fact std for det. Sjilva. S3 det
4r ju vart ansvar att se till att det fungerar. (C1, socialarbetare inom familjestod)

Upphandlingen kvantifierar arbetet, vilket leder till att utforande socialarbetare har
ett visst antal timmar till forfogande f6r respektive familj och till att socialarbetaren
darfor behover kunna redogéra for hur det konkreta arbetet utforts i antalet timmar.
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Det sitter ramar for vilket socialt arbete som ir méjligt act genomfora. Dessa ramar
overensstimmer inte alltid med familjens behov eller socialarbetarens egen bedémning
av vad som krivs for den enskilda familjen. C1 berittar hur detta far konsekvensen att
personalen behéver arbeta mer tid 4n den tilldelats. For att hantera upphandlingens
konsekvenser for det sociala arbetet tvingas socialarbetarna alltsd kompensera for den
brist pd tid som avtalen i praktiken innebir. Denna kvantifiering av arbetet och den
tidsbrist som dirigenom kan uppstd, far dock inte enbart konsekvenser for social-
arbetarens tid. Det far ocksa konsekvenser for klientens tid. A2, som arbetar med
stddsamtal och vigledning, ger ett exempel pd hur en klient tilldelas ett visst antal
besok i enlighet med den upphandling som gjorts:

D4 kan man ju siga det, innan sista samtalet, att: "Nista ging kanske vi miste
fundera ihop, 4r du nsjd med det hir eller behéver du ndgon annan hjilp eller
nagot annat stdd nu?” S& da fir man ju anvinda den sista gangen till att férsoka
fundera tillsammans: ”Vad kan vara méjligt hir?” Och det ir inte alltid sa lict.
(A2, socialarbetare inom stddsamtal och vigledning)

A2 berictar hur det sista stodsamtalet, som en effeke av atc det finns en begrinsning
i antalet samtal, maste anvindas till att tillsammans med klienten lista ut vart denne
ska vinda sig om det finns fortsatt behov av hjilp och stéd. Hir syns tydligt de be-
grinsningar som upphandlingen medf6r och hur dessa bade paverkar arbetssituationen
och métet med klienten. Upphandlingen formar métet med klienten och tar de facto
tid frin den redan begrinsade motestiden. Eftersom uppdraget dr begrinsat i tid eller
antalet triffar maste utféraren anpassa situationen efter upphandlingen snarare in
efter de sociala behov klienten har. I det ovanstiende exemplet innebir detta fr den
utférande socialarbetaren att stédet omvandlas till en situation som gar ut pa att lista
ut vart klienten kan vinda sig framéver, “och det 4r inte alltid sd ldce”.

Bade C1 och A2 ger exempel pd hur utférande socialarbetare sjilva kan behova kom-
pensera for eller hitta strategier for att hantera systemets brister. Kompenseringen sker i
det hir fallet antingen genom att socialarbetaren tar sig tid utdver den tid som riknas
eller genom att socialarbetaren tar av den begrinsade tid som finns, for att forsoka
hitta andra former av hjilp som kan finnas tillgingliga for klienten. Upphandlingen
medfér emellertid inte endast en kvantifiering av arbetet genom att grinser for tid och
antalet méten sitts; den formar dven arbetet genom att pé forhand avgora mélgruppen
for arbetet. Mélgrupper som de socialarbetare som ska utfora arbetet behdver kunna
forhalla sig till i sitt arbete och i métet med klienten. Detta blir sirskilt tydligt nir
avtalen forindras.

Férut hade vi samtalsavtal plus gruppavtal. Men nu har vi... det hir familje... Vi
har alltid jobbat familjeinriktat, men nu 4r det liksom bara en konstruktionsfraga.
Det dr ett annat avtal vi har nu. [...] Vi har ju fitt en vidare malgrupp nu sedan
2011. [...] Men vi jobbar. Alltsd vir grund, hur vi jobbar, det ir ju likadant. (C1,

socialarbetare inom familjestod)

275



SOCIOLOGISK FORSKNING 2021

C1 forklarar hir hur de pé arbetsplatsen har haft ett antal olika avtal med kommunen
som alla innehéller olika malgrupper. Som C1 beskriver det sd har arbetsplatsen sedan
2011 ett avtal som avser en “vidare malgrupp” dn tidigare. Avtalen sitter dirigenom
grinser for vilka klienter som det 4r tinkt att utforarna ska arbeta med. Men éven
om avtalen sitter sidana grinser, visar C1 samtidigt pa hur utforarna sjilva stir pd en
“grund” som de, oavsett upphandlingens formuleringar, fortsitter att arbeta utifrin.
Detta tyder pd ate det finns ett visst utrymme 6r forhandlingar och motstdnd i det
dagliga arbetet, trots upphandlingens relativt statiska skrivningar.

I det hir avsnittet har vi sett exempel pa hur upphandlingen skapar férutsittningar
for vilket socialt arbete som dr mojligt, med fokus pd hur arbetet med klienter forvintas
utforas. Bland annat bestimmer avtalen vilka mélgrupper som ska omfattas av arbetet,
hur ofta utférande socialarbetare ska triffa klienter och hur ling tid insatserna far
fortga. Det bidrar till en kvantifiering av arbetet och en kortsiktighet som utférande
socialarbetare sjialva manga ganger behover kompensera for. Sameidigt finns det exem-
pel pd hur socialarbetare ocksa dgnar sig at forhandlingar och gér motstind, sdsom att
arbeta i enlighet med en vidare “grund” oavsett vad upphandlingen siger. Trots detta
motstind och de forhandlingar som sker skapar upphandlingsforfarandet ett starke
fokus pa de omriden av det sociala arbetet som dr mojliga att mita. Ect fokus som kan
tolkas som en anpassning till en marknadsekonomisk rationalitet (Holstein 1992), dir
det mitbara och avgrinsningsbara gynnas pa bekostnad av klienternas sociala behov
av stdd och hjilp. P4 s sitt sdcter upphandlingen tydliga ramar for det arbete som
utfors. Dirutéver sitter det dven ramar for hur klienten skapas och dé inte enbart som
tillhérande en bestimd malgrupp utan dven hur den enskilda klienten sjilv skapas pa
sirskilda sdtt. Detta kommer vi diskutera i nista avsnitt.

Klienten som bestillning och drende

Upphandling skapar inte bara relationer mellan bestéllare och utférare eller mellan
utforare och klient. I férlingningen bidrar upphandlingen dessutom till att klienten
formas pé bestimda sitt, enligt de ramar som styr upphandlingen. Som ett resultat
trader klienten fram som ett objeke, i olika skepnader: som potentiell ekonomisk till-
ging, bestillning och drende.

Hur klienten formas som objekt synliggdrs inte minst om vi nirmare undersdker
vad som sker nir klienten anlidnder till en utforare efter att en bestillning gjorts. Lat
oss inleda med ett exempel dir C1 berittar vad som hinder nir en klient anlinder till
den privata verksamhet med inriktning mot familjestdd dir hon 4r verksam. Férst gor
utforaren en samlad bedomning av klientens behov och 6nskemél. Denna bedémning
bygger pa inhdmtande av olika slags kunskap om klienten, som i sin tur kan ligga «ill
grund for det fortsatta arbetet. I denna verksamhet inhimtas sidan kunskap genom
att klienten ombeds fylla i ett sjdlvskattningsformulir:
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Kommer de hit s3 fir de fylla i en utvirdering. Vi har ju ett formulir som man
fyller... nir man kommer och nir man gir. Och i det skattar man varfér kommer
du hit och vad ir ditt problem och vad férvintar du dig och s fir man skatta
olika symtom med tillit och mat och sémn och sidana grejer. Och sa lite grann
en koll ocksa om hopp och framtidstro. Vi har sidana frigor. [...] Jag kan ju siga
hur mycket som helst, de skulle kunna gora det och det och det och det... Men
jag forsoker ju att hilla mig tillbaka. S3 att jag siger sd hir: ”Kom hit och sd gor
vi en plan och sd jobbar vi efter det. Fér att vi har s hir...” Jag fir ju ibland passa
mig for att inte bara slinga fram allting pé en ging, for d4 kan man ju... For jag
har ju skrimt ivig en och annan pd det... Genom mitt liv. (Cl, socialarbetare
inom familjestdd)

Av citatet framgar att utféraren medvetet trider tillbaka for att pa s vis ge initiativet
till klienten, som gors delaktig i att ta fram ett underlag fr en bedémning av klientens
behov och 6nskemal. Denna inventering anvinds dérefter for att ta fram en plan for
det fortsatta arbetet med klienten. C1 understryker samtidigt att det ibland kan vara
svart att hilla tillbaka och inte ta 6ver initiativet i detta initiala skede. Utifrin sina
tidigare erfarenheter noterar hon att det alltid finns en risk att som utf6rare skrimma
ivig klienten om utféraren tar dver initiativet allefor mycket. Detta kan tolkas som en
vilvilja att inte skrimma ivig en klient i behov av stéd, men om vi ldser citatet i relation
till att klienten i just detta fall har anlint till utféraren efter det att en bestillning 4r
gjord, dr det dven mojligt att tolka utsagan i termer av en ekonomisk rationalitet. Aven
om det inte sdgs uttryckligen, utgdr varje klient ocksa en potentiell resurs for utforaren,
en ekonomisk tillging som det giller act virda och inte riskera.

Huruvida klienten ir en ekonomisk tillgdng eller inte grundar sig i sin tur pa en
bedémning av klientens behov och hur vil de kan matcha de tjdnster som utforaren
erbjuder. P en fraga om det forekommer bestillningar dir klienter anlinder med
behov som inte bedéms matcha de tjinster som erbjuds siger Bl, som arbetar i en
kommunal verksamhet som erbjuder familjestod, f6ljande:

Nir vi tycker att: "Det hir kanske inte 4r ndgonting for oss”, d4 far ju vi backa
tillbaks till socialkontoret. Alltsd, om de har skickat en bestillning till oss s& kan
det jubli en diskussion diremellan: ”Vad ir bist egentligen, i det hir liget? Skulle
det inte vara bittre med det har?” Det kan ju vi fa lite kritik for, att vi ifragasitter.
S& kan det vara. Men... Tanken ir vil att det ska vara en 6ppen dialog emellan.
(B, socialarbetare inom familjestsd)

I beskrivningen trider klienten fram som en bestillning, som just i detta fall inte
bedéms matcha det utbud av tjidnster som utféraren erbjuder. Vad som sker vid sidana
tillfillen 4r inte givet pd forhand. Utifrdn den beddmning som utféraren gor blir nimli-
gen klienten i dessa fall foremal for en forhandling och blir pé sa vis till ett slags objekt
for andras blickar och bedémningar, om var nigonstans bestillningen bér hamna.
Som Bl beskriver det ir ambitionen vid sddana tillfillen att det ska féras en "6ppen
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dialog”, som involverar sivil bestillare som utférare. Till skillnad frin i féregiende
exempel dr det dock i detta fall inte klienten som ges initiativet i den dialog som fors
(och den bedomning som dialogen till slut dr tinke act mynna ut i). Klienten tar hir
snarare formen av ett foremal — for dialog eller forflytening mellan olika utforare — utan
nimnvird méjlighet till egen agens.

Bada foregiende exempel illustrerar hur klienten skapas som objekt (i form av
ckonomisk tillgdng och bestillning) i samband med att en bestillning 4r gjord och
klienten anlinder till en utférare. Lit oss nu rikta uppmirksamhet mot ett senare led
i processen, dir bestdllningen fullfsljts och arbetet utférts, och hur klienten skapas
som objekt pd ett annat vis, nimligen som drende. Pa frigan om det sker nigon typ av
uppfoljning efter det att en klient har tagit del av de tjinster som erbjuds, beskriver Al
arbetsgingen i den kommunala verksamhet som erbjuder stédsamtal och vigledning
pa foljande vis:

Avslutar vi hir s foljer vi inte upp det efterat. Det gor vi inte [...] vi limnar 6ver
ett drende. Men sedan sldpper vi ju det. De rapporterar inte tillbaka till oss, hur
det har gict eller nagot sidant. [...] Personligen s tycker jag att det ir ett bra
sitt. Man pabérjar, man jobbar och sedan avslutar man och sedan slipper jag det
och sedan kommer jag inte ihdg det. Jo, det gor jag, om det 4r nigon som hor av
sig igen sd brukar jag komma ihag. Men allts, det fungerar bra for mig alltsd,
att det 4r ett avslut och sedan slipper jag det. Jag har inte sd stort problem med
det. Det ir klart jag kan undra: "Hur gick det for den?” Men inte si att jag maste
veta. Jag kan slippa taget. (A1, socialarbetare inom stédsamtal och vigledning)

I citatet beskrivs det arbete som utfors i relation till klienten som en hantering av ett
drende. Nir det 4r tid att avsluta ett drende, efter det att uppdraget enligt avtal 4r
slutfore, tycks i detta fall ingen uppf6ljning géras. Av vad som framkommer i citatet
tycks inte heller klienten rapportera tillbaka efter det att uppdraget dr slutfore. Re-
sonemanget illustrerar pé ett tydligt vis hur klienten formas enligt den kortsiktighet
som upphandlingen skapar. Pa grund av den begrinsade tid som upphandlingen ger
utrymme for etableras ingen langvarig relation mellan utférare och klient. Relationen
ir i stillet av mer kortsiktig och instrumentell karakeir, dir utfdraren inte siger sig ha
nagra svarigheter med att slippa drendet och ga vidare.

I det hir avsnittet har vi sett hur klienten pé olika vis formas utifran de ramar som
upphandlingen skapar, och de relationer mellan bestillare och utf6rare same mellan
utforare och klienter som dessa ramar i sin tur méjliggor. Klienten beskrivs genom den
ram som upphandlingen skapar for det sociala arbetet. Det dr en ekonomisk rationalitet
som bidrar till act klientens sociala behov samsas med de ekonomiska forutsiceningarna
i relation till de avtal som skrivs. Klienten blir hir en tillging for utforarna, dir det
kan handla om att forséka behalla klienter for att inte forlora ekonomisk ersittning
eller i férlingningen potentiellt ocksa forlora ett avtal. Upphandlingslogiken, med sin
mitbarhet och kortsiktighet, bidrar dven till att skapa forutsictningar for atct klienten
kan tolkas i termer av ett objekt som byter hinder. Detta syns dels i bestillningsfor-
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farandet dir klienter som inte anses matcha sinds ater for att en ny bestillning till
samma eller annan utf6rare ska genomforas, dels i hur klienten kan omvandlas till
ett drende som avslutas nir bestillningen upphor och klienten kan skickas tillbaka
till bestillaren. Klienten riskerar genom upphandlingens logik att omvandlas till ett
drende, som utfors, avslutas och som gléms bort.

Avslutande reflektioner

I denna artikel har vi fokuserat pa det sociala arbete som blir till i en kontext av upp-
handling. Inom ramen f6r en bredare marknadsekonomisk orientering uppmuntras
kommuner runtom i landet till upphandling av allehanda tjinster och insatser. Sa
sker dven inom det sociala arbetets olika verksamhetsomriden. I den hir artikeln har
vi riktat uppmirksamhet mot hur socialarbetare som arbetar med att utfora sidana
upphandlade tjinster beskriver sitt arbete. Genom act nirmare undersoka hur utfo-
rande socialarbetare beskriver sitt arbete kan vi samtidigt f syn pd vad upphandling
gor med det sociala arbetet och vilket socialt arbete som blir méjligt inom ramen for
upphandlingen och dess marknadsrationalitet. Mer specifikt har vi rikeat fokus mot de
ramar upphandlingarna skapar for det sociala arbetet, socialarbetarens arbetssituation
med klienter och hur klienten i férlingningen beskrivs och férstds. I denna avslutning
vill vi mot bakgrund av de ramar som skapas av en marknadsorientering diskutera
vad det dr for slags socialt arbete som mojliggdrs av en sddan rationalitet. Eller for acc
uttrycka det annorlunda, vilket socialt arbete trider fram nir socialarbetare beskriver
det arbete de utfér i en upphandlingskontext?

Upphandlingen foljer en sirskild logik: den ska innehélla begripliga, avgrinsade
uppdrag och gilla specifika malgrupper av minniskor, med sina specifika behov och
problem. Det kan handla om samtals-, familje- eller gruppavtal, som en av de social-
arbetare som intervjuats talar om. Avtalen innebir dérfor att utférarna behver skapa
avgrinsade varor som passar kommunens krav inom ramen f6r de avtal som tecknats
och klienten blir hirigenom en ekonomisk resurs for utforaren.

Detta forfarande tycks i sin tur leda till utvecklande av sirskilt specialiserade insat-
ser, dir innehallet snabbt kan komma att férindras mellan olika avtalsperioder. De
forandringar som socialarbetarna beskriver tycks framfor alle ske pd basis av kom-
munens bestillning snarare dn pd utférande socialarbetares kompetens eller klientens
behov. Klienterna omvandlas dérigenom frin minniskor med behov till varor som
kan matchas mot sirskilda malgruppsinriktade erbjudanden om stod och insatser,
avgrinsade till upphandlingens avtalade utbud. De riskerar att flyttas mellan olika
insatser pa grund av att de inte matchas med den tjinst som bestillts av kommunen
och den insats som utférande socialarbetare har att leverera, enligt avtalet. Klienter
som genomgdtt den insats som bestilles flyttas tillbaka cill bestillaren.

Kvantifiering av tid och antalet triffar dr en visentlig dimension av upphandlingen,
vilket ligger i linje med 6kade mitbarhetskrav i socialt arbete (Martinell Barfoed 2014;
Chandler, Bell, Berg m.fl. 2015; Hjdrpe 2020). Det sociala arbete som beskrivs av de
socialarbetare som intervjuats fir i alla steg en inbyggd kortsiktighet. Kommunen be-
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stiller tjanster under en specifik tidsperiod som utférande socialarbetare under denna
period forvintas utféra och leverera. Innehillet kan skilja sig &t mellan avtalen, vilket
ocksd skapar en svirhanterad situation for de socialarbetare som pa kort tid férvintas
stilla om och anpassa sig till de nya krav som stills vid upphandlingen. For klienternas
del begrinsas ofta insatserna i tid, vilket inte minst innebir att de kan behéva nya
insatser i takt med att tidigare insatser avslutas. Vidare innebir kortsiktigheten att
socialarbetarens arbetssituation paverkas dé bestillningen kan stilla krav pd att tiden
som liggs pa respektive klient regelbundet mits och f6ljs upp. Eftersom uppdraget far
detta kvantifierade och styrda uppligg har vi sett exempel pa hur klientarbetet anpas-
sas efter upphandlingen i stillet for att anpassas efter klientens sociala behov. Detta
blir inte minst tydligt nir utforande socialarbetare bedomer att klienten har behov av
ytterligare stod och hjilp som inte omfattas av avtalet. Hir har vi sett exempel pd hur
utférande socialarbetare kompenserar for den brist pa tid och tillfillen som avtalet i
praktiken innebir genom att antingen ta av sin egen tid eller att ta av klientens tid
for behandling, stéd och hjilp for att kunna fa tid att hitta alternativ for fortsatt stod.

De utférande socialarbetarna beskriver bade sig sjilva och klienterna som passiva i
relation till upphandlingens logik. Uppdraget beskrivs som en bestéllning eller som
en ram som den utférande socialarbetaren méste anpassa sitt arbete efter och klienten
beskrivs som en passiv mottagare som kan forflyttas mellan utforare och bestillare,
samt mellan olika utférare. Samtidigt visar socialarbetarna genom hur de agerar att
de har ett visst handlingsutrymme dér de, som ovan nimnts, bdde gir utdver den
bestillda tidsatgangen for att stdtta och hjilpa klienter och anpassar antalet besok for
att hitta en strategi for att anpassa den statiska bestillningen efter klientens liv och
sociala villkor. Detta handlingsutrymme tycks dock antingen drabba socialarbetarna
sjdlva eller klientens mojligheter till hjilp och stod.

Eftersom det dr en viss typ av kortsiktigt, specialiserat och avgrinsat socialt arbete
som mojliggors genom upphandlingarna, sd innebir denna logik att andra former av
socialt arbete triader i skymundan. Det skapas en hierarki av olika former av socialt
arbete. Inte minst drabbas det sociala arbete som kriver mer lingsiktighet (se ocksa
Dahlstedt & Lalander 2018). Ett exempel pa detta ar det relationsskapande arbetet
som en stor del av det sociala arbetet bygger pd och som ofta lyfts fram som en viktig
del av det sociala arbetet, eller rentav som en forutsictning for ace sociala insatser ska
kunna bidra till social forindring (se Becevi¢ 2015; Lindahl 2019). Att relationen
riskerar att trada i bakgrunden syns inte minst genom hur klienter f6rflyttas mellan
utforare eller mellan bestillare och utférare, och att detta inte alltid tycks ske mot
bakgrund av klientens sociala behov utan som en effekt av en marknadsorientering
och upphandlingens ramar. Men ocksa hir dr det mojligt att tolka socialarbetarnas
strategier som ett potentiellt motstand dir de utfor et relationellt arbete med klienter
genom att gd utdver de grinser som avtalen anger. De utférande socialarbetarna
behéver dirmed pa egen hand kompensera f6r de delar av arbetet som inte ingr i
upphandlingarna, dé de dir varken virderas eller uppmirksammas. Marknadsorien-
teringen i socialt arbete tycks skapa ett behov av kompensation av upphandlingens
brister snarare in en kompensation for effekterna av social ojimlikhet (Hirnbro
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2021). Ett annat exempel pa ett socialt arbete som trider i skymundan, och som
uttryckligen nimns av en av socialarbetarna, ir det férebyggande omriadesbaserade
sociala arbetet. Ett arbete som ir svarare att mita och folja upp. Detta tyder pa
att upphandlingen skapar tydliga ramar f6r en viss sorts socialt arbete och att de
samtidigt bidrar till att annat socialt arbete riskerar att utgd helt. Detta ir allvarligt,
sarskilt dd det sociala arbetet har ett tydligt uppdrag att arbeta f6rebyggande och
da vi vet att detta arbete i allt mindre utstrackning sker (Utredningen Framtidens
socialtjanst 2020).

Makt utévas som nimnts i specifika kontexter och i relationer mellan olika aktorer
(Foucaule 1980, 1982). I de relationer och kontexter vi sirskilt uppmirksammat i
denna artikel dr det majligt att peka pa ett antal exempel pa hur maktutévning och
styrning tar sig form som en foljd av det upphandlade sociala arbetet. Aven om det
kan finnas ett utrymme for alternativa tolkningar av de utforande socialarbetarnas
utsagor, menar vi att dven de allmidnna utmaningar som kan identifieras inom dagens
sociala arbete kan bli n mer patagliga i upphandlingens kontext. Ett sidant exempel
ar hur kategoriseringar av malgrupper, som naturligtvis férekommer inom socialt
arbete oavsett om verksamheten upphandlas eller inte, blir 4n mer pitagliga genom
upphandlingen. Upphandlingen stiller nimligen krav pa specialisering av milgrup-
per och insatser samt pd skarpa avgrinsningar av vad som ingér i uppdraget och inte,
vilket dirigenom utgdr exempel pé hur det sociala arbetet styrs. Kategorisering av
malgruppen blir ett vikeigt led i denna styrning. Den hierarki mellan olika former av
socialt arbete, dir visst utdvande gynnas pa bekostnad av annat, ir ocksé ett exempel
pa hur det skapas ramar f6r det sociala arbetet. Socialarbetarnas beskrivning av hur
bade klienter och utférande socialarbetare i viss mén tolkas som passiva aktorer i
relation till upphandlingens och bestillningens krav och riktlinjer ir yteerligare ett
exempel som i ndgon form tycks beskriva en kinsla av maktloshet dir beslut fattas av
nagon annan, nigon annanstans. Upphandlingens makt 4r emellertid, som vi ocksa
varit inne pd, inte enbart reglerande utan dven produktiv, vilket blir synligt genom
socialarbetarnas handlingsutrymme dir de kan gi bortom avtalen och exempelvis ge
mer tid in avtalat. Som Moffatt (1999) ir inne pa, tycks detta dock handla om ett
handlingsutrymme som méjliggdrs inom ramen for en specifik marknadsekonomisk
kontext, varfor den tid som socialarbetarna tar av for act finna vigar bortom avtalen
alltid tycks tas av deras egen eller av klienternas.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att upphandlingskontexten skapar ramar for
vilket socialt arbete som blir méjligt. Upphandlingsforfarandet bidrar till en avgrins-
ning, specialisering och till en kortsiktighet av arbetet. Vidare premieras de delar av
socialt arbete som ldttare kan omvandlas till métbara, kortsiktiga och specialiserade
insatser, pd bekostnad av andra, mer relationsbaserade, lingsiktiga och forebyggande
insatser. Dessa iakttagelser kan ha biring ocksd for andra delar av vilfirdsstaten, inte
minst f6r utbildningssektorn och de marknadsreformer som inférts inom bade grund-
skola, gymnasium och vuxenutbildning, samt dven vird och omsorg genom inférandet
av olika slags kundvalssystem, eller f6r den delen andra organisationer inom vilfirden.
Aven om olika delar av vilfirdsstaten har arbetat med olika sitt att implementera en
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marknadsreform, exempelvis genom olika val eller upphandling, finns vissa gemen-
samma nidmnare som gor det troligt att det férekommer viss 6verlappning. Denna
overlappning kan handla om hur en marknadsrationalitet forvintas leda till en okad
effektivitet och dirmed ocksa goda resultat, och att detta férvintas ske genom okad
mitbarhet, tidsstyrning, specialisering samt tydliga avgrinsningar av behov och in-
satser (jfr Dahlstedt & Fejes 2019; Katzin 2020; Holmgqvist, Fejes & Nylander 2021).

Upphandling som en del av en bredare marknadsorientering har inte uppmirk-
sammats i sirskilt stor omfattning inom socialt arbete. I detta sammanhang kan de
resultat som vi har presenterat i denna artikel bidra till att rikta uppmirksamhet mot
upphandlingens betydelse for hur det sociala arbetet i praktiken kan och far utféras.
Dirtill pekar de resultat som vi presenterat pa behovet av ytterligare forskning som
kan skapa mer fordjupad kunskap om upphandlingens utbredning och omfattning,
hur upphandlingen sitts i bruk samt vilka konsekvenser den har inom det sociala
arbetets utférandeled.

Slutsatserna som vi har presenterat kan i viss man knyta an till studier som tidigare
har pekat pa hur en tilltagande marknadsorientering av socialt arbete pa olika sitt
bidrar till act gora klienter ansvariga for sin egen sociala situation (Scourfield 2007;
Harris 2014; Vitus 2017). Vi ser dock exempel pa hur inte endast klienten formas
och gors ansvarig, utan att detta dven giller de enskilda utférande socialarbetarna.
Socialarbetarna gérs bade ansvariga for att utféra och administrera det som avtalen
kriver — sdsom att matcha tid efter behov, genomféra mitningar och dra grinser som
satts upp av avtalet — och for att tillgodose klientens behov och 6nskemal genom att
overskrida avtalen dé detta krivs. I bidda fallen reproduceras dock upphandlingens
marknadsrationalitet.
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Dokumentationens roll for klientskapande
processer i dldreinriktat socialt arbete

Spelar utlandsfodd bakgrund, kon och dlder nagon roll?

The role of documentation for client construction processes in gerontological social
work. Does foreign-born background, gender, and age matter?

Based on an exploratory study, this article asks whether foreign-born background, gender, and
age have any relevance for needs assessment documentation in Swedish elderly care. Using
quantitative content analysis and multiple logistic regression analysis of case files (n=202) con-
taining investigations (n=489) into requests for welfare services, this study explores whether
the identification grounds of older people matter for documentation practices. The content
analysis unveiled that case file descriptions of foreign-born older people are more extensive than
the descriptions of Swedish-born. The multiple logistic regression analysis suggests also that
gender and background seem to be relevant for how decisions are justified in case files. Age is
not as relevant as the other categories. The most substantial finding is that foreign-born older
people in this material are granted home care allowance to greater extent than Swedish born.
The results partially support the critical debate about how clients are constructed in social work
documentation since they give some indication that background, gender and age can play a role
in how older people’s applications for care are processed in case files.

Keywords: needs assessment practice, documentation, case files, older people, institutional
categorization

UNDER SENARE ARTIONDEN har det sociala arbetets praktik genomgite viktiga
forandringar. Bland annat har kraven pd omfattning och detaljrikedom i skriftlig
dokumentation inom socialtjinsten okat visentligt (Reamer 2005; Cumming, Fitzpa-
trick, McAuliffe m.fl. 2007). Den internationella forskningen om dokumentation har
visat att socialarbetare Gverlag forvintas samla och sammanstilla allemer information
om klienter och deras levnadsférhallanden (Parton 2008; Hall, Parton, Peckover m.fl.
2010). I relation till debatten om dokumentationen har ocksa fragan om institutionell
kategorisering fatt allt stérre uppmirksamhet. Institutionell kategorisering avser den
process dir drenden eller individer matchas ihop med pa forhand definierade adminis-
trativa eller professionella kategorier som berdrda institutioner har till sitt forfogande
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(Jenkins 2000; Mikitalo & Siljé 2002). I enlighet med detta definierar vi i denna
artikel begreppet institutionell kategori som organisatoriskt och juridiskt reglerade (eller
implicit definierade) indelningar i vilka manniskor maste “passa in” for att komma
ifriga for en viss insats. I férhéillande till bistindshandliggning inom dldreomsorgen
ser vi hur institutionell kategorisering verkar i den process som foranleder bistinds-
handliggares beslut om exempelvis hemtjinst eller hemvardsbidrag ska erbjudas till
den ildre som ansoker om insatser fran ildreomsorgen.'

Studier av hur institutionell kategorisering fungerar underséker bland annat hur
minniskor som séker stod fran socialtjansten skapas som klienter i férhallande till
olika institutionella praktiker genom de samtal som socialarbetare genomf6r med dem
(se t.ex. Juhila & Abrams 2011; Matarese & Caswell 2018) samt hur olika klient-
kategorier konstrueras i det sociala arbetets faktiska organisatoriska infrastrukturer.
Det sistnimnda handlar om administrativa rutiner och verktyg som databaser och
olika styrdokument (Mikitalo 2014). Det dr ocksi ett genomgaende tema i debatten
om institutionell kategorisering att socialarbetare anvinder kategorier som redskap i
interaktionen med klienterna. Detta sker genom att socialarbetarna matchar klienterna
i relation till de institutionella kategorier som redan finns i den givna kontexten genom
att beskriva klienterna och deras behov sé att de ska passa in (Hall & Slembrouck 2009;
Hall, Slembrouck & Sarangi 2020).

Institutionella kategorier sigs vidare avspegla samhillets moral genom att askadlig-
gora vilka klienter som anses vara berittigade till insatser (Mgller 2016). Samtidigt
ir det inte entydigt vilka klienter som ska anses tillhora olika institutionella katego-
rier, utan detta dr nagot som kriver att handliggare anvinder sitt tolkningsutrymme
(Hjorne, Juhila & van Nijnatten 2010; Matarese & Caswell 2018). Institutionell
kategorisering ir alltsd en komplex process dir dven andra identifikationsgrunder 4n
de som institutionen har till sitt fsrfogande kan ha betydelse (Moller 2016; Knechtel
2019). I linje med det som framkommit i debatten om institutionell kategorisering
undersoker vi ddrmed i denna artikel vilken roll identifikationsgrunder har for beslut
om insatser och hur de motiveras genom dokumentationen i socialtjinstens akter.

Dokumentationens roll i klientskapande

Studier som fokuserar specifikt pa dokumentationens roll for klientskapande inom
socialtjansten ir vanligare nir det giller barn 4n dldre (se t.ex. White, Hall, & Peckover
2009; Hall, Parton, Peckover m.fl. 2010; White, Wastell, Broadhurst m.fl. 2010). I en
studie av aktmaterial inom den sociala barnavirden visar Hall (2019) att i irenden som
betraktas vara av lag risk, sa kallade okomplicerade drenden, beskrivs olika hindelser
och dtgirder som socialarbetaren beslutar om i enklare ordalag jimfort med i drenden
som uppfattas som mer komplicerade med hinsyn till olika risker. I de sistnimnda
skrivs fram en tydligare berittelse, med mer detaljerade beskrivningar av klienterna

1 Iden studie som ligger till grund for denna artikel framkom att det framférallt var irenden som
ror hemtjinst och hemvardsbidrag som gav utfall i analysen.
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utifran vad socialarbetarna uppfattar som deras personliga egenskaper. I sidana texter
byggs stegvis upp en slags historia som fungerar motiverande for de beslut som sedan
fattas. Intressant i detta sammanhang dr dven Broadhurst, Hall, Wastell med flera
(2010), som argumenterar for att det i verksamheter som forhaller sig till familjen som
en enhet finns risker med en pd detta sitt individbaserad dokumentation. Familjer
med komplexa problem kan komma att gd miste om insatser som de skulle behova
nir individer fokuseras fore familjen som helhet eftersom de inte passar in i de enkla
kategoriseringar som detta sitt att dokumentera innebr.

Ostberg (2014) har studerat om identifikationsgrunden kén aterspeglas i den insti-
tutionella kategorisering av barn som sker inom den svenska socialtjinsten. Hon fann
att flickor utreds mer ingdende 4n pojkar dé flickorna i storre utstrickning bedéms
som sirbara och uppfattas som offer. Pojkar betraktas oftare som férovare och tillskrivs
mer av ansvar for sina handlingar. Ett annat exempel pd hur identifikationsgrunden
kon kan fa betydelse for dokumentationspraktiken har visats i studier som rér barn-
misshandel, dir kvinnor oftare in min beskrivs som den engagerade férildern — dven
i de fall ddr det 4r kvinnan som misshandlar. Mdnnen ir betydligt mindre synliga i
dessa utredningar, alternativt beskrivs inte dverhuvudraget. De fall dir min beskrivs
mer positivt ir fall dir kvinnor inte anses kunna ta ansvar f6r barnen (Scourfield 2003;
Thomas & Holland 2010; Hennum 2011).

De studier som explicit undersokt hur klientskapande sker genom dokumenta-
tion inom socialt arbete med éldre dr baserade pa svenska forhallanden (Lindelof &
Rénnbick 2004; Olaison 2010, 2011). Dessa studier visar hur de utredningsmallar som
finns styr sittet pa vilket handliggarna dokumenterar, men ocksé att bedomnings-
processen innehaller muntliga férhandlingar dir de dldre konstrueras som klienter i
relation till en si kallad insatskatalog, det vill siga de vilfirdstjanster som den svenska
dldreomsorgen erbjuder (Hellstrém Mubhli 2010; Olaison 2010). Hellstrom Muhli
(2010) argumenterar for att bistindshandldggningspraktik hirmed inte entydigt styrs
av de ildres rictigheter till omsorgsinsatser efter individuella behov, eller ens av de
politiska beslut som 6vergripande styr dldreomsorgen. Bistindshandliggningsprakti-
ken dr snarare ett resultat av en form av konkretisering som sker i sjilva métet mellan
bistaindshandlidggare och dldre. De dldres egna ord om sina behov saknas i dokumenta-
tionen, vilket leder dill brister i utredningarnas kvalitet. Underlagen blir ofullstindiga
som grund for en helhetsbedémning av individernas livssituation (Lindeldf & Ronn-
bick 2004; Olaison 2010). Exempelvis ges medicinska och fysiska behov féretride nir
behov dokumenteras. Sociala och existentiella behov far inte alls lika stort utrymme.
De klienter som konstrueras i dessa sammanhang framstar dirmed som pafallande
okomplicerade, deras behov rentav triviala. Olaison (2010) har visat — i enlighet med
Halls (2019) resonemang — att “enkla” respektive "mer komplicerade” drenden ofta
innehiller olika detaljerade beskrivningar av de berdrda ildre, samt att ucrymmet dr

begrinsat for dldres egna berittelser om hur de upplever sin egen situation (se dven
Olaison 2011, 2017).
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Syfte och fragestillning

Man har tidigare inte studerat hur ansdkningar om insatser behandlas inom det dldrein-
riktade sociala arbetet, eller om bakgrund (fodd i Sverige eller i annat land) respektive kon
har ndgon betydelse i bedémningsprocessen som ildres ansokningar om dldreomsorg ger
upphov till. Frigestillningen som denna explorativa analys avser att besvara dr dirfor:
har bakgrund (inrikes eller utrikes f6dd), kon och alder ndgon betydelse f6r hur dldres
ansokningar om insatser behandlas i socialtjinstens akter? Artikeln syftar cill act bidra
med 6kad kunskap och medvetenhet om dessa identifikationsgrunders betydelse for den
institutionella kategorisering som sker inom dldreomsorgen i samband med att individu-
ella dldres behov inventeras for att leda till beslut om tillgéng till socialjanstens resurser.
Detta gor vi genom att studera akter i dldreomsorgen utifrdn kvantitativ innehallsanalys,
bivariat tabellanalys och multivariata logistiska regressioner. Pa grund av artikelformatets
begrinsade utrymme har vi inte méjlighet att redogora for den kvalitativa analys som
vi ocksa har utfore. Vi vill dock kortfattat ndmna att beskrivningarna av ildre personer
med olika bakgrund i utredningarna skiljer sig at nir det giller vilken typ av informa-
tion som dokumenteras. Exempelvis presenteras utrikesfédda dldres sociala nitverk och
familjerelationer mer i detalj 4n inrikes f6dda personers, dir beskrivningarna tenderar att
vara mer neutrala och faktabetonade. Vi ser dven, trots en jaimn spridning av diagnoser och
sjukdomstillstind mellan de studerade grupperna, att beskrivningarna av hilsotillstand
skiljer sig 4t dem emellan vad giller omfattning (se Olaison, Torres & Forssell 2021).2

Utredningsprocessen inom bistindshandliggningspraktik i svensk
ildreomsorg

De juridiska grunderna for behovsbedomning i Sverige dterfinns i Socialtjinstlagen
(SES 2001:453) som ir en ramlagstiftning vilket innebir att den inte innehéller ndgra
detaljerade bestimmelser. Enligt denna lag ska de insatser som éldre far syfta till att
framja ett virdige liv och en kinsla av vilbefinnande. Utredningsprocessen inleds nir
en ansokan om omsorgstjdnster i form av en ifylld blankett undertecknad av den ildre
tas emot av bistaindshandliggaren. Samtliga skriftliga dokument samlas in vartefter
i en sd kallad personakt. Huvuddokumenten i denna utgérs av utredningar inklusive
journalanteckningar och beslutsdokument.?

Utredningen av den hjilpsokandes behov ska utga frin individens egen beskrivning

2 Vi har kontrollerat beskrivningarna av hilsotillstind och férekomst av olika diagnoser i samt-
liga akter med hjilp av en legitimerad sjukskéterska. Kontrollerna syftade till att se om det fanns
skillnader i olika diagnosers omfattning mellan de studerade grupperna, och om hilsotillstindet
hos de ildre varierade med bakgrund utifrin de beskrivningar som nedtecknats. Inga stora skill-
nader uppticktes. Trots detta skrev bistaindshandliggarna klart mer detaljerat och omfattande om
utrikesfédda (oavsett kon).

3 Nir vi i denna artikel hinvisar till personakt avser vi fortsittningsvis samtlig dokumenta-
tion som ror ett drende och nir vi hinvisar till utredning avses den skriftliga kartliggning som
bistindshandliggaren gor av personens livssituation och som utgér underlag fér beslut om insatser.
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och 6nskemal (Socialstyrelsen 2015).% Innehallet i det som dokumenteras 4r i huvudsak
uppgifter om den sokandes livssituation och resurser (bdde individbundna och hos
omgivningen). Strukturen for utredningarna formas ofta av att bistindshandliggaren
anvinder en mall med fortyckta rubriker och anvisningar om vilka uppgifter som ska
dokumenteras under varje rubrik. Man utgar i olika kommuner frin olika, ofta lokala,
sidana mallar.’ I bedsmningsdelen av utredningen analyserar bistindshandliggaren
de uppgifter som har samlats in i syfte att bedéma om behoven kan tillgodoses av den
dldre sjilv eller pa nagot annat site (jir Socialtjanstlagen 4 kap. 1 §). I bedémningen
krivs det dven av bistaindshandlidggaren att prova det som framkommit i kartligg-
ningen i relation till riktlinjer om s kallad skilig levnadsniva.® Hur pass omfattande
beskrivningarna i en utredning ska vara har hittills ofta limnats till bistindshandlig-
garen att avgora och kan darfor variera fran fall cill fall (Ronnbick 2008).

Metoder och material

Artikeln tar sin utgdngspunke i ect forskningsprojekt om svenska forhéllanden i so-
cialt arbete med ildre och med fokus pé férestillningar hos bistindshandliggare om
tvirkulturella méten inom ramen f6r behovsbedémningsprocesser. Projektet innefat-
tade tvé delstudier: en fokusgruppsstudie och en explorativ akestudie. Denna artikel
baseras pa en kvantitativ innehéllsanalys av aktmaterialet. Aven kvalitativa analyser
av aktmaterialet har genomforts. De sistnimnda omnidmns hir endast kortfattat. De
redovisas diremot ingdende i Olaison, Torres och Forssell (2021). I det f6ljande be-
skrivs aktmaterialet kortfattat varpd tillvigagingssittet kommenteras utifrdn for- och
nackdelar, eller styrkor och svagheter.

Det empiriska materialet f6r den explorativa akestudien bestir av 202 pseudoanony-
miserade akter innehallande 489 utredningar med tillhérande journalanteckningar och
beslutsdokument. Antalet akter som samlades in och analyserades var begrinsat utifrin
avsikten att utrona om en representativ studie av aktmaterial ir befogad i det kommande.
Aktmaterialet samlades in via projekeets fokusgruppstudie, frin sju kommuner och stads-

4 Under ett hembesok ska bistindshandldggaren informera om vilka insatser som finns att anska
om frin ildreomsorgen. Den ildre bestimmer sedan vad han eller hon vill anséka om. Uppgifter
till en utredning ska i forsta hand limnas av den sékande men ibland behéver bistindshandliggare
dven inhimta information frin exempelvis anhoriga eller andra professionella. En férutsittning for
att kunna inhidmta uppgifter frin utomstdende eller frin andra myndigheter ir att den sékande
limnar sitt sameycke.

5 I dagsliget finns ingen gemensam nationell mall for utredningar i Sverige. Sedan nagra ar
pagar ett arbete dir Socialstyrelsen tagit fram ett nationellt bedémningsinstrument f6r dokumenta-
tion inom #ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen som kallas f6r IBIC (individens behov i
centrum). Mélet ir att IBIC ska implementeras i samtliga kommuner i Sverige (Socialstyrelsen 2018).
6 Begreppet “skilig levnadsniva” aktualiserades i bérjan av 1980-talet i och med inforandet av
socialtjinstlagen. I lagens bistdndsparagraf anges att den enskilde genom bistindet ska tillforsikras
en skilig levnadsniva och att bistdndet ska utformas sa att det stirker hans eller hennes méjligheter
att leva ett sjilvstindigt liv (Socialgjinstlagen 4 kap. 1 §) men vad som menas med skilig levnadsniva
finns inte tydligt angivet i lagen.
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delar i sodra Sverige, genom ett strategiskt urval (Creswell & Poth 2016). Merparten
av aktmaterialet samlades in av denna artikels fjirde forfattare i samband med att hon
genomforde fokusgruppintervjuerna med bistindshandlidggare. Samtliga aketer var ano-
nymiserade pé forhand di forskargruppen fick tillgang till dem. Konkret gick det till sa
att samtliga bistindshandliggare som skulle medverka i en fokusgruppintervju ombads
att vilja ut och avidentifiera fyra akter varav tvé skulle avse kvinnor (en f6dd inrikes och
en utrikesfodd) och tvd min (en fodd inrikes och en utrikesfodd). Bistindshandlidggarna
uppmanades att ta bort alla personliga uppgifter i akterna, bade om de ildre personerna
och om deras anhériga. Vidare ombads de att notera pa varje aktomslag om den rorde en
man eller kvinna (det vill siga kén), utrikestodd eller inrikes fodd (det vill siga bakgrund
eller fodelseland) samt om personen var yngre dldre (6574 &r) eller dldre dldre (75 ar
eller dldre). De akter som valdes ut skulle vara aktuella, det vill siga inte dldre dn ett 4r.

Det hir beskrivna forfarandet har bade styrkor och svagheter. En styrka ir att
riskerna for integritetsintring har minimerats genom att forskargruppen endast har
haft tillgang till begrinsad information om de sokande dldre personerna. Det stra-
tegiska urvalet innehaller ocksa ett urval med tillrickligt stort antal fall i samtliga
av de kategorier som vi ir intresserade av. En svaghet med att inte anvinda ett san-
nolikhetsurval ir att vi inte kan generalisera vara resultat. Dirfor beskriver vi denna
aktstudie som en explorativ sdidan. Diremot kan vi pitala monster som vi girna ser
bli uppmirksammade mer ingiende i kommande studier.” Slutligen vill vi notera att
vi inte efterfragat eller studerat nigon information om de ildres socioekonomiska
situation eller civilstind. Studien har genomgatt etisk prévning och fatt godkidnnande
av en etisk kommitté i Sverige (Dnr 2011/205).

Urval och utredningarnas innehill
Ungefir hilften av personaktmaterialet giller inrikes fédda personer (97 akter) och
den andra hilften giller utrikesfodda (105 akter). Kénsfordelningen ar lika for bada
grupperna (101 akter for respektive kon). I de akter som avser utrikesfodda personer
(105 akter) finns 41 nationaliteter representerade.® For denna artikel har samtliga
akter som samlats in varit fsremal for analys.” Analysen omfattar dirmed 202 akeer.
Textinnehallet i akterna paverkas av de fortryckea rubriker som finns i de mallar for
utredningar som anvinds i de medverkande kommunerna.

De insamlade akterna inneholl sammanlagt 489 utredningar, bestdende av i genom-
snitt tvd till tre sidor text. Utredningarna byggs upp av tre delar: En inledande del dir

7  Projektet i sin helhet hade en kvalitativ design. Under analysen anade vi systematiska skillnader
i materialet, vilket vi ansig motivera dven en kvantitativ analys.

8 Nationaliteterna i de akter som avser utrikesfddda personer fordelar sig pé foljande vis: fodelse-
land utanfér Europa 43 % (n=44), fodelseland i Europa 47 % (n=48) och okint fodelseland 10 %
(n=9). Vad giller personer fédda i Norden si var det 17 % (n=17) av det totala antalet personer som
tillhorde gruppen fodda i Europa.

9 I akeer finns vanligen ocksd andra dokument som tillhér drendet sdsom journalanteckningar,
beslutsdokument, bestillningar till utférare samt likarintyg, eller yttranden fran andra professio-
nella inom hilso- och sjukvirdssektorn. I denna artikel har endast utredningstexterna analyserats.
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bistandshandliggaren sammanstiller den sokandes och de anhérigas personuppgifter
samt formulerar varfor ansokan initierats. Direfter foljer den rapporterande delen, dir den
ildres situation beskrivs och utreds med avseende pa boende och ndrmiljo, familj och
sociala nitverk, fysisk och psykisk hilsa same vilbefinnande.'” Den tredje delen bestar
av en bedomnings- och beslutsdel inklusive en sammanfattande beskrivning av den éldres
livssituation dir ocksa eventuella behov av insatser motiveras. Efter denna redogérelse mo-
tiveras och presenteras ett beslut om sokta insatser: antingen bifall, bifall med delavslag eller
avslag. For att ge ldsaren en dverblick éver antal separata utredningar for olika klienter (det
vill siga mingden underlag f6r dldre med olika bakgrund) presenteras i Tabell 1 nedan en
oversike 6ver antal utredningar (n=489) i de 202 personakterna och genomsnittligt antal
utredningar per akt i forhdllande till de ildres bakgrund (inrikes fodd eller utrikesfodd)
och kén. I tabellen presenteras dven materialet fordelat pa de fyra olika grupperna: inrikes
fodda min, inrikes fodda kvinnor, utrikesfddda min och utrikesfédda kvinnor.

Tabell 1. Antal utredningar, antal akter och genomsnitt av antal utredningar per akt férdelat pa

kon och bakgrund och fordelat kén och bakgrund i kombination

Genomsnittligt antal

Antal utredningar Antal akter utredningar per akt
Kon
Min 236 (48,26%) 101 (50%) 2,34
Kvinnor 253 (51,74%) 101 (50%) 2,50
n 489 (100%) 202 (100%) 2,42
Bakgrund
Inrikes fodda 216 (44,18%) 97 (48,02%) 2,23
Utrikesfodda 273 (55,83%) 105 (51,98%) 2,60
n 489 (100%) 202 (100%) 2,42
Kin/bakgrund
Inrikes fédda min 114 (23,31%) 49 (24,26%) 2,33
Inrikes fodda kvinnor 102 (20,86%) 48 (23,76%) 2,13
Utrikesfédda min 122 (24,95%) 52 (25,74%) 2,35
Utrikesfédda kvinnor 151 (30,88%) 53 (26,24%) 2,85
n 489 (100%) 202 (100%) 2,42

10 Hir redovisas en beskrivning av personens situation utifran underrubriker som “boende-
miljé och omgivning”, “familj och sociala nitverk”, "hilsotillstind (fysiskt och psykiskt)” samt
hur akeivitet i daglig livsféring ser ut, som hushéllsaktiviteter (ADL), fritidsaktiviteter och andra
intressen. Utredningens rena utredningsdel innehéller ocksd uppgifter om hur de ildre sjilva eller
deras anhériga ser pa och hanterar hushill, mathillning, ekonomi, livsstil och intressen samt andra
aktiviteter i vardagen.
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Tabell 1 visar att férdelningen av min och kvinnor och inrikes fodda samt utrikes-
fodda ar relativt jimn. For inrikes fédda dldre finns i detta material en mindre andel
separata utredningar (cirka 44 %) 4n for utrikesfddda (cirka 56 %). Inrikes f6dda
har i genomsnitt 2,23 utredningar per akt medan utrikesfédda har 2,60 utredningar
per akt.

Vidare framgér det att fordelningen av antal utredningar mellan de olika grupperna
ir relative jimn.

Den grupp i virt material som skiljer ut sig frin 6vriga genom den stérsta andelen
(cirka 31%) utredningar i akterna ir utrikesfodda kvinnor. Akterna for denna grupp
sirskiljer sig ocksd genom ett jimfGrelsevis stort genomsnittligt antal utredningar per

ake (2,85).

Kvantitativ innehéllsanalys

Under den kvalitativa analysens gdng uppmirksammade vi alltsd act det fanns skillna-
der mellan grupperna vad giller bdde akternas storlek generellt och omfanget pa vissa
specifika delar av akterna (Olaison, Torres & Forssell 2021). Kvantitativ innehallsana-
lys (Krippendorff 2018) anvindes dérfor for att analysera utredningsdelarna ”familj
och sociala nitverk” samt “hilsotillstind” d4 dessa delar visade pa tydliga skillnader i
vart material.'" Antal ord i utredningsdelarna redovisas utifrin de sokandes bakgrund

(inrikes fodd eller utrikesfédd) och kén.

Tabellanalys och logistisk regression

For att underséka om bakgrund (inrikes fodd eller utrikesfodd), kén och dldersgrupp
har nagon betydelse for huruvida det blir bifall eller avslag samt for vilka insatsty-
per som beviljas anvinde vi bivariat tabellanalys och multivariat logistisk regression.
Denna typ av analys idr limplig nir den beroende variabeln ir kategorisk. Vi har anvint
binomial logistisk regression for bindra utfall och multinomial logistisk regression dir
utfallsvariabeln hade flera kategorier (beviljade insatstyper). Med logistisk regression
kan man studera hur olika oberoende variabler ir associerade med binira eller multino-
miala utfall. I vir analys har vi valt att fokusera p tolkning av koefficientens exponent
(eller oddskvoten) vilken representerar hur mycket oddsen for till exempel bifall indrar
sig nir den oberoende variabeln 6kar med en enhet visavi referenskategorin och de
andra variablerna i modellen halls konstanta.

Vi undersékte huruvida de dldres ansokningar beviljades eller ¢j, vilka insatstyper
som beviljades samt hur beslut motiverades (eller ¢j) (se nista avsnitt for kodning av
variablerna). Vi vill betona att nir vi talar om effekten av kon och bakgrund pa de
beroende variablerna i termer av oddskvoter, ir det sambandet som vi kan urskilja i
just vdrr urval som vi uttalar oss om. D4 vi inte har ett sannolikhetsurval gér vi inte
heller ansprak pa generaliserbarhet mot den tinkta populationen. Av samma skil ute-
limnar vi uppgifter om signifikansvirden beriknade av statistikprogrammet. I stillet
anvinder vi konfidensintervallen (KI) som beriknas baserat pd de X-virden som vi

11 Med hilsotillstind avses hir bade fysiskt och psykiske hilsotillstand.
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har. Analysen ir gjord i RStudio (som baseras pd programspriket R). Nedanfor anger
vi vilka variabler som anvinds i analyserna och hur vi har kodat dem.

Beroende variabler
Antal ord. 1 den kvantitativa innehéllsanalysen har vi riknat antal ord for att mita
utredningarnas omfang,.

Utfall av beslut. Avslag kodades som 0, bifall kodades som 1. I de fall dir delar av
ansokan avslagits kodades detta som avslag.

Beviljade insarstyper. Denna variabel anvindes i den multinomiala logistiska regres-
sionen. Variabeln var ursprungligen uppdelad i foljande kategorier: "Hemtjinst omsorg
och praktiska insatser”; "Hemtjinst praktiska insatser”; "Hemvardsbidrag” ”Sirskilc
boende”; "Anhériganstillning”; ”Social samvaro/promenad”; " Trygghetslarm”; "Led-
sagning och Boendestdd”. I vér analys har vi fokuserat pd de tre forsta kategorierna.
Vi har valt "Hemtjidnst omsorg och praktiska insatser” som referenskategori da den 4r
en av de tvé vanligaste insatstyperna i materialet. Vi betraktar denna typ av insats som
normativ kategori, dirfor act den 4r mest heltickande nir det giller insatser i hemmet
och innehaller bidde hjilp med personlig omvardnad samt hjilp med prakeiska insatser.
Det blir dé intressant att jimféra hur oddsen for hur olika insatser skiljer sig &t jamfort
med "Hemtjinst omsorg och praktiska insatser”. Vi har kodat variabeln Beviljade
insatstyper enligt foljande: "Hemtjdnst omsorg och praktiska insatser” (referenskate-
gori, kodat som 0); "Hemtjinst praktiska insatser” (kodat som 1); "Hemvardsbidrag”
(kodat som 2)."* De andra kategorierna var av mindre intresse. Dessutom var antalet
utredningar som féregicks av beslut om dessa insatser for fa i detta material. Dirfor
ir dessa kategorier sammanslagna till kategorin Annat” (kodat som 3). Utredningar
som fick avslag kodades som 4.

Motivering av beslutstyp. Vi har analyserat olika beslutsmotiveringar och anvinder
foljande variabler: "Avlastning for anhériga” (hemtjansten ska ersitta det omsorgsar-
bete anhériga tidigare gjort); "Fungerande vardag samt trygghet i boendet™; "Merarbete
for anhoriga” (hemtjinsten fungerar som ett komplement och ersitter vissa omsorgs-
uppgifter for att undvika merarbete f6r anhériga); “Bara nedsatt hilsotillstand eller
att insatser riknas upp”; “Sprakhinder — att kunna géra sig forstddd”™ "Nedsate hil-
sotillstdnd samt uppna skilig levnadsnivd”. Varje variabel kodades som 1 (motivering
anvind) eller 0 (motivering e¢j anvind).

12 ”Hemtjinst omsorg och praktiska insatser” innebir att den éldre personen har fatt insatser
beviljade som ror personlig omsorg, exempelvis hjilp med dusch och paklidning i kombination
med praktiska insatser for hemmets skétsel sisom stidning, inkdp och tvitt. "Hemtjdnst praktiska
insatser” innebir att den ildre personen endast har fitt beviljade insatser som rér hemmets skotsel si-
som stidning, inkdp och tvitt. Hemvardsbidrag 4r ett bidrag som finns i vissa kommuner. Bidraget
utbetalas efter behovsbedémning direke till den dldre omsorgsbehdvande att disponera for betalning
av omsorgstjinster utan insyn av det offentliga. Syftet med bidraget ir att ge ett stimulansbidrag
till de dldre vars anhériga utfor ett substantiellt merarbete som annars skulle utféras inom ramen
for hemtjinst.
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Oberoende variabler
Bakgrund: Inrikes f6dd kodades som 0, utrikesfdd kodades som 1. De 10 % av akterna
i vilka ursprungsland inte gick att utlisa kodades i enlighet med den kategorisering
som initialt gjorts av bistindshandliggarna, det vill siga som utrikesfodd.

Kon: Man kodades som 0, kvinna kodades som 1.

Aldersgrupp: Yngre ildre (65-74 4r) kodades som 0, ildre ildre (75 4r eller ildre)

kodades som 1.

Resultat

Nir det giller utredningarnas innehall och hur ildre beskrivs i utredningstexterna
(bortsett fran de inledande och avslutande delarna) s forekommer skillnader vad giller
beskrivningarnas omfattning riknat i antal ord. Resultaten frin analysen presenteras
i det foljande utifran hur akemacerialet dr fordelat pd gruppniva utifrdn parametrarna
bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfodd) och kén.

Den kvantitativa innehallsanalysen av utredningarnas innehall avseende skillnader
i omfattning av hur dldre beskrivs (antal ord) visas i Tabell 2. Detta gor vi inte bara
i ljuset av det som tidigare forskning har visat om “enkla” respektive "komplicerade”
irenden i forhallande till dokumentationspraktik (Olaison 2010; Hall 2019) utan ocksa
eftersom diskussionerna i fokusgrupperna i projektet om tvirkulturella méten som vi
inledningsvis nimnde gav uttryck for att drenden med senti-livet-invandrade dldre
uppfattas som mer komplicerade (Forssell, Torres & Olaison 2014, 2015).

Tabell 2. Kvantitativ innehallsanalys. Oversikt 6ver antal ord i utredningsdelen: Familj och socialt
nitverk samt hilsotillstdnd (presenterat som antal ord per utredning och antal ord totalt)

Familj och socialt nitverk Hilsotillstind
Ord/ Ord/ Totalt antal
utredning  Ord totalt  utredning Ord totalt utredningar
Inrikes f6dda min 33,49 3818 72,81 8 300 114
Inrikes f6dda kvinnor 34,51 3520 73,25 7 472 102
Utrikesfédda min 67,89 8282 114,45 13 963 122
Utrikesfédda kvinnor 96,17 14 521 137,23 20721 151

Jamfort med beskrivningarna av familj och socialt nitverk for inrikes fodda generellt
ir beskrivningarna av utrikesfddda min nistan dubbelt s3 ordrika (67,9 ord per utred-
ning), medan utrikesfédda kvinnor beskrivs med nistan tre ginger sa manga ord (96,2
ord per utredning). Skillnaden 4r alltsd markant mellan inrikes f6dda och utrikesfédda.

Beskrivningar av hilsotillstdnd avseende inrikes fodda ir lika ordrika oavsett kén
(i genomsnitt 73 ord per utredning). Hilsotillstindet for utrikesfédda min beskrivs i
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klart mer omfattande ordalag (i genomsnitt 114 ord per utredning) och for utrikesfédda
kvinnor dr beskrivningarna av hilsotillstind nistan dubbelt sa ordrika jimf6rt med
inrikes fodda oavsett kon (137 ord per utredning). Tabellen visar allesd att skillnaden
i beskrivningarnas omfattning mellan inrikes och utrikes fodda ildre ir pafallande
4dven hir.

Hur ser foérdelningen av beslutstyper och beviljade insatser ut i det studerade
materialet?

Vi kan nirma oss en 6kad forstaelse av klientkonstruktioner genom att se nirmare pa
utfall av beslut. I Tabell 3 redovisas hur beslut dr fordelat beroende pa kon, bakgrund
och alder. I vart datamacterial dr det totalt 47 (9,61 %) utredningar som innehéller
avslag. Den storsta skillnaden nir det giller typ av beslut beror pa kon. Det skiljer
sig 7,11 procentenheter mellan min och kvinnor, medan vi hittar en liten skillnad pa
3,12 procentenheter mellan utredningarna till inrikes och utrikesfodda. Skillnaderna
mellan de tvé aldersgrupperna 4r nirmast obefintliga.

Tabell 3. Antal och andel bifall i forhallande till kén, bakgrund och &ldersgrupp
(n=489, bifall=442)

Antal bifall Andel bifall (KI 95 %)
Kon
Min 222 94,07 % (90,29-96,43)
Kvinnor 220 86,96 % (82,24-90,56)
Bakgrund
Inrikes fodda 199 92,13 % (87,76-95,03)
Utrikesfodda 243 89,01 % (84,76-92,19)
Alder
Yngre dldre 95 91,35 % (84,37-95,38)
Aldre ildre 347 90,13 % (86,74-92,72)
n 442 90,39 % (87,45-92,69)

I Tabell 4 redovisas i Modell 1 oddskvoten for ett positivt beslut (dtminstone en insats
beviljad) beroende pé variablerna bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfédd) och kon.
I Modell 2 kontrollerar vi dven for aldersgrupp.
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Tabell 4. Multipel logistisk regression mellan Utfall av beslut och bakgrund (inrikes f6dd eller
utrikesfodd) samt kon. Presenterat som oddskvoter. (n=489, bifall=442)

Modell 1 Modell 2
Exp(B) Exp(B)
(95 % KI) (95 % KI)
Kvinnor 0,43 0,43
(0,22-0,83) (0,22-0,84)
Utrikesfodda 0,74 0,73
(0,39-1,38) (0,38-1,39)
Aldersgrupp - 0,95
(0,43-2,11)
n (Bifall) 442 (90,39 %)

Som tidigare nimnt utelimnar vi p-virde, da detta saknar tolkningsvirde i vir analys.
Detta giller ocksd Tabell 5-8. Modell 1 visar sambandet mellan kén och utfall av
beslut, kontrollerat f6r bakgrund. Modell 2 visar sambandet mellan kon och utfall av
beslut, kontrollerat f6r bakgrund och aldersgrupp.

Tabellen visar att oddsen for att fa insatser beviljade dr 57 % lagre for kvinnor dn
for man (Modell 1). Skillnaden mellan grupperna kvarstér dven nir vi kontrollerar for
alder (Modell 2).

Bakgrund tycks ocksa ha betydelse dd oddsen for bifall dr 26 % ligre for utrikes dn
for inrikes fodda nir bade kon och alder halls konstant. Emellertid gir konfidensin-
tervallet for de utrikesfoddas Exp(b) (oddskvot) 6ver 1. Detta skulle kunna innebira
att det inte dr ndgon skillnad mellan utrikes och inrikes fodda eller att vi inte har
tillricklige med observationer for att kunna skatta denna parameter.

De olika insatser som de ildre i foreliggande explorativa studie har beviljats kan
grovt delas in i tre kategorier. Den stdrsta bestir av hemtjidnst. En grupp ildre i
denna kategori far hjilp i hemmet med enbart praktiska insatser (179 av 489 utred-
ningar, 36,6 %). En annan grupp far hjilp av hemtjinsten med omsorgsinsatser i
kombination med praktiska insatser for hushéllets skotsel (160 av 489 utred-
ningar, 32,7 %,). Som redan diskuterats i metodavsnittet anvinder vi denna
senare grupp som referenskategori i denna analys. En tredje kategori bestar av
hemvirdsbidrag (60 av 489 utredningar, 12,3 %). Utover dessa tre kategorier fore-
kommer plats pa olika typer av sirskilda boenden'? och ytterligare fem insatstyper i
materialet'. Dessa kategorier utgér i denna analys kategorin "Annat”. I Tabell 5

13 Utdver de tre stdrsta kategorierna forekommer ”Social samvaro/promenad” (9 av 489 utredningar,
2 %), "Anhériganstillning” (6 av 489 utredningar, 1 %), “Trygghetslarm” (6 av 489 utredningar, 1
%), "Ledsagning” (2 av 489 utredningar, 0,5 %) och "Boendestod” (1 av 489 utredningar, 0,2 %).
14 Dessa beslut bestér frimst av permanenta placeringar pd sjukhem eller dlderdomshem, service-
husligenhet och demensboenden, men ocksé platser av mer tillfillig karakedr som korttidsboenden
eller vixelvard vilka ofta beviljas i syfte att avlasta anhériga.
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presenteras effekten av kén och bakgrund i férhillande till olika insatstyper i det
studerade aktmaterialet (Modell 1), kontrollerat f6r aldersgrupp (Modell 2).15

Tabell 5. Multipel multinomial logistisk regression mellan beviljade insatstyper (i férhallande till
bakgrund [inrikes f6dd eller utrikesfédd] och kén) samt kontrollerat for alder. Presenterat som
oddskvoter (n1=489). Referenskategori "Hemtjinst omsorg och praktiska insatser”.

Beviljade
insats- Hemtjinst
typer praktiska insatser Hemvérdsbidrag Annat Ingen insats
Modell 1 2 1 2 1 2 1 2
Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B)
(95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI)
Kvinnor 0,62 0,61 0,43 0,56 0,53 0,61 1,04 0,90
(0,40— (0,39— (0,23— (0,29— (0,31- (0,34— (0,32— (0,28—
0,96) 0,96) 0,80) 1,06) 0,93) 1,07) 3,34) 2,93)
Utrikes- 2,23 2,24 6,81 5,15 1,79 1,53 1,61 1,86
fodda (1,44- (1,43— (3,27- (2,43— (1,03— (0,86— (0,52— (0,59-
3,47) 3,50) 14,20) 10,94) 3,12) 2,71) 5,05) 5,90)
Aldre - 0,98 - 0,25 - 0,40 - NJ/A *
ildre 0,52— 0,12— (0,20—
1,84) 0,51) 0,80)
n** 179 (36,6 %) 60 (12,3 %) 77 (15,7 %) 13 (2,7 %)

Modell 1 visar sambandet mellan beviljade insatstyper och kén, kontrollerat for bakgrund.
Modell 2 visar sambandet mellan beviljade insatstyper och kén, kontrollerat fr bakgrund och
aldersgrupp.

* Kan inte beriknas. I kategorin ingen insats finns det enbart utredningar som tillhér dldersgrup-
pen ildre dldre.

** For de olika insatstyper som redovisas i tabellen. Antal beviljade "Hemtjinst omsorg och
praktiska insatser” (referenskategori) dr 160 (32,7 %).

Tabell 5 visar att i jimforelse med kategorin referenskategorin "Hemtjidnst omsorg
och praktiska insatser”, s& har kvinnorna i materialet ligre odds att fi hemtjinst (en-
bart praktiska insatser) beviljade 4n min, och ligre odds att f4 hemvardsbidrag. Det
ar praktiskt taget inga skillnader i oddskvoterna nir vi kontrollerar for aldersgrupp.
Konfidensintervallet 6kar dock f6r kvinnors odds att fi hemvardsbidrag nir vi
kontrollerar for &ldersgrupp (Modell 2), vilket skulle kunde innebira att de observe-
rade skillnaderna mellan min och kvinnor i Modell 1 nir det giller hemvardsbidrag
kan bero pa dlder.

15 Kategorin sirskilt boende togs inte med i analysen dd denna form av boende var jimnt férdelad
mellan utrikesfddda och inrikes fddda samt mellan min och kvinnor.
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Den mest iogonfallande effekten av bakgrund finner vi nir det géller hemvardsbi-
drag, dir utrikesfodda har nistan sex ganger hogre odds 4n inrikes fédda att fa insatsen
beviljad (Modell 1). 16

Modell 2 visar att nir vi kontrollerar f6r aldersgrupper ir oddsen for utrikesfédda
for att fa hemvérdsbidrag (jimfort med kategorin "Hemtjinst omsorg och praktiska
insatser”) inte si hog som i Modell 1, men fortfarande pataglig (mer 4n fyra gnger
hogre 4n for inrikes fodda).

Utrikesfédda har mer dn 120 % hégre odds att f& "Hemtjinst praktiska insatser”,
dven nir vi kontrollerar for aldersgrupp. Utrikesfodda har 80 % hégre odds 4n inrikes
fodda ate fa en insats i kategorin “annat”, dock dr oddsen nigot ldgre nir vi kontrollerar
for aldersgrupp.

Utrikesfodda i detta urval har ocksd hégre odds for att utredningen resulterar i
avslag, det vill siga att de inte beviljas nigon insats. Skattningen ar dock forknippad
med en hog grad av osikerhet pé grund av lingden pa konfidensintervallet, som kan
bero pa att vi har for fa observationer i denna kategori, eller att det inte 4r nagon
skillnad mellan inrikes och utrikes fodda. I detta sammanhang r det virt att piminna
ldsaren att enbart 13 utredningar i detta urval (2,7 %) resulterade i avslag, det vill siga
act de inte beviljades ndgon insats.

Analysen visar ocksa att dldre dldre har 75 % ligre odds dn yngre ildre att f4 insatsen
hemvérdsbidrag (jimfort med kategorin "Hemtjanst omsorg och praktiska insatser”).
Aldre ildre har ocksa 60 % ligre odds att beviljas en insats i kategorin "Annat” jimfort
med yngre dldre. Detta resultat dr dock svért att tolka, eftersom kategorin bide bestar
av insatser i hemmet och placering pa sirskilt boende.

Hur ser motiveringar till beslut om beviljade insatser ut i det studerade materialet?
Den kvalitativa analysen av aktmaterialet visar att de dokumenterade motiveringar som
utgor underlag for beslut om insatser har en likartad strukeur i utredningar oavsett
kommun (Olaison, Torres & Forssell 2021).

I de 489 utredningar som vi har analyserat finner vi sex olika typer av motiveringar
Motiveringen "Nedsatt hilsotillstind samt uppna skilig levnadsniva” forekommer i 292
utredningar (59,7 %). I 396 utredningar finns motiveringen "Fungerande vardag samt
trygghet i boendet” (81 %), 443 utredningar har motiveringen "Merarbete f6r anhoriga”,
(90,6 %), 55 utredningar innehaller "Avlastning fér anhériga” (11,2 %), 85 har moti-
veringen “Sprakhinder act kunna gora sig forstadd” (17,4 %) och 438 utredningar har
motiveringen “Bara nedsatt hilsotillstand eller att insatser riknas upp” (89,6 %). Aven om
samtliga motiveringar aterfinns i alla utredningar oberoende av kommun, gar det diremot
att se vissa skillnader i hur bistindshandliggare motiverar olika insatsbeslut. I Tabell 6 — ddr
sex logistiska regressionsanalyser redovisas — presenteras sadana olika monster.

16 Bistindshandliggarens uppgift i det utredande samtalet dr att informera om vilka insatser som
ir mojliga att séka om frin ildreomsorgen. Det dr dock alltid den enskilde individen som s6ker
insatser och en utredning kan inte startas om inte individen ger sitt samtycke.
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Tabell 6. Multipla binomiala logistiska regressionsanalyser mellan sex olika typer av besluts-
motiveringar, bakgrund (inrikes fodd eller utrikesfddd) och kon samt kontrollerat for dlder.
Presenterat som oddskvoter (n=489)

Nedsatt hilsotillstdnd
samt uppnd skilig Fungerande vardag samt
levnadsniva trygghet i boendet Merarbete for anhériga
Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B)

95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95% KI)
Kvinnor 1,06 1,51 1,59 1,37 1,48

(0,74-1,52) | (0,73-1,53) | (0,95-2,38) | (0,99-2,54) | (0,74-2,53) | (0,79-2,78)
Utrikes- 1,11 0,69 0,65 0,57 0,52
fodda | (0,77-1,59) | (0,76-1,61) | (0,43-1,10) | (0,40-1,05) | (0,30-1,08) | (0,27-1,00)
Aldre 1,02 - 0,70 - 0,60
ildre (0,64-1,62) (0,39-1,27) (0,26-1,36)
n* 292 (59,7 %) 396 (81 %) 443 (90,6 %)

Forts. tabell 6

Bara nedsatt hilsotillsténd
Sprikhinder att kunna eller att insatser riknas
Avlastning for anhériga gora sig forstadd upp
Modell 2 1 2 1 2
Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B)
95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95 % KI) (95 % KI) (95 % KI)
Kvinnor 2,28 0,93 0,98 1,19 1,31
(1,30-4,39) | (1,23-4,22) | (0,58-1,49) | (0,61-1,58) | (0,66-2,13) | (0,72-2,38)
Utrikes- 0,61 1,17 1,10 0,54 0,48
fodda (0,33-1,03) | (0,34-1,10) | (0,72-1,88) | (0,68-1,80) | (0,29-0,99) | (0,25-0,91)
Aldre 1,49 - 0,75 - 0,53
ildre (0,64-3,49) (0,43-1,32) (0,23-1,19)
n* 55 (11,2 %) 85 (17,4 %) 438 (89,6 %)

Modell 1 visar sambandet mellan olika typer av beslutsmotiveringar och kén, kontrollerat for
bakgrund. Modell 2 visar sambandet mellan olika typer av beslutsmotiveringar och kén,

kontrollerat for bakgrund och aldersgrupp.
Positiva utfall (=1) for varje av de beroende variablerna
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Det mest idgonfallande sambandet (Modell 1) ir beslutsmotiveringen "Avlastning for
anhoériga”, dir oddsen for att fi denna typ motivering dr 139 % hogre f6r kvinnor dn
for min. Skillnaderna kvarstar nir vi kontrollerar for dlder. Kvinnor har ocksa hogre
odds 4n min att fi motiveringarna "Fungerande vardag samt trygghet i boendet”,
"Merarbete f6r anhériga” och "Bara nedsatt hilsotillstind eller att insatser riknas upp”.
Ménstren ir pa det stora hela oférindrade nir vi kontrollerar for alder (Modell 2) men
estimaten ir oprecisa. Lingden pd konfidensintervallerna tyder pé att det antigen inte
finns nagra skillnader mellan min och kvinnor vad giller dessa beslutsmotiveringar,
eller att vi behover ett storre antal observationer for att kunna pavisa skillnader av
denna storlek.

Nir det giller bakgrund dr oddsen for att f& motiveringen "Avlastning for anhoriga”
42 % ligre for utrikesfddda @n for inrikes fodda. Utrikesfddda har ocksa ligre odds
in inrikes f6dda att fi motiveringarna "Fungerande vardag samt trygghet i boendet”,
"Merarbete f6r anhoriga” och “Bara nedsatt hilsotillstand eller att insatser riknas upp”,
medan de har lite hogre odds att fi motiveringen "Sprakhinder att kunna gora sig
forstadd”. Monstren ir pé det stora hela desamma nir vi kontrollerar for alder (Modell
2). Konfidensintervallen 6verlappar eller ligger nira 1, vilket skulle kunna innebira
act det inte 4r ndgon skillnad mellan utrikes och inrikes fodda, eller act vi behdver ett
storre antal observationer for att pavisa denna typ av effektstorlek.

Det ir praktisk taget ingen skillnad mellan min och kvinnor vad giller oddsen att
fa beslutsmotiveringarna “Bara nedsatt hilsotillstand eller att insatser riknas upp” och
”Sprakhinder att kunna gora sig forstadd”.

Alder har i detta urval en viss sjilvstindig effekt. Aldre ildre har ligre odds for att fa
motiveringarna "Fungerande vardag samt trygghet i boendet”, "Merarbete f6r anhériga”,
”Sprakhinder atc kunna gora sig forstddd” och "Nedsatt hilsotillstand samt uppna skilig
levnadsniva” samt hogre odds for att fa motiveringen "Avlastning f6r anhoriga”. Lingden
pa konfidensintervallen i alla dessa fall innebir dock att estimaten forknippas med en
hog grad av osikerhet, eftersom konfidensintervallerna korsar 6ver 1.

Diskussion

Artikeln uppmirksammar en av de kunskapsluckor som finns inom forskning om
dokumentationspraktik genom att underséka frigan om huruvida kén, bakgrund
(inrikes eller utrikes fodd) och alder har nigon betydelse f6r hur dldres ansékningar
om insatser behandlas i socialtjdnstens akter. Vira analyser har inspirerats av debatten
om institutionell kategorisering och specifikt forskningen om dokumentationens roll
som en produkt av klientskapande processer (Mikitalo & Siljo 2002; Matarese &
Caswell 2018), som visar att identifikationsgrunder som bakgrund, kon och lder kan
ha betydelse for bide vad som dokumenteras i olika typer av drenden och hur detta
sker (Thomas & Holland 2010; Hennum 2011). Innan vi diskuterar vira resultat i
forhallande till debatten om institutionell kategorisering vill vi uppmirksamma ett par
viktiga iakttagelser. Merparten av insatserna som ansoks om i utredningarna i detta
material beviljas. Andelen avslagsbeslut ir liten: 47 utredningar (9,6 %) resulterar i
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nigon form av avslag och endast 13 utredningar (2,7 %) leder till att ansékan avslis
helt. Samtidigt 4r det uppenbart att de idldre i utredningarna som vi har studerat
(oavsett kon eller bakgrund) matchas ihop med det utbud av dldreomsorgsinsatser som
redan finns i dldreomsorgen — graden av individuell anpassning av insatser dr mycket
lag. Vira analyser antyder vidare att kon, bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfédd)
och alder kan ha betydelse f6r bade fordelning av insatstyper och for hur besluts-
formuleringar motiveras. Att uppskattningarna i vira modeller forknippas med en
viss skattningsosikerhet har i detta sammanhang mindre betydelse i och med denna
studies explorativa syfte. Vira iakttagelser vicker 4nda négra viktiga fragor. Vad kan
de observerade skillnaderna bero pa och vad leder de till? Kan det vara s act kvinnor
och utrikesfédda har mindre méjligheter att fa vissa typer av insatser beviljade? Mer
ingdende studier, anpassade for kvantitativ analys, behdvs for att med sikerhet kunna
uttala sig om detta.

De moénster som vi har funnit pekar pd act utrikesfddda i allmanhet och min oftare
bedéms vara i behov av hemvérdsbidrag, i jimférelse med behov av insatsen hemtjinst
omsorg och praktiska insatser. Detta i sin tur, tyder pa att kontantbidrag anvinds som
en alternativ omsorgslosning i en del av dessa drenden. I drenden som ror utrikesfodda
ildre 4r detta monster allra tydligast. Vidare visar analysen att bistdndshandliggare
i det analyserade aktmaterialet anvinder sig av olika motiveringar i utredningar for
utrikesfodda respektive inrikes fodda och beroende pé kon. I akematerialet vi analyserat
far kvinnor oftare 4n min motiveringar som handlar om trygghet och att kunna
fungera i vardagen. Vi ser vidare att inrikes fédda och kvinnor har stérre méjlighet in
utrikes fddda och min att £ beslutsmotiveringar som lyfter fram att deras anhériga
behover avlastning. Skillnaderna mellan min och kvinnor samt mellan utrikes och
inrikes fodda kvarstar nir vi kontrollerar for aldersgrupptillhérighet. Effekterna blir
visserligen lite svagare men ar knappast mirkbara. Lingden pa konfidensintervallen
i dessa fall tyder dock pa att vi behover ett storre datamaterial till att kunna pavisa
dessa skillnader.

De skillnader som ir redovisade ovan mellan akter som ror utrikesfodda dldre och
akter som ror inrikes fodda ildre, oavsett kon, stdr i kontrast med tidigare forskning.
Szebehely (2017) visar i en svensk studie som bygger pa en analys av Statistiska central-
byrans (SCB) undersokningar av levnadsforhallanden (ULF) att dldre personer fodda
i Sverige och i 6vriga Norden far tillging till mer dldreomsorgsinsatser jimfort med
ildre personer fédda utanfér Norden. Det dr dessutom mer dn tre gdnger sa sannolikt
att inrikes f6dda kvinnor och kvinnor fodda i Norden far insatser frin dldreomsorgen
jimfort med kvinnor fédda utanfér Norden. Liknande ménster i tillging till hjilp
finns generellt inte for min. Detta kan delvis férklaras med att kvinnor lever lingre
in min och att min oftare fir hjilp av anhoriga (Dahlberg, Berndt, Lennartsson
m.fl. 2018). Vira resultat visar dock att dven andra monster kan férekomma, sisom
att sannolikheten for att fa positiva beslut 4r mindre for kvinnor generellt. Ett annat
monster r att utrikesfodda kvinnor beskrivs mer omfattande i akterna dn de andra
grupperna som vi har studerat. Detta bor diskuteras i relation till den tidigare forskning
som visat att dldre kvinnor fédda utanfér Norden i stdrre utstrickning dr Gverrepre-
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senterade bland dem som enbart fir hjilp frin en anhérig i det egna hushéllet (Sand
2012; Szebehely 2017). Monstren som framkommer i denna explorativa studie pekar
pa liknande tendenser da de positiva beslutsmotiveringarna for utrikesfédda, oavsett
kon och édlder, i mindre utstrickning grundas i en strivan efter att avlasta anhériga.
En tolkning dr anhériga till utrikesfédda i hogre utstrickning forvintas bidra med
omsorg. Detta resultat ligger i linje med Brodins studie (2018) som visar att privata
hemgjinstforetag gjort anstillandet av anhoriga till en affirsstrategi och att majoriteten
av de anhériganstillda inom dldreomsorgen ir utrikesfddda kvinnor. Brodin pekar pa
de risker som denna typ av anhériganstillningar innebir f6r de inblandade parterna.
Manga anhoriganstillda saknar formell omsorgsutbildning, nigot som paverkar bade
dokumentationen och méjligheten till insyn i den omsorg som ges till de dldre. Bodin
menar att det skapar en misstro hos bistindshandliggarna nir de inte far insyn i vilka
som utfor de vard- och omsorgstjanster som de dldre beviljas. Detta kan vara en viktig
bakgrund till det liga antalet beviljade anhériganstillningar som vi ser i vart akema-
terial. Vi ser vidare i virt material att bide utrikesfodda och min i storre utstrickning
in inrikes fédda och kvinnor far tillgang till "Hemtjinst praktiska insatser” (jimfort
med insatsen "Hemtjidnst omsorg och praktiska insatser”). Det reser oundvikligen
fragan om utrikesfddda och min i stérre utstrickning an inrikes fédda och kvinnor far
forlita sig pa anhorigas informella insatser for att fa sina omsorgsbehov tillgodosedda.
Fler analyser baserade pd med mer omfattande aktstudier behéver genomforas for att
fa svar pé dessa viktiga fragor.

I det studerade aktmaterialet verkar aldersgrupptillhorighet 6verlag inte spela roll
tor om beslutet blir bifall eller avslag. Det var emellertid fa utredningar (13) som
resulterade i avslag (det vill siga ingen insats). De fall dir detta skedde avsag gruppen
ildre dldre (personer som var 75 ér eller ildre), nigot som ir svare att forklara. Aldre
dldre beviljas i ligre utstrickning hemvardsbidrag jimfort med "Hemtjinst omsorg
och praktiska insatser”.

Vira resultat kan vidare diskuteras i relation till de fordndringar i dokumenta-
tionspraktiken som vi vet pagar inom andra omraden i socialtjansten. Som vi tidigare
beskrev har utvecklingen gatt mot att utredningar blir alltmer individfokuserade
(Broadhurst, Hall, Wastell, m.fl. 2010; Hall, Parton, Peckover m.fl. 2010), inom an-
nan forskning har diskuterats att skildringar av klienters familjesituation och sociala
ndtverk riskerar att bli summariskt beskrivna i utredningstexter (Stanley, Du Plessis &
Austrin 2011). Vira resultat kan bidra till att problematisera denna tidigare forskning
da de visar att bakgrund (inrikes eller utrikes f6dd) har betydelse for hur pass ingdende
familjen och nitverket i dvrigt framstills i och med att detta beskrivs mer ingaende for
utrikesfddda. Denna observation kan diskuteras i férhallande till bistindshandliggares
roll som frontlinjebyrakrater, en roll som innebér att de utgar fran acc dldres situation
ir relaterad till problem, vilket i sin tur vicker ansprik pd handlande utifrin specifika
kategorier (Lipsky 2010). Detta kan ses som en process som syftar till att skilja icke
berittigade fran de som ir berittigade till dldreomsorgsinsatser (en form av people
processing) dir handliggare agerar i ett spinningsfilt mellan lagar och regler, institutio-
nella normer, virderingar och klienter (Prottas 1979; Hjorne, Juhila & van Nijnatten
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2010). Hur bistandshandlidggare tolkar identifikationsgrunder i denna kategoriserings-
process skapar dirmed vad vi kan kalla f6r institutionella och professionella recepr
for hur drenden kan bedémas. Hir vicks frigor om hur olika kategoriseringsgrunder
far betydelse for beskrivningarna av klienternas familjer: Om inrikes fodda éldre ér i
centrum i utredningsprocessen si behover familjen inte vara det, men nir det handlar
om kategorin idldre utrikesfédda s verkar det vara mer sjilvklart att familjen beskrivs
ingdende i akter. Var analys av aktmaterialet visar vidare pd olikheter betriffande
vilka typer av insatstyper som beviljas och att bakgrund som kategoriseringsgrund
spelar roll. I vart begrinsade material beviljas utrikesfédda hemvardsbidrag i hogre
utstrickning dn insatsen "Hemtjdnst omsorg och prakeiska insatser” jamfort med
inrikes fodda. Vira resultat kan exempelvis diskuteras i férhéllande till Elster (1991)
som menar att individers livschanser i stor utstrickning bestims av beslut som ir
kopplade till sa kallad lokal rittvisa, vilket innebir att de institutionella processerna
for fordelningen av insatser ofta styrs av knappa resurser. Vi menar att institutionell
kategorisering utgor en central process i detta sammanhang, men ocksa att andra
kategoriseringsgrunder 4n befintliga institutionella kategorier kan vara verksamma.
Kategoriseringar i den institutionella kategoriseringsprocessen kan dirmed leda till att
ojamlikhetsmonster — exempelvis relaterade till genus och bakgrund — reproduceras
och dven forstirks.

At identifikationsgrunder som kén, bakgrund och édlder 4r sammanflitade med
den institutionella kategoriseringsprocessen kan tolkas i relation till andra studier som
visar att bistindshandliggare betraktar drenden med invandrade ildre — sent-i-livet-
invandrade — som mer komplexa (Forssell, Torres & Olaison 2014, 2015; Andersson
& Johansson 2019). En vidare tolkning kan dven géras i relation till studier inom
andra vilfirdsomraden, vilka foresldr atc sivil stereotypifiering som moraliska fore-
stillningar och bedémningar kan spela roll i drendehanteringen (Hasenfeld 2009;
Knechtel 2019). Mgjligtvis skulle detta kunna vara en férklaring till att beskrivningar
av utrikesfodda och sirskile utrikesfodda kvinnor dr mer omfattande och detaljerade dn
beskrivningar av inrikes fédda. Analysen talar for att bistindshandliggares antaganden
om en sirskild komplexitet i drenden som rér utrikesfodda dldre avspeglas i sittet att
dokumentera i utredningar. Detta antyder att en kategori for dldre invandrare haller
pa att etableras inom omradet bistandshandliggning med dldre.

Vi ska avslutningsvis aterigen kommentera nagra av studiens begrinsningar. Sam-
banden som vi har identifierat dr visserligen relativt konsekventa men analysen baseras
inte pa ett sannolikhetsurval av akeer utan pé ett strategiskt och dven begrinsat urval
som bistindshandliggare valde ut efter i forvig givna kriterier. Vara anvisningar om
urvalskriterier vickte £, om ens nagra, fragor. Det faktum att vi bad bistandshandlig-
gare om att vilja ut akter pd detta sitt innebir inte att vi har styrt deras tolkningar av
identifikationsgrundernas innebérd. Act tillhandahélla urvalskriterier — det vill siga
att be bistindshandliggare att ta med sig ett visst antal akter som uppfyllde urvals-
kriterierna kon, bakgrund, alder och drendets aktualitet — 4r inte detsamma som att
fylla dem med innehall. Vi visste inte pa forhand att akterna skulle skilja sig &t som
de gjorde nir det gillde mingden ord eller vilka argument som bistindshandliggare
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anvinde sig av for att beskriva de dldre. Vi vet inte om, eller i sa fall hur, bistdndshand-
liggarnas forestillningar om vad som ir typiska (eller for den delen atypiska) drenden
kan tinkas ha paverkat urvalet och dirmed utfallet. Vi efterfragade endast uppgifter
om kon, bakgrund och aldersgrupp. Det gor att vi inte kan uttala oss om huruvida
det foreligger andra systematiska skillnader inom eller mellan grupperna exempelvis i
fréga om sociockonomiska forhallanden eller civilstind. Sidana aspekter kan givetvis
tinkas paverka de dldres mojligheter inte minst nir det handlar om att ordna hjilp
fran alternativa aktorer. Slutligen indikerar lingden pa konfidensintervallen att ett
storre datamaterial behovs for att kunna berikna parametrar med en ligre grad av
skattningsosikerhet.

Fragestillningen som denna artikel har f6rsoke besvara handlar om huruvida bak-
grund (inrikes f6dd eller utrikesfodd), kon och ilder kan ha betydelse for hur dldres
ans6kningar om insatser behandlas i socialtjinstens akter. Var explorativa studie har
allesd inte fokuserat pd vad kategoriseringsprocessen kan ha inneburit i prakeiken for de
ildres mojligheter att £3 insatser beviljade av den offentliga dldreomsorgen. Fokus har i
stillet legat pa att utforska om det finns anledning att tro att olika identifikationsgrun-
der far betydelse for hur idldres behov dokumenteras inom offentlig dldreomsorg. Vi
har analyserat beslutsdelen i dokumentationen i syfte att studera eventuell betydelse av
kon, bakgrund och alder i den institutionella kategoriseringsprocess som leder fram till
beslut om ildreomsorgsinsatser. Utgdngspunkten for studien var explorativ eftersom
forskningen om dokumentation inom ramen for bistindshandliggning med dldre inte
tidigare har undersokt fragan om huruvida identifikationsgrunderna kén, bakgrund
och alder inverkar pa vad som dokumenteras i behovsbedomningsprocessen. Vara egna
tidigare studier av bistandshandliggares forestillningar om tvirkulturella moten har
antytt att bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfodd) och kon skulle kunna spela roll
for dokumentationspraktiken (Forssell, Torres & Olaison 2014, 2015). Vi menar att
det visserligen begrinsade material som vi har analyserat inda ricker for att besvara
denna sonderande fragestillning. Vira analyser vicker nya och viktiga fragor om den
institutionella kategoriseringens betydelse for klientskapande processer i dokumenta-
tion som bor utforskas mer ingiende i framtiden.
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Transnationalism, integration och
etnisk organisering

En studie av svenska etniska organisationer i ljuset
av civilsambillets omvandling

Transnationalism, integration and ethnic organizations. A study of Swedish ethnic
organizations in light of the transnationalization of civil society.

This article explores the activities of Swedish ethnic organizations. More specifically it explores
how this organizational field has changed in light of more wide-ranging transformations of the
Swedish civil society. The article is based on a study of the annual reports of ethnic organizations
(N=52) that received a grant from the Swedish Agency for Youth and Civil Society (MUCEF) in
2017, as well as 17 interviews with representatives of the said organizations. The study found
indications of both path-dependent continuity and change. The ethnic organizations had main-
tained a longstanding focus on cultural activities of various kinds. Moreover, the influence of the
study associations (szudieforbund), and thus, the popular movement model (folkrirelsemodellen),
was still substantial. In terms of change, in order to promote integration, some organizations
appear to have taken on the role of service-producer, primarily to help members to navigate in
relation to various Swedish public authorities. In addition, the study found that some ethnic
organizations had become involved in new types of transnational governance networks with
Swedish authorities, sending states, transnational migrant organizations and aid organizations.
There are also indications of a “transnationalization” of opinion formation-activities in that some
of them are aimed at a broader, international audience.

Keywords: integration, ethnicity, migration, civil society, popular movements

UNDER DE SENASTE decennierna har det svenska civilsamhillet forindrats som en
foljd av sdvil den tilltagande globaliseringen som inhemska férindringar. Den tidigare

dominerande folkrorelsemodellen har 6ver tid omvandlats och utmanats av nya orga-
nisatoriska praktiker och stromningar. Som Wijkstrom (2015) samt Reuter, Wijkstrom
och Emami (2017) framhaller har de korporativistiska banden mellan myndigheter och
folkrorelser forsvagats, vilket medfort forandringar i roll- och arbetstordelningen mel-
lan myndigheter, civilsamhille och niringsliv. Dirtill finns en transnationell aspeke av
civilsamhillets omvandling som bestér i att nya transnationella méjligheter uppsttt,

samtidigt som nationalstatliga institutioner inte lingre har samma sirstillning som
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tidigare, vilket paverkat forutsittningarna for civilsamhillelig verksamhet och politik.
Med transnationell aktivitet avses olika former av ekonomiska, sociala, kulturella
och politiska relationer som 6verskrider internationella grinser (Collyer & King
2015). Dessa forindringar har medfort att en rad nya sitt att bedriva civilsamhillelig
verksamhet har utvecklats inom ramen for den redan existerande civilsamhilleliga
organisationsfloran. Enligt Wijkstrém (2017) har organisatoriska praktiker med
rotterna i folkrérelsemodellen i 6kande utstrickning kombinerats med verksamheter
som ror sig utanfor folkrorelseorganisationernas institutionaliserade format och ka-
naler. Civilsamhillets mangfald har siledes okat i takt med att nya organisatoriska
hybridformer med béde lokala och globala rétter har vuxit fram. Det innebir att
civilsamhillet som struktur inom vilken individer och grupper kan engagera sig
och driva sina intressen har forindrats, vilket i sin tur kan fi konsekvenser fér hur
samhillsstyrning och politik kommer till utryck i samhillet som helhet, exempelvis
genom att transnationella intressen kan 4 storre genomslag i svensk politik och vice
versa.

I ljuset av ovan beskrivna omvandlingar fokuserar foreliggande artikel pa en
avgrinsad del av det svenska civilsamhillet, nimligen svenska etniska organisationer.
De etniska organisationerna ir i regel invandrarorganisationer, men i Sverige gors
ingen formell dtskillnad mellan invandrarorganisationer och etniska organisationer.
Organisationer som bildats pa etnisk grund och som dgnar sig at "verksamheter som
ror kuleur, sprak, identitet och delaktighet i samhillet” kallas etniska organisationer
av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor (MUCF), som ansvarar for
att dela ut statsbidrag till desamma (MUCEF 2018:17).

For att kvalificera sig for bidrag avsedda for etniska organisationer krivs att minst
51 procent av medlemmarna har utlindsk bakgrund. Dirutéver forutsitts att or-
ganisationerna ir ideella och att de har minst 1000 betalande medlemmar, vilka
kan vara anslutna till lokalféreningar eller olika avdelningar. Vi har i denna studie
begrinsat oss till att studera de riksforbund f6r etniska organisationer i Sverige
som mottagit stod frain MUCEF. Dessa riksforbund ir ideella organisationer med
etniska organisationer som medlemmar. Tilliggas kan att merparten av dessa etniska
organisationer dr invandrarorganisationer i s& matto att de har kopplingar till andra
geografiska omrdden dn Sverige.

De ovan beskrivna tendenser som priglar hela det svenska civilsamhillet gar dven
att notera inom det etniska organisationsfiltet. Fram till slutet av 1980-talet var de
etniska organisationer som uppbar bidrag fran staten tydligt kopplade till folkrorel-
semodellen och det korporativistiska styrsystemet. Den korporativa regleringen av
filtet har gradvis luckrats upp sedan 1980-talet (Borevi 2004; Scaramuzzino 2013).
Samtidigt har férutsittningarna for transnationella aktiviteter och samarbeten mel-
lan individer och organisationer i sindarlinder — det vill siga linder fran vilka
migranter utvandrar — och mottagarlinder — linder som tar emot migranter — under-
ldteats dd kostnaderna f6r internationell kommunikation och mobilitet har minskat
kraftigt. Det internationella intresset f6r invandrarorganisationers transnationella
relationer och aktiviteter har ocksé vuxit pa senare tid, eftersom forskning visat
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att dessa utgor viktiga kanaler for enskilda migranters transnationella engagemang
(Portes & Ferndndez-Kelly 2015; Snel, Hart & van Bochove 2016). Det finns ingen
overgripande forskning om hur det svenska etniska organisationsfiltet som helber
har utvecklats och forindrats i ljuset av det svenska civilsamhillets omvandling och
transnationaliseringen. Enligt den &vergripande forskning som finns, baserad pa
svenska etniska riksforbunds verksamhetsberittelser f6r aren 2000-2001, dgnade
sig de etniska organisationerna fraimst it kulturbevarande och integrationsfrimjande
verksamheter, medan “hemlandsrelaterade funktioner” endast utgjorde en liten del
av de aktiviteter som redovisades av riksférbunden (Dahlstedt 2003:68). Som Reuter,
Wijkstréom och Emami (2017) framhaller behévs jimforande studier av hur nationelle
orienterade civilsamhilleliga organisationspraktiker med rocter i folkrorelsemodellen
paverkas av nyare typer av transnationell civilsamhillelig organisering.

Mot bakgrund av denna kunskapslucka och ovan skisserade samhillsutveckling
utforskar denna studie svenska etniska organisationers verksamheter. Artikeln
syftar till att underséka de organisationspraktiker som utmirker svenska etniska
organisationer, for att ddrigenom kasta ett jimférande ljus éver hur — och i vilken
man — etablerade och nationellt orienterade civilsamhilleliga organisationsprakti-
ker uppblandas med nyare former av transnationell civilsamhillelig organisering.
Genom en empirisk kartliggning av de redovisade aktiviteterna inom samtliga stats-
stodda etniska organisationer bidrar studien till act 6ka kunskapen om hur denna
del av det svenska civilsamhillet utvecklats under 2000-talet. Dirmed kan studien
ge en bild av hur civilsamhillets omvandlingar kommit till uttryck inom det etniska
organisationsfiltet. For att 6ka kunskaperna om olika migrantgruppers organise-
ring undersoks vidare huruvida de aktiviteter som svenska etniska organisationer
arrangerar skiljer sig at, samt hur dessa pd olika sitt relaterar till omvirlden och
sindarlinderna. Pa si sitt bidrar studien till att 6ka kunskapen om hur denna del
av det svenska civilsamhillet utvecklats mot bakgrund av tilltagande globalisering.

Artikeln dr upplagd pa foljande sitt: den inleds med en redogorelse av centrala
teoretiska och begreppsliga 6verviganden. Direfter tecknas en bakgrund till studien,
innan vi gir igenom dess metod. Sedan f6ljer en 6versiktlig analys av resultaten frin
studiens kvantitativa del. Detta foljs av en mer detaljerad analys av de aktivitetstyper
vi urskilt i kdllmaterialet. Slutligen sammanfactar vi och analyserar studiens resultat.

Teoretiska reflektioner

En studie av det svenska etniska organisationsfiltet forutsitter ett foreydligande av
vad som avses med organisatoriskt filt. Ett organisatoriskt filt definieras pa foljande
sitt av DiMaggio och Powell (1983:148): "By organizational field, we mean those
organizations that, in the aggregate, constitute a recognized area of institutional
life: key suppliers, resource and product consumers, regulatory agencies, and other
organizations that produce similar services or products”. Enligt Emami (2017:108)
kan man tala om ett dvergripande svenskt folkrérelsefilt som priglas av en ge-
mensam jargong och gemensamma ideal rérande vissa organisatoriska kinnetecken
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sasom “medlemskap, interndemokrati och ett allmint rittvise- och solidaritetspatos,
som anger 6nskvirda och limpliga sitt for filtets organisationer”. De institutioner
som reglerar organisatoriska filt kan vara bade formella — till exempel kodifierade
genom lagstiftning — och informella — exempelvis normer, praxis och hivdvunna
overenskommelser. Liksom individer i sociala filt — i Bourdieus mening — priglas
organisatoriska filt av relativt bestindiga maktordningar dir olika kapitalformer
reglerar organisationers relativa inflytande (Koinova 2018). Bade inom och mel-
lan organisationer har individer och grupper olika maktresurser beroende pa deras
varierande tillgang till olika former av kapital sisom socialt, kulturellt, ekonomiskt
kapital eller humankapital (Bloch & Hirsch 2018). De bestindiga ordningar, det
vill siga de organisationskonstellationer, regleringar och institutioner som tillsam-
mans konstituerar ett filt, priglar dven nybildade organisationer som soker sig till
faltet i friga. Som Emami (2017) framhéller paverkas invandrares organisering av
nationella institutioner, av offentliga och privata finansieringsformer med medfol-
jande resursberoenden, av tillgingliga och foresprikade organisationsformer samt
av grundliggande principer f6r civilsamhillets organisering som sitter tonen for
verksamheternas organisations- och ledningsstrukeur. I en svensk kontext har folk-
rorelseorganisationerna linge utgjort en inflytelserik makesfir, savil ekonomiskt som
institutionellt. Folkrorelseorganisationerna har dirfér kunnat péaverka och forma
nya organisationer som tillkommit inom flera olika civilsamhilleliga filt, sisom
kulturforeningar, friluftsforeningar, kvinnoorganisationer och inte minst invandrar-
organisationer som ofta inledningsvis saknat ekonomiskt och socialt kapital sisom
kopplingar till olika myndigheter (Emami 2017).

I regel har organisationer dven mer eller mindre institutionaliserade kopplingar
till andra organisationer och organisatoriska filt, vilka 6ver tid ofta etableras som
institutionaliserade styrningsnitverk. Som Wijkstrom (2015) papekar har partier,
religiosa samfund, fackforbund och andra civilsamhilleliga organisationer éver tid
kommit atc bli naturliga och legitima aktorer i olika offentliga beslutsprocesser, sa
till den grad att de kan liknas vid avtalsparter i det moderna nationella samhills-
kontraktet. Dirtill ingér ofta organisationer, i synnerhet invandrarorganisationer, i
olika transnationella sociala filt. Dessa filt 4r inte begrinsade till endast invandrar-
organisationer utan paverkas dven av andra akedrer och organisationer, inte minst
mottagarstater och sindarstater. Enligt Collyer och King (2015) kan transnationella
fale bist forstas som resultatet av ett samspel mellan migranter och olika intressenters
forsok att styra och dra fordel av deras aktiviteter. Invandrarorganisationers sociala
filc inbegriper inte bara migranter och migrantorganisationer utan dven offentliga
och civilsamhilleliga aktdrer pa olika nivder och i olika linder samt internatio-
nella organisationer, vilka pd olika sitt forsdker skapa eller utnyttja mojligheter,
eller hantera utmaningar som uppstar i samband med olika migrationsprocesser
(Campbell & Afework 2015; Délano Alonso & Mylonas 2019). Det innebir att
invandrarorganisationer har vildigt olika forutsittningar f6r samverkan i de olika
transnationella filt som de dr delaktiga i. I vissa fall kan sindarstater blockera eller
aktive fortrycka migranters transnationella aktiviteter; i andra fall kan sindarstater
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fraimja transnationella kopplingar (Huynh & Yiu 2015; Chaudhary & Moss 2019).
I detta sammanhang anvinder vi oss av begreppet styrningsnitrverk. Styrningsnit-
verk kan definieras som nitverk mellan émsesidigt beroende aktdrer vilka genom
forhandling och samarbete bidrar till nigon form av samhillsstyrning (Torfing
2012). Utfallet ifraga om samhillsstyrning dr avhingigt de samverkande aktdrernas
intressen och férhandlingar. Ett styrningsnitverk kan 6verlappa, komplettera eller
std i konflikt med de principer som reglerar omgivande sociala filt. Med andra ord:
nir nationalstatliga institutioner och etablerade ordningar férlorar sin sirstillning
i samband med att transnationella méjligheter 6ppnas upp och nya organisatoriska
hybridformer vixer fram, kan detta péverka omgivande nationella institutionella
ordningar pé olika sitt. Klijn och Skelcher (2007) gor en atskillnad mellan nitverk
som ir inkompatibla respektive kompletterande i forhéllande till de normer som
kringgirdar myndighetsutdvning i en representativ demokrati. Legitimitetsproblem
kan exempelvis uppstd om organisationer genom styrningsnitverk kringgar formella
regelverk och institutioner, star i strid med dem eller utfér uppgifter som normalt
utfors av myndigheterna sjilva. Som Emami (2017:122) pépekar tenderar civilsam-
hilleliga organisationer att ha vitala ”juridiska, politiska, normativa kulcurella och
ckonomiska relationer och bindningar till olika delar av nationalstaten”. Detta kan
medfora en troskel f6r transnationellt organisatoriskt engagemang, eftersom det
krivs resurser for att organisatoriskt éverskrida nationsgranser. Nedan beskrivs kort
hur folkrérelsefiltet kommit ate bilda en formerande kontext f6r dagens etniska
organisationer i Sverige.

Folkrorelsefiltet och de etniska organisationerna

Civilsamhillet, nirmare bestimt folkrorelserna i Sverige (och 6vriga Norden),
fick under 1900-talet en unik politisk stillning d& de involverades i olika politiska
beslutsprocesser, inte minst genom representation i olika statliga styrelser. Folkrorel-
sernas politiska deltagande kom att utvecklas till ate bli en institutionaliserad del av
den svenska demokratiska och korporativa traditionen. Denna tradition utmirktes
av institutionaliserade maktutbytesprocesser genom férhandlingar och kompromis-
ser mellan staten och olika intresseorganisationer, vilka dgde rum inom ramen for
korporativa plattformar (exempelvis arbetsmarknadens partsgemensamma organ),
genom remissvisendet eller genom organisationers representation i statliga styrelser
(Lundberg 2015; Reuter 2017). Folkrérelserna kom dven att utgora en killa till folklig
legitimitet f6r den forda politiken, men dven for samhillsordningen i bredare bemir-
kelse dé de var forknippade med brett forankrade sociala identiteter. Dirmed bidrog
folkrérelserna till att inkorporera individer i den etablerade samhillsordningen, inte
bara som enskilda medborgare utan dven som medlemmar i olika civilsamhilleliga
organisationer som kunde utdva inflytande ver offentliga beslut, vilket 4r ndgot som
Takle (2015) framhaller. Den gradvisa politiska inkorporeringen av folkrérelseorga-
nisationer i styrningen av den offentliga sektorn och olika korporativa institutioner
motsvarades av en byrikratisering av folkrérelseorganisationerna, eftersom de infor-
livade manga organisatoriska aspekter fran férvaltningen och det politiska systemet.
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Detta fick till f6ljd att folkrérelsernas organisering i flera avseenden kom att avspegla
den offentliga sektorns struktur, exempelvis den tredelade indelningen i nationell,
regional och lokal nivd (Reuter 2017). Parallellt med att folkrérelseorganisationernas
medlemsantal och politiska inflytande 6kade under efterkrigstiden, genomgick de
en professionalisering da oavlonade medlemmars arbetsinsatser dvertogs av avlénad,
professionell personal. Samtidigt sidkerstilldes organisationernas resursbaser genom
offentligt stod som var kopplat till medlemskaderns storlek (Wijkstrom 2015).

Enligt Wijkstrom (2015) blev folkrérelseorganisationerna betydelsefulla inom det
svenska politiska systemet i flera avseenden. Folkrérelserna fungerade bade som
plactformar som méjliggjorde en uppitgiende social mobilitet f6r enskilda medlem-
mar, och som kanaler genom vilka framtida politiska ledare kunde utvecklas och
rekryteras. Med andra ord hade folkrorelserna en karridrfunktion — sétillvida att
de mojliggjorde klassresor for individer som annars saknade erforderligt socialt och
ckonomiske kapital — samtidigt som de breddade rekryteringsbasen f6r det politiska
etablissemanget. Dessutom blev folkrorelseorganisationerna och deras studieférbund
viktiga utbildningsinstitutioner ifriga om grundliggande praktiska och teoretiska
fardigheter i politik och forvaltning; de utvecklades dirmed till ett slags demokra-
tiskolor (Takle 2015). Folkrérelseorganisationerna fick till uppgift att trina olika
medborgargrupper — sisom ungdomar, arbetare, kvinnor och invandrare — i det ak-
tiva och fullvirdiga medborgarskapets konst, sé att de dirigenom tillgodogjorde sig
de virderingar och firdigheter som kravdes for att verka inom det politiska och admi-
nistrativa systemet. En viktig del av medborgarskapet for centrala samhillsgrupper
formades alltsd inom folkrorelseorganisationerna, vilka genom sin grisrotsférankring
utgjorde en viktig mobiliseringskanal f6r folkligt deltagande i offentliga beslutspro-
cesser. Folkrorelseorganisationerna hade allesd bade en réstfunktion — i meningen
folklig forbindelse till det politiska systemet — och en karridrfunktion som tjinade
bade enskilda individer och det politiska systemet (Wijkstrom 2015).

Schierup (1991b) och Dahlsteds, Alund och Alund (2010) har framhallit att folk-
rorelsemodellens fostrande och karaktirsdanande aspekter dven inbegripit styrande
och disciplinerande tendenser som riktats mot mindre etablerade grupper: forst arbe-
tarklassen och senare mot invandrare. Nir invandrare i Sverige bérjade organisera sig
under efterkrigstiden kndts de ofta till filt som dominerades av folkrérelserna. Inom
dessa filt kunde de erbjudas lingsiktigt stod och samarbeten med studieférbund
som Arbetarnas Bildningstérbund (ABF) och andra aktérer inom arbetarrorelsen
(Odmalm 2004:107). Sedan 1960-talet har de etniska organisationerna utvecklat
nira relationer till studieférbunden, sirskilt i friga om samarbeten kring olika ut-
bildningsprogram och sprakundervisning (Dahlstedt, Alund & Alund 2010). ABF
har exempelvis haft stor betydelse for manga svenska invandrarorganisationer, inte
minst under deras uppstartsfaser dd ABF gett rdd om hur man séker foreningsstod
samt hur man l6ser interna organisationskonflikter och dylikt. Flera invandrargrup-
per valde att organisera sig genom att bilda organisationer baserade pé etnisk grund
samt skapa nationella férbund av folkrorelsesnitt. Detta var lockande eftersom de
ofta saknade resurser i form av socialt och ekonomiskt kapital eller tidigare erfa-

316



OLLE FRODIN & AXEL FREDHOLM

renheter av féreningsliv. Genom att bilda riksférbund stirktes organisationernas
legitimitet och de kunde littare fi tillgang till offentligt stod samt samarbeten med
myndigheter och andra riksforbund (Emami 2017).

Frigan om huruvida invandrare genom stod ska uppmuntras att bevara sina
sirdrag och organisera sig enligt etniska principer eller inte har emellertid varit
omdebatterad sedan 1960-talet. Enligt Dahlstrdm (2004) har den svenska politiska
diskussionen kring regleringen av etniska organisationer kontinuerligt pendlat mel-
lan tvd motsatta stindpunkter: & ena sidan ett mangkulturellt perspektiv som bejakar
invandrares bevarande av sin kulturella sirart genom olika former av statligt stéd, a
andra sidan en mer integrationsfrimjande uppfattning.

I praktiken har handlingsutrymmet for de etniska organisationerna varierat éver
tid. Schierup (1991a) har framhallit det tidigare dominerande korporativa systemets
begrinsande och disciplinerande aspekter. Vid 1980-talets bérjan hade de etniska
organisationerna inlemmats i en korporativistisk ordning som var nira knuten till
arbetarrorelsen, fackféreningarna och det socialdemokratiska partiet. Inom ramen
for detta system var Statens invandrarverk (SIV) dlagt att granska de statsstodda
etniska organisationernas aktiviteter. De etniska organisationerna var skyldiga att
underordna sig ett riksférbund for att kunna fd ekonomiske stéd same f6r act under-
litta samarbetet och koordineringen med SIV, som i sin tur agerade som ett slags
mellanhand i relation till andra myndigheter och civilsamhilleliga organisationer.
Schierup (1991b) menar att detta system kom att fungera som en sorts tvingstroja
for de etniska organisationerna, vilka hade svart att agera utanfor systemets ramar.
Samtidigt har Emami (2004) papekat att statens inflytande 6ver foreningslivet
via organisationsstod i praktiken har varit begrinsat, eftersom de bidragsgivande
myndigheterna inte haft insyn i vad som sker inom féreningarna, utdver verksam-
hetsplaner och ekonomisk redovisning.

Sedan 1980-talet har det korporativistiska systemet, liksom de administrativa
strukeurer som kringgirdat stddet till etniska organisationer, férindrats i grunden.
Som inledningsvis nimndes ir den svenska modellen och dess civilsamhilleliga
forgreningar under omvandling. De tita banden mellan staten och olika intres-
seorganisationer som kinnetecknade det korporativistiska systemet borjade 16sas
upp under 1990-talet nir statliga myndigheter och styrelser inte lingre efterfrigade
representanter for folkrérelseorganisationer och intressegrupper (Reuter 2017).
Samtidigt tillsatte den borgerliga regeringen 1991-1994 en beredning i syfte att
underlitea f6r ideella organisationer att erbjuda tjanster som kompletterade de of-
fentliga vilfirdsorganisationerna. Den riktning som inleddes under det borgerliga
regeringsinnehavet pa 1990-talet foljdes upp av den borgerliga alliansregeringen
2006-2014. Detta bidrog till en storre dppenhet frin statens sida gentemot nya
typer av organisationer inom civilsamhillet (utdver de etablerade folkrorelseorga-
nisationerna), samtidigt som staten intog en mer exkluderande héllning gentemot
exempelvis fackforeningarna. Dirtill verkade alliansregeringen for att ge ett 6kat
utrymme for civilsamhilleliga organisationer som var serviceproducenter eller vil-
firdsleverantérer, en tendens som Wijkstrom (2015) beskrivit som ett skifte frin rost
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till service. Det betyder dock inte att organisationer med rétter i folkrérelsemodellen
har férsvunnit, utan snarare att méngfalden av organisationstyper i den svenska
civilsamhilleliga organisationsfloran har 6kat (Wijkstrom 2015).

Aven det etniska organisationsfiltet har paverkats av dessa omvandlingar. Till
att bérja med har de administrativa forutsittningarna for de etniska organisatio-
nerna férindrats i grunden sedan korporativismens glansdagar. I slutet av 1990-talet
overfordes ansvaret for forvaleningen av anslagen till de etniska organisationerna
frin SIV till en nybildad myndighet, Integrationsverket. Parallellt med att den
korporativa regleringen minskade inférdes en ny typ av styrning som uppmunt-
rade integrationsfrimjande verksamheter, vilket ledde till minskade bidrag at
organisationer som huvudsakligen dgnade sig at kulturbevarande aktiviteter. Bada
mailsittningarna kvarstod emellertid (Borevi 2004). Enligt Dahlstedt, Alund och
Alund (2010) inférdes dessutom forindringar i bidragsystemet i syfte att frimja
institutionell samverkan och integrationsfrimjande samarbeten mellan statliga och
kommunala myndigheter samt civilsamhilleliga och privata organisationer. Som en
toljd av detta har fler etniska organisationer inriktat sig pd integrationsarbete med
fokus pa utbildning, demokrati, antidiskriminering och lonearbete. Denna verksam-
het har kompletterat offentliga integrations- och utbildningssatsningar, samtidigt
som mangfalden av verksamhetsformer inom omradet har 6kat (Dahlstedst, Alund
& Alund 2010). Aven Scaramuzzino (2013) pekar pa att de etniska organisationerna
kommit att ingd i fler horisontella samarbeten med myndigheter och andra delar av
civilsamhillet under 2000-talet.

Integrationsverket lades ned 2007 och ansvaret f6r anslagen till de etniska organi-
sationerna overfordes till Ungdomsstyrelsen, som 2014 bytte namn till Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCE). I den dnnu gillande férordningen
“om statsbidrag till organisationer bildade pa etnisk grund” (SFS 2008:63) — som
antogs efter att Ungdomsstyrelsen tagit 6ver ansvaret f6r dessa anslag — betonas
att statsbidrag till organisationer bildade pé etnisk grund syftar till acc stdrka verk-
samheter som rér kultur, sprak och identitet sdvil som delaktighet i samhillet. De
etniska organisationerna har emellertid ett ganska stort handlingsutrymme i formell
mening. MUCEF (2018:17) framhaller act statsbidragen till organisationer bildade pa
etnisk grund skiljer sig frin andra organisationsbidrag satillvida att de inte explicit
"anger nagon forvintad effekt pd samhills- eller individniva for malgruppens stall-
ning”, samtidigt som myndigheten betonar att begreppet delaktigher “antyder att
insatserna bor leda till 6kad delaktighet i samhillet f6r malgrupper och medlemmar”.
Det finns alltsd inga snivare villkor kopplade till de statsbidrag som riktas till etniska
organisationer. Det 4r mot denna bakgrund som féreliggande studie underséker de
aktiviteter som redovisats av de etniska organisationernas riksforbund.
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Metod

Studien bygger pa en totalundersokning av de 52 riksférbund som fick bidrag frin
MUCEF f6r 4r 2017 och har inlimnat en verksamhetsberittelse for detta ar. Totalt
ingick 58 organisationer i den undersokta stodkategorin, men av dessa var fem cen-
tralorganisationer for andra riksférbund, nimligen Immigranternas centralforbund,
Immigranternas riksférbund, Internationella kvinnoférbundet, Riksférbundet Inter-
nationella Féreningar for Invandrarkvinnor (RIFI) och Samarbetsorgan for etniska
organisationer i Sverige (SIOS). Dessa samarbetsorgan for riksforbunden inklude-
rades inte i studien eftersom de saknar lokala medlemsorganisationer. Dirutover
foll det Irakiska Riksférbundet i Sverige bort da det inte hade inkommit med en
verksamhetsberittelse for 2017.

Det huvudsakliga empiriska underlaget bestar av de 52 riksférbundens verksam-
hetsberittelser, vilka analyserades i bidde kvantitativt och kvalitativt hinseende.
Inledningsvis kategoriserade vi aktiviteterna i verksamhetsberittelserna och inord-
nade dem i tolv aktivitetsklasser, vilka vi redogor for nedan. Direfter kartlade vi
forekomsten av varje aktivitetstyp inom varje organisation.

Med utgangspunkt i Ragin (1987) skapade vi en databas genom att koda respek-
tive aktivitetsklass med en etta om den forekom i en organisations drsrapport, och
en nolla om den inte forekom. Vi kategoriserade direfter organisationerna pé olika
satt. Till att borja med delade vi in organisationerna i fyra kategorier utifran antalet
medlemmar. Intervallen for dessa kategorier 4r 244—1 500 medlemmar (mycket liten
organisation), 1 501-2 500 medlemmar (liten organisation), 2 501-5 000 medlem-
mar (stor organisation) och 5 001-8 662 medlemmar (mycket stor organisation).
Organisationerna kategoriserades direfter utifrdn den tidsperiod de etablerades. Den
forsta tidsperioden for etablerande (typ 1) vi urskilde stracker sig fran 1945 till 1969,
da arbetskraftsinvandringen i princip upphérde. For aren direfter periodiserade vi
decennievis fram till ar 2000. Den femte perioden omfattar tiden 2000-2013, d
den sista organisationen som inkluderades i studien grundades (se typindelning
i Tabell 1). Vi delade dven in organisationerna i fyra kategorier pa grundval av
medlemmarnas ursprungsregion: Europa, Mellanéstern och Nordafrika (MONA),
Asien och Afrika séder om Sahara (se typindelning i Tabell 2).
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Tabell 1. Typindelning efter riksforbundens etableringsér.

Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5
(1945-1969) (1970-1980) (1981-1990) (1991-2000) (2001-2013)
Letternas Italienska FAIS-IR  FEritreanska Slovenska Riks- Ryska Riksférbundet i
Riksforbund i (1970) Riksforbundet i forbundet (1991) Sverige (2003)
Sverige (1945) Jugoslaviska Sverige Bosnisk- Somaliska Institutet for
Litauiska Foren-  Riksforbundet Kurdiska Riksfor- Hercegovinska Demokratiska Alterna-
ingen i Sverige (Serbernas Riksfor-  bundet (1981) Riksforbundet i tiv (2003)
(19406) bund i Sverige efter  Polska Kongressen Sverige (1991) Albanska Féreningars
Sverigeesternas 1992) (1970), i Sverige (1982) Makedoniska Riks- ~ Union i Sverige
Forbund (1956)  Grekiska Riks- Fritreanska forbundet (1992) Iransk och Kurdisk
Finlands- forbundet (1972) Riksforbundet i Serbiska Riksfor- Integrations Riksfor-
svenskarnas Ungerska Riks- Sverige bundet (1992) bund i Sverige (LK.I.R)
Riksférbund i forbundet (1974) Syriska Riksfor- Armeniska Riks- (2004)
Sverige (1969). Assyriska Riks- bundet (1987) forbundet i Sverige Kaldeiska Riksforbund i
forbundet i Sverige  Afrosvenskarnas ~ och Kurdiska Ridet  Sverige (2004)
och Polska Riks- Riksforbund (1993) Albanska Riskforbundet
forbundet (1977)  Yranska Flykting-  Iranska Riksforbun-  Iliria (2007)
Kroatiska Riks- ars Riksférbund det i Sverige (1994)  Svensk-Kurdiska
forbundet (1978) (IFRS) (1990). Bangladesh Riks- Riksforbundet (2007)
Portugisiska Riks- forening i Sverige Kinesiska Riksférbun-
forbundet F.A.P.S. (1995) det i Sverige (2008)
(1980). Somaliska Riks- Yarsan Riksférbund
forbundet i Sverige (2008)
(1995) Sveriges Kinesiska
Kurdiska Unionens  Riksférbund (2009)
Riksforbund i Ukrainska Alliansen i
Sverige (1997) Sverige (2009)
Riksforbundet

Banjaluka i Sverige
(1997)

Bosnien och
Hercegovinas
Kvinnoférbund i
Sverige (1998)
Bosniskherce-
govinsk-Svenska
Kvinnoférbundet i
Sverige (1999)
Somaliland Riks-
forbund i Sverige
(1999)
Sudanesiska Riks-
forbundert (1999).

Azarbajdzjaniers Kon-
gress i Sverige (2010)
Mongoliska Riksféren-
ing i Sverige (2011)
Sunbul Riksférbundet
(foretrider somaliska
lokalféreningar) (2011)
Riksféreningen for
Khaatumo State of
Somalia (2012)
Tanzaniska Riksfoérbun-
det i Sverige (2012)
Riksforbundet Bi-
jeliina—Janja (2013).
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Tabell 2. Typindelning av riksforbunden efter ursprungsregion

Europa Mellanéstern och Asien Afrika

Nordafrika
Letternas Riksforbund i Assyriska Riksférbundet  Armeniska Riksférbun-  ERIS (Eritreanska
Sverige i Sverige det i Sverige Riksférbundet i Sverige)
Litauiska Foreningen i Kurdiska Riksforbundet  Bangladesh Riksféren-  Afrosvenskarnas
Sverige Syriska Riksforbundet ing i Sverige Riksforbund
Sverigeesternas Férbund Iranska Flyktingars Kinesiska Riksforbundet Somaliska Riksférbun-
Finlandssvenskarnas Riksforbund (IFRS) i Sverige det i Sverige
Riksférbund i Sverige Kurdiska Radet Sveriges Kinesiska Djibouti Kvinnor
FATS-IR (Italienska Transka Riksforbunderi ~ Riksforbund Riksf6rbund
riksforbundet) Sverige Azerbajdzjaniers Somaliska Riksférbun-
Serbernas Riksforbund i Kurdiska Unionens Kongress i Sverige det i Sverige
Sverige Riksforbund i Sverige Mongoliska Riksféren-  Sudanesiska Riksfor-
Grekiska Riksforbundet Iransk och Kurdisk In- ing i Sverige bundet

Ungerska Riksforbundet
Polska Riksférbundet
Kroatiska Riksférbundet
F.A.P.S. Portugisiska
Riksférbundet

Polska Kongressen i Sverige
Slovenska Riksforbundet
Bosnisk-Hercegovinska
Riksférbundet i Sverige
Makedoniska Riks-
forbundet

Serbiska Riksférbundet
Banjaluka National As-
sociations

Bosnien och Hercegovinas
Kvinnoférbund i Sverige
Bosniskhercegovinsk-
Svenska Kvinnoférbundet
i Sverige

Ryska Riksforbundet i
Sverige

Albanska Féreningars
Union i Sverige

Albanska Riskforbundet
Iliria

Ukrainska Alliansen i
Sverige

Riksférbundet Bijeljina —
Janja

tegrations Riksférbund i
Sverige (I.LK.ILR)
Kaldeiska Riksforbund

i Sverige
Svensk-Kurdiska
Riksférbundet

Yarsan Riksforbund
Sunbul Riksférbundet

Somaliska Institutet for
Demokratiska Alternativ
Riksféreningen for
Khaatumo State of
Somalia

Tanzaniska Riksforbun-

det i Sverige
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Utifran databasen kunde vi testa samband mellan oberoende variabler som orga-
nisationernas medlemsantal, medlemmarnas angivna ursprungsland eller region,
organisationens &lder och storlek samt antalet aktivitetstyper. Eftersom organisa-
tionspopulationen (N=52) ir begrinsad har vi huvudsakligen anvint de kvantitativa
resultaten i deskriptiv och explorativ mening.

Utover konstruktionen av en databas genomforde vi 17 semistrukturerade djupin-
tervjuer med foretridare for ndgra av riksforbunden. Vid analysen av intervjumaterialet
identifierades olika teman som belyser olika aspekter av studiens frigestillningar. Urva-
let av respondenter var stratifierat satillvida att det syftade till att sprida respondenterna
jimnt over kategorierna utifrdn riksférbundens storlek, dlder och ursprungsregion.
Av de intervjuade férbundsforetridarna var tretton mén och fyra kvinnor. Urvalet av
respondenter syftade frimst till att spegla olika typer av etniska organisationer. Vid
urvalet tog vi hinsyn till de organisationer som respondenterna foretridde, snarare
in respondenternas individuella bakgrundsvariabler sasom élder och kon. Urvalet var
dven baserat p4 tillginglighet dd nigra av de tillfrigade forbundsrepresentanterna av-
bojde att medverka i studien, varfér det inte kan sigas vara helt stratifierat. Detta kan
innebira att vissa organisationskategorier inte fitt samma utrymme i intervjustudien.
I den del av studien som avhandlar relationen till ursprungslandet har vi valt att
anonymisera nigra av organisationerna eftersom de uppgifter som star i fokus kan
vara politiskt kinsliga, exempelvis da en organisation enligt egen uppgift bevakades
av ursprungslandets ambassad och underrittelsetjanst. Projektet har inte genomgdtt
etikprovning da det redogér for data som bygger pa offentliga handlingar och pa
intervjuer med riksférbundsféretridare som gett sitt samtycke till att delta i studien.

Resultat och analys

En éversikt av organisationspopulationen

De 52 riksférbund som ingar i studien har ett totalt medlemsantal om 127 935 in-
divider fordelade over 1 046 lokala foreningar (se Tabell 3). Varje riksférbund hade i
snitt nira 18 medlemsforeningar. Spridningen 4r stor dd det minsta férbundet endast
hade fyra medlemsforeningar, medan det storsta hade 58. De flesta organisationerna
i studien (73 procent) har vi klassificerat som mycket sma (42 procent) eller smi (31
procent) medan 11,5 procent ir stora och drygt 15 procent dr mycket stora.
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Tabell 3. Oversikt ver riksforbunden

Medel Median Minimum Maximum

Total (per riksforbund)
Antal riksférbund 52
MUCEF:s stod 2017 18505000 319925 296825 80000 633073
(SEK)
MUCEF-stédets andel
av riksforbundets totala - 55,6% 65,5% 0 99%
inkomster
Etableringsar - 1994 1945 2013
Verksamhetsar - 23,3 20,5 2 70
Antal medlemmar 127 935 2460 1671 244 8 662
Antal lokala foreningar 1 046 17,8 15,5 4 58

Antal lin med
verksamhet i

Konsfordelningen 4r ganska jimn, dven om det redovisade antalet kvinnor 4r nagot
hégre (dryge 51 procent). Ifrdga om ursprungsregion foretradde drygt 46 procent av
organisationerna medlemmar med ursprung i Europa, drygt 23 procent medlemmar
med ursprung i Mellandstern och Nordafrika, drygt 19 procent Afrika soder om Sa-
hara och 11,5 procent Asien. Samtliga sex asiatiska organisationer ir sma och mer
in tvd tredjedelar (71 procent) av de totalt 24 europeiska riksforbunden dr sma eller
vildigt sma. Bland de tolv riksférbund som representerar medlemmar med ursprung
i Mellandstern och Nordafrika var fordelningen nagot jimnare dé fem var stora, och
sju smd. Bland de tio afrikanska organisationerna var dtta sméd och tva stora. Bidraget
frain MUCEF utgjorde i snitt drygt hilften (56 procent) av organisationernas samlade
intdkter, som i dvrigt bestod av medlemsavgifter och andra intikter.

Sett ur ett riksperspektiv utgjorde de etniska organisationerna i studien mindre dn
en halv procent av det totala antalet civilsamhilleliga organisationer i Sverige, som 2017
uppgick till 258 000 inklusive fackforeningar och foretagsorganisationer (SCB 2017).
Mot denna bakgrund framstér de etniska organisationernas andel av den totala svenska
civilsamhilleliga organisationspopulationen som mycket liten. Det fanns fler etniska
organisationer i Sverige in de som ingdr i studien men det svért act uppskatta deras to-
tala antal da de inte samlas under nigon entydig verksamhetsindelningskategori i den
offentliga statistiken. Det kan vidare vara mer rittvisande att gora kontextualiserade
jimforelser, exempelvis genom att beakta specifika typer av civilsamhilleliga orga-
nisationer. Om man stiller antalet etniska lokalféreningar i de riksforbund som har
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studerats (det vill siga 1 046 lokala féreningar) i relation till antalet idrottsforeningar
inom Riksidrottsforbundets storsta medlemsforbund 2018 (3 251 fotbollsforeningar
och 1 288 gymnastikforeningar), framstir de etniska organisationerna som en gan-
ska betydande organisationstyp inom det svenska féreningslivet. I jimforelse med
kulturféreningar och humanitira hjilpféreningar utan etnisk inriktning utmirkee
sig de etniska organisationerna med en hogre anslutningsgrad. Enligt de nationella
SOM-undersokningarna 1996-2013 var endast 0,1-0,18 procent medlemmar i lokala
samhillsforeningar, pensionirsforeningar, kulturféreningar och humanitira hjilpfor-
eningar (Boije & Ottervik 2014). D4 det totala antalet utrikes fodda 2017 uppgick till 1
877 050 personer ir det méjligt act de etniska organisationernas anslutningsgrad bland
16-85-dringar inom denna grupp uppgir till ndgon eller nagra procent. Dessutom ir
det totala antalet medlemmar i etniska organisationer i Sverige sannolikt betydligt
stérre om man dven inkluderar etniska organisationer som inte fatt stod frain MUCE.
Bland utrikes fodda kan alltsd anslutningsgraden vara relative hog i jimforelse med
liknande organisationer inom befolkningen som helhet. Det dr dock svart att berikna
den exakta anslutningsgraden di medlemmarna i de etniska organisationerna i varie-
rande grad inkluderar inrikes f6dda, exempelvis personer med utrikes fédda forildrar.
Dirtill rader stor osikerhet ifriga om den befintliga statistikens tillforlitlighet.

De etniska organisationernas framvixt 6ver tid

Samtliga etniska organisationer som ingér i studien etablerades under efterkrigstiden
och framat. Organisationernas tillkomsthistorier dterspeglar sannolikt dtminstone
delvis efterkrigstidens migrationsvigor. Letternas Riksférbund i Sverige grundades
1945 och dr dirmed den éldsta organisationen i studien. Storst antal etniska organisa-
tioner etablerades under 1990-talet (se Figur 1). I genomsnitt har de studerade etniska
organisationerna varit verksamma i drygt 23 ar.
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Figur 1. Antalet etablerade etniska organisationer &ver tid
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Under den forsta tidsperioden 1945-1969 etablerades de fyra forsta organisationerna av
grupper som invandrat frin nirliggande linder kring Ostersjén. Mellan 1970 och 1980
grundades atta riksforbund, frimst med ursprung i Syd- och Osteuropa. Under perio-
den 1981-1990 bildades sju etniska organisationer med en mer geografiskt varierad
sammansittning. Under studiens fjirde period 1991-2000 tillkom 16 etniska orga-
nisationer. En delforklaring till att ungefir dubbelt s& ménga organisationer uppstod
under denna period jamfort med tidigare perioder r att den sammanfoll med Jugosla-
viens sammanbrott, vilket ledde till en uppsplittring av det Jugoslaviska riksforbundet.
Vidare dr det okande antalet etniska organisationer sannolikt en avspegling av en
fortsatt flyktinginvandring under 1980- och 1990-talen. Arton etniska organisationer
med varierande ursprung grundades under studiens femte och sista period 2001-2013.
Det relativt hoga antalet nytillkomna organisationer under tjugohundratalet tycks
delvis spegla en 6kad férekomst av konkurrerande riksférbund inom vissa grupper,
exempelvis kineser, somalier och bosnier, det vill siga nationaliteter som atminstone i
formell mening redan foretriddes av en existerande organisation.

Det gir inte att utifrin foreliggande studie dra négra definitiva slutsatser om vad
som kan tinkas ligga bakom det 6kande antalet organisationer som representerar
samma etniska grupp eller nationalitet. Férekomsten av flera olika etniska organisa-
tioner som representerar minniskor med samma ursprung kan spegla en tilltagande
konkurrens om resurser eller inflytande mellan individer och grupper. I nagra fall
bottnade uppbrotten i slitningar mellan manliga och kvinnliga medlemmar vilket
ledde till att de senare brutit sig ur och formerat egna riksférbund. Det finns som
nimnts tva riksférbund som representerar kvinnor med ursprung i Bosnien: Bosnien
och Hercegovinas Kvinnoforbund i Sverige och Bosniskhercegovinsk-Svenska Kvin-
nofdrbundet i Sverige. Ytterligare kvinnoférbund med roteer i etniska riksférbund
— sisom Kurdistans Kvinnoférbund i Sverige, Kinesiska riksforbundet i Sverige Kvin-
nokommitté och Sverigefinskt Kvinnoforum — har etablerats med hjilp av statsbidrag
fran Jimstilldhetsmyndigheten avsedda f6r kvinnors organisering. Det statliga stodet
till filten i friga har allesd i ndgon mén mojliggjort viss fragmentering, i vissa fall
efter inomorganisatoriska slitningar. Dirtill har antalet utrikes fodda vixt 6ver tid,
vilket kan ha bidragit till 6kad heterogenitet i termer av politiska och organisatoriska
intressen inom olika invandrargrupper. En annan majlig bakgrundsforklaring 4r acc
villkoren fr statsbidragen kan ha varit striktare under den tidsperiod da de handlades
av SIV, samr att kraven pa att varje etnisk grupp och nationalitet ska underordna sig ett
riksforbund har lictats. En sddan omreglering kan ha méjliggjort en dkad forekomst
av konkurrerande riksférbund bland grupper dir medlemsféreningarna har haft olika
intressen, identiteter eller politiska profiler. En slutsats dr dock att mangfalden av
organisationer inom det etniska organisationsfiltet har 6kat sedan 1990-talet.
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Aktivitetsbredd och variation

Som namnts urskilde vi tolv olika aktivitetstyper och undersokte deras forekomst i
drsrapporterna frin de 52 riksférbund som ingér i studien. En generell 6versike ger vid
handen att det radde ganska stor variation i fraga om bredden av aktivitetstyper som
forbundens féreningar arrangerade. Den ena extremen utgjordes av tva organisationer
som redovisade tio olika typer av aktiviteter, den andra extremen utgjordes av tvd som
endast redovisade en aktivitetstyp. Ett tiotal organisationer redovisade sex aktivitets-
typer, vilket @ven var det vanligast forekommande antalet.

Om man beaktar organisationernas élder uppvisade f6rbund som etablerades mellan
1981-1990 (typ 3) storst bredd i friga om antal aktivitetstyper (se typindelning i Tabell
1). De dldsta (typ 1) och yngsta (typ 5) uppvisade minst aktivitetsbredd (4,5 respektive
4,8 i snitt), medan de forbund som grundades mellan 1970 och 2000 hade ett bredare
aktivitetsutbud, nirmare bestimt sex aktivitetstyper. Dessa skillnader forklaras delvis
av att en storre andel av de dldsta och yngsta organisationerna dr mycket smé. Det finns
ett samband mellan det totala antalet aktiviteter och organisationernas storlek, vilket
forklarar ungefir 15,5 procent av variansen avseende totala aktiviteter (eta” = 0,155).
Inom typ 1 var tre av fyra organisationer mycket smé och en var liten. Inom typ 5 var
mer 4n tva tredjedelar (12 av 17 eller 70,5 procent) av organisationerna mycket sm4,
nira en fjirdedel (23,5 procent) var sma medan endast en var mycket stor. Ytterligare
en forklaring till den ldgre aktivitetsbredden bland yngre organisationer kan vara att
det helt enkelt kan ta ganska ling tid att etablera en fungerande organisation, vilket
Emami (2017) framhaller. Den liga aktivitetsbredden inom de dldsta organisationerna
kan méjligen forklaras av att de representerar grupper som befunnit sig i landet linge
och att de dérfor inte erbjuder integrationsfrimjande verksamheter, som vi ska se ned-
an. Detir dven tinkbart act de inte attraherar yngre generationer med svagare band cill
ursprungslandet, varfor aktivitetsbredden frimst ir inriktad pa lingtidsmedlemmar.

Organisationer som representerar medlemmar frin Mellandstern och Nordafrika
(MONA—regionen) hade ett bredare genomsnittlige akrivitetsutbud om cirka sju ak-
tivitetstyper jimfort med ovriga organisationer som i snitt redovisade fyra till fem
aktiviteter. Sambandet mellan ursprungsregion och det totala antalet aktivitetstyper
forklarar ungefir 21 procent av variansen (eta’ = 0,206) i den senare variabeln. En
mojlig bakomliggande forklaring till denna skillnad i aktivitetsbredd ir act organisa-
tionerna gor olika prioriteringar med utgingspunkt i skilda medlemsbehov. Ytterligare
en bidragande forklaring kan vara att de storre MONA-forbunden foretrider stora
migrantgrupper med medlemmar i olika &ldrar och som levt i Sverige under olika
lang tid, vilket skulle kunna leda till en mer varierande efterfragan pa olika aktivitets-
typer. Som framgér nedan i den kombinerade redovisningen av det kvantitativa och
kvalitativa datamaterialet har nagra av MONA-organisationerna bland annat riktat sig
mot relativt nyanlinda medlemmar, vilket kan ha resulterat i en bredare uppsittning
aktivitetstyper. Om man beaktar de aktiviteter som vi klassificerat som arbetsmark-
nadsstddjande tycks det som om frimst MONA-organisationerna aktivt arbetade for
act frimja integration och deltagande i det svenska samhillet. Cirka tva tredjedelar av
MONA-organisationerna redovisade niagon form av arbetsmarknadsorienterad aktivi-
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tet i syfte att hjilpa medlemmar att etablera sig pd arbetsmarknaden, jimfort med en
dryg femtedel av de europeiska forbunden. Detta antyder att de etniska organisatio-
nernas aktiviteter delvis verkar spegla respektive grupps stillning pa arbetsmarknaden.
Etniska organisationer dir en hogre andel i gruppen har en nigot svagare stillning pa
arbetsmarknaden tycks anpassa sina aktiviteter for att frimja medlemmarnas integra-
tion. Att afrikanska och asiatiska forbund har en lidgre andel dylika aktiviteter kan
forklaras av att hogre andel av dem dr mycket sma eller sma, som vi sett ovan.

En 6vergripande tolkning av de ovan beskrivna skillnaderna i aktivitetsbredd ir
att de civilsamhilleliga omvandlingarna har haft olika effekt pa olika delar av den
studerade organisationspopulationen. I den man det finns en trend i rikening mot okad
civilsamhillelig serviceproduktion tycks den frimst ha berért organisationer som re-
presenterar grupper med en svagare stillning pa arbetsmarknaden. De senare redovisar
fler aktiviteter som syftar till acte stédja och komplettera olika integrationsfrimjande
myndighetsinsatser. Denna tendens framgar tydligare vid en nirmare genomging av
de olika aktivitetstyperna.

De etniska organisationernas aktivitetstyper

Kulturaktiviteter, higtidsfirande samt barn-, ungdoms- och idrottsaktiviteter

Som nidmnts ovan har nistan nio av tio riksférbund (46 av 52 eller 88,5 procent) det
gemensamt att de dgnar sig at olika former av kulturella aktiviteter, vilket antyder en
slagsida mot sprak-, identitets- och kulturbevarande aktiviteter (se Figur 2).

Kulturaktiviteter

Opinionsbildning

Aktiviteter riktade till kvinnor

Fester

Bam-, ungdoms- och idrottsaktiviteter
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Figur 2. Forekomsten av olika aktivitetstyper i riksférbundens medlemsorganisationer (procent).
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Det gick inte att urskilja ndgra visentliga skillnader mellan de olika organisationerna pa
grundval av exempelvis ursprungsregion eller organisationernas dlder. Den kvalitativa
genomgangen gav dock en ganska varierad och komplex bild av de kulturella aktivite-
terna. Som vintat forekom kulturella aktiviteter som just har ett kulturbevarande syfte,
exempelvis kurser med syfte att tradera kunskaper om hemlandets litteratur, kulcur
och musiktraditioner, seminarier om ursprungslandets historia same tillstallningar med
forfattare, musiker och poeter med anknytning till ursprungslandet, ofta i samarbete
med studieférbund som ABF. 30 av 52 forbund (nira 58 procent) redovisade fester
sasom fastlagsfirande (Ryska riksforbundet) eller firande av traditionella arshogtider
(Kurdiska riksforbundet). 22 av de 52 férbunden (42,5 procent) redovisade dven ar-
rangemang kopplade till olika minneshogtider. Vissa av dessa aktiviteter hade ett uctalat
identitets- eller kulturbevarande syfte. Exempelvis forekom minneshégtider kopplade
till kollektiva trauman sdsom folkmord (Armeniska riksférbundet), minneshdgtider
kopplade till andra virldskrigets slut (Ryska riksférbundet) och nationaldagsfirande
(Somaliska riksférbundet).

Dessa resultat kan tolkas som att det fanns en viss slagsida mot aktiviteter som
syftar till act uppricchalla kuleurell kontinuitet och ddrmed till ect bevarande av en
viss form av etnisk identifikation forknippad med ursprungslandet. Aktiviteternas
innehéll varierade emellertid. I vissa fall syftade de till att hjilpa medlemmarna att
tolka och hantera olika integrationsproblem. Inom foreningar tillhorande det Assyriska
riksforbundet gestaltade exempelvis en teatergrupp olika utmaningar forknippade med
de slitningar som kan uppsté inom nyligen invandrade familjer i samband med att de
etablerar sig i Sverige. Andra kulturella aktiviteter syftade till att férmedla en positiv
bild av ursprungslandets kultur, exempelvis genom kulturfestivaler och dylikt. De
kulturella aktiviteterna tycks allesd ha fungerat pa olika site for olika grupper och
individer, i kulturbevarande, gestaltande, sociala och performativa avseenden.

Detsamma kan sigas om barn-, ungdoms- och idrottsaktiviteter, vilka redovisades
av drygt hilften (28 stycken eller nira 54 procent) av forbunden (se Figur 2). Det
forekom inga nimnvirda skillnader mellan de olika organisationstyperna, utéver att
endast tvd av atta afrikanska organisationer redovisade denna aktivitetstyp, vilket kan
sammanfalla med att dessa i regel var smé forbund. Vissa av barn- och ungdomsak-
tiviteterna hade en uttalad sprik-, identitets- och kulturbevarande orientering, men
dven hir férkom variation. Uppritthallandet av ursprungslandets sprik, kulturella
identiteter och band till ursprungslandet var ett centralt mal for flera av barn- och ung-
domsaktiviteterna. Detta gillde i synnerhet etniska organisationer som representerar
grupper som befunnit sig i Sverige under lingre tid, ddr yngre generationer riskerar
att forlora kontakten med forildragenerationens kultur. De intervjuade féretridarna
for azerbajdzjanska, slovenska och serbiska riksférbunden betonade exempelvis vikten
av att de barn som vixer upp i Sverige ska ldra sig ursprungslandets sprik. Andra
barn- och ungdomsaktiviteter var orienterade mot integration i Sverige. Det somaliska
riksférbundets medlemsorganisationer erbjéd exempelvis stodundervisning at barn
och ungdomar, korkortslektioner samt verksamheter for att motverka extremism och
underldtta arbetsmarknadsintegration.
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Sammantaget indikerar dessa resultat att aktivitetsomraden kopplade till kultur-,
barn-, ungdoms- och idrottsaktiviteter inom det etniska organisationsfiltet primiart
kiannetecknades av kontinuitet snarare 4n forindring. I Dahlstedts (2003:64) studie
dominerade de kulturella aktiviteterna samt idrotts-, barn- och ungdomsaktiviteter.
Resultaten i den hir studien talar for att det forblivit si 6ver tid, 4ven om dessa ak-
tiviteter kan ha blivit nagot vanligare over tid. Dessutom férekom ofta samarbeten
med studieférbund som ABF, vilket antyder att folkrorelsemodellen fortfarande var
nirvarande och utévade inflytande éver filtet.

Socialt och folkhilsoorienterat arbete, integrationsfrimjande aktiviteter samt kvin-
noaktiviteter

For socialt och folkhilsoorienterat arbete, integrationsfrimjande verksamheter
samt kvinnoaktiviteter framtrider skillnader mellan olika typer av riksforbund.
Integrationsfrimjande aktiviteter — sdsom hjilp vid myndighetskontakter, stod till
nyanlinda och arbetsmarknadsorienterade verksamheter — redovisades av drygt hilften
av riksforbuden (27 av 25) (se Figur 2). Dessa verksamheter inkluderar hjilp vid myn-
dighetskontakter, stod till nyanldnda, arbetsmarknadsorienterade verksamheter samt
aktiviteter som syftar till att hantera frigor som ror integration, kultur och religion.

Integrationsfrimjande verksamheter av detta slag var vanligare inom utomeuro-
peiska etniska organisationer. 9 av 24 (37,5 procent) organisationer med medlemmar
fran europeiska linder, jimfort med 8 av 12 (ca 67 procent) MONA—organisationer,
4 av 6 (ca 67 procent) asiatiska organisationer och 6 av 10 afrikanska organisationer
redovisade integrationsfrimjande verksamheter. En férklaring till dessa skillnader
tycks vara att etniska organisationer som representerar grupper fran betydande flyk-
tinglinder prioriterar integrationsaktiviteter, sannolike for att det dven efterfrigas av
medlemmarna. Genom intervjuerna framgick exempelvis att de kurdiska och syriska
organisationerna paverkades kraftigt av flyktingvagen 2015. Efter flyktingtillstrom-
ningen arrangerade medlemsforeningar inom det syriska riksforbundet regelbundet
mottagningar for att bistd nyanlinda vid myndighetskontakter med skolor, hilsovirden
och kommunernas bostadsférmedlingar. Det finns dven exempel pa mer langsiktigt
orienterat integrationsarbete. Medlemsorganisationer inom exempelvis de somaliska
och sudanesiska riksforbunden anordnade regelbundet samhillsinformationssemi-
narier och féreldsningar med féretridare for svenska myndigheter, i samarbete med
studieférbund som ABF och Studiefrimjandet.

Dessa resultat antyder att flera etniska organisationer iklict sig rollen av formedlare
och informatorer, framfor allt hjilp till medlemmar att hitta ritt bland olika myndig-
heter och vilfirdsproducenter. I detta avseende gér det att urskilja en tydlig tendens da
inslag av service- och tjinsteproduktion framstir som ganska vanligt forekommande
inom delar av det etniska organisationsfiltet. Nagra av de etniska organisationerna
tycks alltsa ha utvecklats till att bli ett slags tjansteproducenter, frimst genom att
komplettera myndigheter och vélfirdsproducenter med fokus pa att hjilpa medlemmar
att navigera inom myndighetsfloran. Det dr oklart vad detta beror pd dd MUCEF inte
kriver specifika resultat av de etniska organisationerna. En tinkbar forklaring 4r att
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det delvis avspeglar en spontan civilsamhillelig mobilisering som svar pd omedelbara
hjilpbehov, exempelvis bland nyanlinda flyktingar. Det dr dirtill méjligt att vissa
etniska organisationer uppvaktas mer dn andra av studieférbund och myndigheter
som erbjuder olika samarbeten som inbegriper integrationsfrimjande insatser. En tolk-
ning ir saledes att skiftet i riktning mot service eller tjinsteproduktion delvis ar ett
resultat av att myndigheter lagt mer fokus pd integrationsfrimjande samarbeten med
etniska organisationer i syfte att komplettera offentliga integrations- och utbildnings-
satsningar, vilket exempelvis Dahlstedt, Alund och Alund (2010) betonat.

Liknande tendenser finns inom arbetsmarknadsorienterade verksamheter, exempel-
vis kurser i hur man skriver cv eller hur man forbereder sig infor jobbintervjuer. Dessa
aktiviteter dr forstas ocksa integrationsfrimjande men vi har dndé valt att redovisa
dem separat for att ge en nagot tydligare bild av vilken typ av integrationsverksamhet
som avses. Skillnaderna mellan de olika organisationerna var pétagliga dven i detta
avseende. Drygt tvi tredjedelar (8 av 12) av MONA-organisationerna redovisade ar-
betsmarknadsorienterade verksamheter, jimfort med cirka en tredjedel (3 av 10) av de
afrikanska organisationerna, en dryg femtedel (5 av 24) av de europeiska och endast en
av sex asiatiska organisationer. Sannolike kan dessa resultat delvis férklaras av att or-
ganisationerna svarade mot skilda medlemsbehov. Representanterna for de armeniska,
ryska, och serbiska riksférbunden framhéll att deras medlemsforeningar inte dgnade
sig at integrations- eller arbetsmarknadsorienterade aktiviteter eftersom medlemmarna
i regel var vilintegrerade pd arbetsmarknaden och i samhillet i stort. Detta talar for
att de etniska organisationerna inriktade sig mot olika former av integration, i den
man ett behov av detta hade identifierats. De etniska organisationerna tycks alltsa
vid behov drivas till att f6rsoka motverka segregation snarare dn att huvudsakligen
dgna sig at sprak- och kulturbevarande aktiviteter. Det dr mojligt att myndigheter
och studieforbund har bidragit till att identifiera olika integrationsbehov samt att
myndigheters samarbetserbjudanden och studieférbundens kursutbud ocksa kan ha
paverkat verksamheternas inrikening.

30 av de 52 organisationerna (eller nira 58 procent) redovisade dven aktiviteter
och verksamheter sirskilt riktade till kvinnor (se Figur 2). Kvinnokommittén inom
ett av MONA-riksforbunden arbetade exempelvis for att frimja kvinnors rittigheter
och integration pa flera olika sitt, bland annat genom att forbereda kvinnor som varit
hemmafruar i ursprungslandet infor de krav pd deltagande i arbetsmarknaden som
stills i Sverige. Medlemsf6reningar inom de ryska och iranska riksférbunden erbjod
bland annat juridisk rddgivning riktad mot kvinnor i behov av stod och rad i familje-
rittsliga fragor, exempelvis vid skilsmissor. Det fanns ocksd projekt som syftade till att
minska vald mot kvinnor. I den tidigare jimforbara forskning som finns, det vill siga
Dabhlstedts (2003) studie, redovisas inte kvinnoverksamheter som en separat kategori i
den kvantitativa éversikten. Projekt och kurser med fokus pa kvinnor omnimns, men
omfattningen framgar inte. Foreliggande studie antyder att denna verksamhetsform
har fatt stérre utrymme Sver tid.

Det forekom skillnader mellan de etniska organisationerna avseende kvinno-
verksamheter. 5 av 6 asiatiska organisationer (ca 83 procent) redovisade verksamheter
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riktade till kvinnor jimfért med 8 av 12 (ca 67 procent) av MONA-organisationerna,
13 av 24 (ca 54 procent) av de europeiska och 4 av 10 afrikanska organisationer. Vidare
var verksamheter riktade till kvinnor vanligast inom de yngre forbunden och minst
vanligt férekommande inom de ildre forbunden. Inom de yngsta (typ 5) redovisade
12 av 17 organisationer, det vill siga drygt tvi tredjedelar, verksamheter riktade mot
kvinnor. Inom typ 3 och 4 var alltsd andelen nigot ligre, cirka 60 procent, och bland
de ildsta organisationerna (typ 1 och 2) betydligt ligre (1 av 4 respektive 3 av 8).

Vi kan inte faststilla vad dessa skillnader kan bero pa. Sannolikt dr det delvis en
generationsfriga d jaimstilldhetsfrigor kan ha fict ett storre genomslag inom yngre
etniska organisationer. Det kan finnas en troghet och en sparbundenhet i de dldre orga-
nisationerna som medfor att de haller sig till de aktiviteter som etablerades i ett tidigare
skede av sin historia. Det ir vidare méjligt att en hogre andel kvinnliga medlemmar
inom de asiatiska och MONA-organisationerna har identifierat etniska organisationer
som en viktig plattform for act driva fragor som de prioriterar. Att framhalla aktiviteter
riktade till kvinnor i arsrapporterna kan ocksa vara ett sitt att oka ett riksférbunds
legitimitet i forhallande till myndigheter och andra organisationer. Som redan nimnts
kan det dessutom vara si act myndigheter och studieforbund pé olika sitt uppmuntrat
vissa riksforbund att sirskile prioritera samarbeten och kurser med kvinnofokus, nir
man ansett att saidana behov funnits.

Opinionsbildning, verksambeter i ursprungslandet och transnationella forhillningssiitt
Som nimnts inledningsvis syftar denna studie till att undersoka i vilken mén nyare
typer av transnationell civilsamhillelig organisering vuxit fram inom det etniska or-
ganisationsfiltet. Oppningar mot det transnationella rummet ir framfor alle synliga
inom de verksamhetsomriden som anknyter till opinionsbildning, men dven, natur-
ligtvis, till projekt som forlagts till ursprungslandet. Endast 8 av 52 riksforbund (ca 15
procent) redovisar verksamheter i ursprungslandet, huvudsakligen vilgorenhetsprojeke
av olika slag (se Figur 2). Den faktiska andelen kan méjligen vara ndgot hogre da det i
intervjuerna omnimndes vissa aktiviteter, exempelvis insamlingar, som inte forekom
i drsredovisningarna. Detta kan tolkas som ett tecken pa att transnationaliseringen av
det svenska etniska organisationsfiltet varit méctlig och att de etniska organisationerna
fortsatte att vara huvudsakligen forankrade i det svenska organisationslandskapet och
orienterade mot svenska forhallanden.

Andelen som redovisade verksamheter i ursprungslandet var hgre bland de eu-
ropeiska riksforbunden, dir 5 av 24 (en dryg femtedel) redovisade verksamheter i
ursprungslandet jimfort med 2 av 12 MONA-riksférbund, 1 av de 10 afrikanska
riksforbunden och inga av de asiatiska. Detta antyder att de europeiska etniska
organisationerna var ndgot mer bendgna att aktivt engagera sig i ursprungslandet.
Den geografiska nirheten har sannolikt bidragic till detta, samrtidigt som en storre
andel av de ovriga etniska organisationerna var mer begrinsade i detta avseende, av
bade geografiska och politiska skil. Foretradare for en asiatisk organisation och en
av MONA-organisationerna berittade exempelvis att de ansig att det var alltfor po-
litiskt kinsligt och riskabelt act bedriva verksamhet i ursprungslandet. I dessa fall
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uppfattades méjligheterna som blockerade. Trésklarna for fysiskt grinséverskridande
organisatoriska verksamheter tycks ha f6rblivit hoga Gver tid. Det faktum att fa etniska
organisationer var direkt engagerade i ursprungslinderna ska dock inte tolkas som att
de undvek engagemang kopplat till ursprungslandet, utan snarare att det tog sig andra
uttryck, vilket vi ska se exempel pa nedan.

33 av 52 (63,5 procent) riksférbund redovisade olika former av opinionsbildning
eller lobbying, vilket gor den till den nist vanligaste aktivitetstypen (se Figur 2). Denna
aktivitetskategori inkluderar politiska manifestationer, medie- och forlagsverksamhet
samt olika former av lobbying gentemot politiker. Sett till ursprungsregion var opi-
nionsbildning vanligast forekommande bland MONA-riksférbunden (16 av 24 eller
83 procent) och minst vanligt forekommande bland de asiatiska organisationerna (2
av 6). Manga av de etniska organisationerna har sedan linge bedrivit medieverksam-
het och opinionsbildning. Dessa verksamheter kan betraktas som centrala for den
“rostfunktion” som forknippas med folkrérelsemodellen. Genom intervjuer fram-
gick att forutsittningarna for de etniska organisationernas férmaga att uppritthilla
delar av rostfunktionen hade férindrats mot bakgrund av de senaste decenniernas
informationsteknologiska landvinningar. Nagra av de intervjuade foretridarna me-
nade att efterfrigan pa organisationernas medieverksamheter minskat kraftigt.
Informationsteknologin verkar emellertid ha péverkat organisationerna pa ganska
olika sitt, eftersom rostfunktionen i flera fall tycks ha transnationaliserats snarare dn
marginaliserats. En foretridare for en MONA-organisation framhéll exempelvis att
deras medlemsforeningar dragit fordel av informationsteknologin och sociala medier.
Organisationen i fraga var aktivt regimkritiskt och arrangerade regelbundet demon-
strationer mot regimen i ursprungslandet. Dirutdver arbetade organisationen med
nyhetsbevakning och anvinde sociala medier for att sprida information om hindelser
i ursprungslandet. Detta indikerar att i de fall dir etniska organisationer kollektivt
motarbetar regimen i ursprungslandet kan nyhetstérmedling och sociala medier ha
en fortsatt viktig funktion, i detta fall for att formedla regimékritiska nyheter. Detta dr
4ven ett exempel pd att svenska etniska organisationers rostfunktion kan fa omfattande
transnationella forgreningar, eftersom webbaserade plattformar for regimkritik kan
spridas bland migranter virlden 6ver.

Pa grundval av studiens kvalitativa material urskilde vi sex olika transnationella
politiska forhallningssitt: regimkritik (som framgar ovan), formell samverkan, utri-
kespolitiskt lojal och inrikespolitiskt neutral, nationsbyggande, sociala remittanser och
institutionsbyggande samt lobbying. Dessa forhéllningssice kunde syfta till forindring
i Sverige (exempelvis av svensk utrikespolitik), global férindring eller férindring i ur-
sprungslandet, i vissa fall samtidigt. Aktiviteterna var darfér svéra att platsbestimma,
satillvida att de riktade sig mot ett transnationellt rum eller mot flera politiska och
geografiska omriden samtidigt.

Vissa riksforbund hade kontakter med diasporaministerier och dylikt i ursprungs-
linderna, och atminstone ett riksforbund ingick i ett internationellt samarbetsrad som
ursprungsstaten upprittat for samverkan med migrantorganisationer. Denna relation
kan beskrivas i termer av formell samverkan, da riksforbundet hade valt att ingd i ett
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styrningsnitverk etablerat av ursprungsstaten, i detta fall en auktoritir regim. Vidare
hade riksférbundet mottagit ett mindre bidrag fran ursprungsstatens ambassad for att
kunna finansiera olika hogtidsarrangemang. Aven detta riksforbund anvinde sociala
medier och bedrev nyhetsférmedling via internet, dock i regimvinligt syfte, bland
annat for att nyansera den svenska mediebilden av ursprungsstaten. I det hir fallet
hade alltsd en etnisk organisation i Sverige inbegripits som nod i ett styrningsnitverk
etablerat av en sindarstat. Aven om sindarstater pa olika sitt kan ha varit involverade
i civilsamhilleliga organisationer tidigare tyder detta pé att det kan vara friga om en
ny typ av organisationssambete, eller ett hybridformat om man si vill, som uppstétt
till foljd av transnationaliseringen av det svenska civilsamhillet.

Andra riksférbund foretridde en mer forsiktigt lojal héllning till ursprungsstaten.
Tva riksférbund hade exempelvis valt att undvika att blanda sig i politiska skeenden i
ursprungslinderna, samtidigt som de var engagerade i ursprungslandets utrikespolitik,
framst ifrdga om territoriella konflikter med grannlidnder. Denna hillning gentemot
ursprungsstaten kan beskrivas som utrikespolitiskt lojal och inrikespolitiskt neutral. En
forklaring till detta forhallningssitt var enligt foretridarna for forbunden att det f6-
rekommit inrikespolitisk oenighet bland medlemmarna, samtidigt som de enats i sin
lojalitet mot ursprungslandet gentemot grannlinderna.

En av de intervjuade foretridarna representerade en etnisk organisation som bedrev
opinionsbildning och lobbying med det langsiktiga mélet att uppritta en suverin
nationalstat i ursprungsomréidet, ett forhallningssitt som kan beskrivas som nations-
byggande. Riksforbundet hade bland annat etablerat en "vinskapsgrupp” i riksdagen
som inbegrep foretridare f6r samtliga riksdagspartier. Dessutom deltog medlemmar i
koordinerade demonstrationer i samarbete med diasporaorganisationer ver hela Eu-
ropa, vilket innebar att de svenska foreningarna ocksd var noder i ett victomspinnande
transnationellt nitverk. Detta kan ses som ett uttryck for en férdjupad transnationa-
lisering av den réstfunktion som forknippats med svenska folkrérelseorganisationer.
Som en {6ljd av det kontinuerliga engagemanget i ursprungsomradet tycks medlemmar
inom organisationen dven ha skapat ett 6verbryggande socialt kapital inom Sverige, i
form av kopplingar till exempelvis riksdagsledaméter och foretridare for invandrar-
gruppen i Europa. Aven om forbundets foreningar engagerade sig i ursprungslandet
bidrog de alltsd samridigt till ate forstirka forbundsmedlemmarnas méjligheter i Sve-
rige. Det finns tecken pd att @ven karridrfunktionen kan ha transnationaliserats da det
organisatoriska engagemanget i ursprungslinderna verkar ha férstarkt medlemmarnas
nitverkskontakter med exempelvis myndigheter och riksdagsledamater i Sverige.

Denna tendens var majligen dn mer pataglig inom det somaliska riksférbundet.
Det somaliska riksférbundet ingick tillsammans med flera andra organisationer i ett
samarbete med bistindsorganisationen Forum Syd. Som en foljd av detta samarbete
blev riksférbundet och dess medlemsféreningar involverade i olika styrningsnicverk
med svenska myndigheter och bistindsorganisationer. Detta ir ytterligare ett exempel
pa hur svenska civilsamhilleliga organisationer involverats som noder i nya typer av
transnationella nitverk, i det hir fallec med myndigheter och bistindsorganisationer.

Det somaliska riksforbundets forhallningsitt gentemot ursprungslandet var orien-
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terat mot sociala remittanser och institutionsbyggande, sitillvida att samarbetet officiell
syftade till att 6verfora svenska samhillsstyrnings- och organisationsformer till So-
malia. Trots att dessa aktiviteter riktades mot ursprungslandet tycks de ha bidragit
till ace skapa och forstirka ett 6verbryggande socialt kapital som medlemmar kan dra
fordel av i en svensk kontext. Aven i detta fall fanns tecken pa en transnationalisering
av karridrfunktionen di det aktiva engagemanget i sindarlandet verkade generera
nitverkskontakter som tjanar ett integrerande syfte i mottagarlandet. Vi menar att det
finns skl att vidare undersdka om det finns stéd fér hypotesen att ett engagemang
gentemot ursprungslandet under vissa omstindigheter kan dka integrationsméjlighe-
terna i mottagarlandet. Ett tentativt resultat av denna studie ir siledes teoretiske, da
vi tycker oss se tecken pa vad som skulle kunna kallas hemlandsorienterad integration i
mottagarlandet. Denna tentativa integrationsfrimjande tendens innebir att invandrare
som riktar ett politiskt engagemang mot hemlandet dirmed skapar nitverkskontakeer,
socialt kapital, som frimjar deras integrationsmojligheter i mottagarlandet.

Det sjitte och sista transnationella férhillningssittet representeras av finlands-
svenskarnas riksforbund. Riksforbundet verkar for att frimja finlandssvenskars
intressen bade i Finland och Sverige, bland annat i syfte att ge finlandssvenskar na-
tionell minoritetsstatus i Sverige. Detta forhéllningsitt gentemot ursprungslandet och
den svenska staten kan beskrivas i termer av intressentbaserad lobbying, da forbundet
foretrader en medlemsgrupp med vildefinierade och specifika intressen, som bedriver
lobbying genom ectablerade formella kanaler. Dirmed kan detta f6rhillningssitt dven
ses som ett utryck for den traditionella civilsamhilleliga rostfunktionens kontinuitet.

Sammantaget antyder dessa varierade resultat att de etniska organisationerna ver-
kade ha ett ganska stort handlingsutrymme i friga om opinionsbildning. Vissa av
organisationerna var diremot mer kringskurna inom de transnationella sociala filt som
de forholl sig till, frimst vad géller méjligheter till samarbete med ursprungsstaten. I
vissa fall intog exempelvis staten i ursprungslandet en mojliggorande roll for de etniska
organisationerna, medan andra upplevde att samarbeten med ursprungsstaten eller
aktiviteter forlagda till ursprungslandet varken var 6nskvirda eller méjliga.

Slutsatser och sammanfattande diskussion

Denna artikel undersoker de statsstodda etniska organisationernas verksamheter — hu-
vudsakligen sasom de redovisats i riksforbundens drsrapporter — i syfte att underska hur
det etniska organisationsfaltet forindrats i ljuset av de omregleringar och omvandlingar
som pd olika sitt paverkat det svenska civilsamhillet. Studien visar att filtet kinnetecknas
av bade kontinuitet och férindring. En ganska stor andel av de etniska organisationerna
har tillkommit under 1990-talet och 2000-talet, vilket innebir att organisationsméang-
falden inom filtet har dkat under de senaste decennierna. Dirtill har filtet priglats av
tilltagande fragmentering i meningen att det etablerats fler riksforbund som representerar
samma etniska grupp eller nationalitet. Samtidigt ar det tydligt vid en jimf6relse med
tidigare forskning att detta organisationsfilt ocksd utmirks av kontinuitet, da de etniska
organisationernas kirnverksamheter tycks ha bestitt over tid. Kulturella aktiviteter r
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fortsatt i sirklass vanligast. Dessa arrangerades ofta i samverkan med olika studiefor-
bund, vilket tyder pd att folkrérelsemodellens inflytande 6ver filtet dr fortsatt stark.
Det fanns dock ganska stora skillnader mellan organisationerna, di det var betydligt
vanligare med integrationsfrimjande aktiviteter inom MONA-organisationerna jimfort
med de europeiska. Det fanns vidare tecken pa forindring i en mer kvalitativ bemirkelse
da flera etniska organisationer tycks ha iklitt sig rollen som serviceproducent — exem-
pelvis som informator och formedlare — for att bistd medlemmar med att orientera sig
gentemot olika myndigheter. I samband med flyktingkrisen blev detta uppdrag sirskilt
centralt f6r nagra av de etniska organisationerna. Detta tyder dels pa att organisationerna
svarade mot vildigt skilda medlemsbehov, dels pa att etniska organisationer vid behov
tycks drivas till att forsoka frimja integration pé olika sitt. Det fanns vidare tecken pa att
aktiviteter riktade till kvinnor blivit vanligare och fatt en mer framtridande roll under
2000-talet och 2010-talet, vilket kan vara en foljd av att jimstilldhetsfragor fact ecc alle
storre genomslag over tid. Det dr mojlige att svenska myndigheter och studieférbund
haft ett fortsatt inflytande 6ver filtet genom att tillhandahélla och uppmuntra vissa
samarbeten, huvudsakligen kurssamarbeten, som riktats sirskilt mot vissa av de etniska
organisationerna.

Liksom vid tiden kring millennieskiftet bedrev merparten av de etniska organisatio-
nerna inga verksamheter i ursprungslandet. Detta var sannolikt en konsekvens av att
trosklarna for direkta grinsoverskridande verksamheter forblivithoga. Det hir resultatet
ska dock inte ses som en indikation pé bristande transnationellt engagemang. Snarare
tog sig det transnationella engagemanget andra uttryck. Den opinionsbildnings- och
“rostfunktion” som traditionellt férknippats med folkrorelseorganisationerna tycks
delvis ha transnationaliserats, bland annat genom att svenska etniska organisationer
tillhandahéll regimkritiska natplaccformar for nyhetsformedling som hade en rick-
vidd utanfor landets grinser. Svenska etniska organisationer hade dessutom i flera fall
involverats som noder i olika transnationella nitverk som etablerats av sindarstater,
svenska myndigheter, bistdindsorganisationer och internationella diasporanicverk. I
detta avseende verkar det vara friga om en framvixt av nya samverkansformer, hy-
bridformer om man s vill, som uppstétt till f6ljd av att det skett en vidare 6ppning
mot olika transnationella rum. Det organisatoriska filtet priglades dven av kontinuitet
avseende opinionsbildning, da flera organisationer verkade bedriva denna verksam-
hetstyp pa ungefir samma sitt som de gjort under lingre tid. Variationen i de etniska
organisationernas transnationella opinionsbildning var alltsd ganska omfattande och vi
urskilde sex olika forhallningsite i detta avseende. Slutligen tyckte vi oss se tecken pa
att den karridrfunktion som ocksa forknippats med folkrorelseorganisationerna verkar
ha tagit sig nya uttryck med transnationella fortecken. I nigra fall forefaller ett starkt
organisatoriskt engagemang riktat mot ursprungslandet ha resulterat i att férstirka de
berérda medlemmarnas nitverkskontakter i Sverige, vilket kan ha bidragit till act 6ka
deras integrationsméjligheter hir. Aven om karridrfunktionen forindrats finns det skil
att tro att vissa etniska organisationer fortfarande uppritthéller den, om 4n i nagot
mer transnationell tappning.

En slutsats ir att utvecklingen inom det svenska etniska organisationsfaltet uppvisar
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tecken pé sparbunden kontinuitet, samtidigt som det finns nya inslag och tydliga tecken
pa forindring, i synnerhet nir det giller transnationella samverkansformer och indika-
tioner pé att det skett en viss transnationalisering av “rdst- och karridrfunkeionerna”.
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Recensioner

Sven-Axel Mansson och Svante Lundberg, Den politiska generationen.
Kontinuitet och forindring 1968—2018. Arkiv forlag, 2021.
Kjell Ostberg, Folk i vorelse. Var demokratis historia. Ordfront, 2021.

I'sin nya bok, utgiven i anslutning till 100-drsjubiléet for inférandet av allmin réstrice
i Sverige, vinder historikern Kjell Ostberg upp och ned pa det konventionella sittet
att skriva den svenska demokratins historia. Eller kanske dr det mer korrekt att siga
att han, for att tala med Marx, stiller denna historieskrivning pa fotter. Ostberg visar
act det krivdes ett massivt och ihirdigt folkligt fotarbete f6r att driva igenom den
for oss sjilvklara principen om en person — en rost. Att den svenska parlamentariska
demokratin foddes ur folkrorelserna ir forvisso ingen ny tanke. Men Ostbergs syfte
ir inte heller att presentera ny forskning i mnet, den grund som boken vilar pa bestar
i en imponerande dverblick och syntes av existerande forskning om sociala rorelsers
betydelse for det moderna svenska samhillsbygget under ett och ett halve sekel — fran
industrikapitalismens genombrott till var samtid. Dess bidrag ligger dirmed i det
helhetsgrepp som gér det mojligt att visa pa hur den parlamentariska demokratins
uppkomst och vidare utveckling har sociala rérelsers kollektiva handlande wzanfor
parlamentet som sin forutsittning. Demokrati kommer dirmed inte till stind som
resultatet av “en naturlig utveckling” i det moderna samhillet, och den ir definitivt
inte organiskt sammanvivd med den kapitalistiska ekonomin. For att pd ett grundlig-
gande sitt forstd inte bara demokratins uppkomst, utan ocksi dess vidare utveckling
och kriser, maste vi studera den folkliga organisering som dr demokratins hjirta.
Ostberg visar fortjinstfullt hur manga aspekter av den svenska demokratins historia
som vér samtid behover bli pAimind om, och hur ménga myter som bér avfirdas.
Inforandet av allmin rostritt var inte i forsta hand liberalismens verk, utan arbe-
tarrorelsens. Kvinnornas roll i demokratins genombrott var inte begrinsad till den
borgerliga kvinnororelsens kampanj for kvinnlig roscrice. Det var arbetarkvinnor som
stod pa barrikaderna 1917, det tumultartade hungerupprorens ar, som skrimde livet ur
regering, kapitalister och kungahus och dirmed bidrog till att bidda for den allminna
rostratten. Samtidigt var den allminna réstrittens inforande inte enbart ett resultat av
nationella processer. Den ryska revolutionen, och enligt Ostberg i innu hégre grad den
tyska revolutionen &r 1918, bidrog starke till att "vertyga” de svenska eliterna om den
allminna rostrittens fortjanster. Vidare kom denna inte till stind genom en alltigenom
fredlig process priglad av klassoverskridande dialog och samf6rstand. Strejkaktiviteten
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i Sverige horde till de hogsta i Europa under 1800-talets sista och 1900-talets forsta
decennier. De strejkande arbetarna méttes med hérd repression som kulminerade
med skotten i Adalen ar 1931. Och repressionen kunde iven drabba ledare for det
socialdemokratiska partiet — August Palm kastades vid ett flertal tillfillen i fingelse.
C)stberg lagger stor vikt vid kvinnornas breda organisering, ocksé efter rostrittens
inférande. Han pekar ocksd pé att denna organisering hade betydelse for vilfirds-
statens uppbyggnad. Detta trots att kvinnokampen, inte minst i arbetarrérelsens egna
led, stindigt motarbetades, vilket ocksa avspeglats i hur kvinnornas roll forminskats
i historieskrivningen. Och i motsats till det synsitt som betonar en konkurrerande
kamp om sjilarna mellan frikyrko-, nykterhets- och arbetarrérelserna lyfter Ostberg
fram hur dessa rorelser ofta dverlappade och ibland samverkade med varandra. Sa holls
till exempel de forsta forberedande métena infor den legendariska Norbergsstrejken
1891-1892 i Frilsningsarméns lokaler. Vidare visar Ostberg pa kontinuiteten, snarare
in motsittningen, mellan de gamla folkrorelserna och efterkrigstidens nya rorelser —
genom att betona hur de senare spelat samma roll som de férra genom att fordjupa
demokratin och jimlikheten, kanske tydligast pa jimstilldhetens omride.

Ostbergs bok kan ses som ett viktigt bidrag till forskningen om effekterna av sociala
rorelsers kollektiva handlande genom att den pa ett dvertygande site visar hur férind-
ringar av det moderna svenska samhillet som inneburit en omférdelning av inflytande,
make eller resurser utan undantag foregitts av folklig mobilisering. Logiken i sidana
forandringar dr ldctast ace urskilja med en viss historisk distans. Det dr kanske ett skl
till att boken 4r som starkast i skildringen av mobiliseringen fére rostrittsreformen,
som ocksd dgnas halva boken, medan analysen av perioden efter 1945, som endast
dgnas en tredjedel av utrymmet, forsvagas. Det giller sdrskilt perioden efter 2008 ars
finanskris d4 vi under korta perioder sett nigra av de mest massiva globala rorelsevi-
gorna i den moderna historien (sdrskilt aren 2011 och 2019). Inte minst med tanke
pa det klassperspektiv som genomsyrar boken saknar jag ett omnimnande av den
forortsaktivism som bortom nyhetsrapporteringens ensidiga fokus pé gingkonflikter
faktiskt manifesterats under denna period (som skildrats i Ove Sernhedes, René Leén
Rosales och Johan S6dermans bok Nir betongen ritar sin rygg frin 2019). Med tanke
pa att Ostberg ocksa visar intresse for samspelet mellan fredliga och mer vildsamma
protester, saknar jag sirskilt en diskussion av de hindelser som dr 2013 bérjade i Husby,
spred sig till en rad miljonprogramsférorter och utvecklades till de geografiskt sett mest
omfattande kravallerna som dgt rum i Sverige sedan 1917 (Sernhede, Thérn & Thérn
2016), och vickte en debatt dir organisationer som Pantrarna och Megafonen tridde
fram som forortens rost.

Trots ett starkt fokus pd kampen som ledde till den allminna réstrittens inforande
ir Ostbergs demokratibegrepp inte begrinsat till det parlamentariska. Han ligger
ocksa stor vikt vid att visa hur rostritten bara var ett forsta steg pd den vig som
ledde till byggandet av det vilfirdssamhille som ocksi medférde demokratisering av
sambhillet i en djupare mening. Samtidigt ser han det som en tragedi att ledningen f6r
det storsta arbetarpartiet tidigt stingde dorren for alternativa och fordjupade former
av demokrati, som den ridssocialistiska. Ostbergs analys klarar dirmed balansgingen
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i att visa hur socialdemokratin bade limnat avgérande bidrag till och begrinsat den
svenska demokratins utveckling. Det giller dven hans diskussion om folkrérelsernas
institutionalisering i vélfirdsstaten, dir han pekar bade pd hur den i vissa avseenden
varit en forucsitening for 6kat demokratiskt inflytande, och i andra avseenden medfort
en “avdemokratisering” och kooptering av folkrorelserna. Just i denna del av analy-
sen hade begreppet civilsamhille varit anvindbart. Nir folkrorelseorganisationerna
professionaliseras och institutionaliseras till den grad att de upphér att vara (delar av)
sociala rorelser sd betyder det for den skull inte att de med nédvindighet fullstindigt
uppgar i staten, eller att de helt forlorar en demokratisk funktion. Som en institutio-
naliserad del av det civila samhillet kan de fortsicta act vara uttryck f6r folklig politisk
representation utanfor parlamentet. Inte minst i anslucning till mobiliseringen mot
nyliberalismen har vi sett forstenade organisationer komma till liv, padrivna av nya
rorelser, som exempelvis i fallet med Hyregistféreningens politisering i anslutning
till striden mot renovrikningar och marknadshyror, under trycket frin en ny vig av
bostadsaktivism pa 2010-talet.

Mot denna bakgrund vill jag invinda mot Ostbergs diskussion av just begreppet
civilsamhille i den avslutande delen av boken. Han menar att det i forskningen fact er-
sitta begreppet “sociala rorelser” och avfirdar begreppet civilsamhille med hinvisning
till att det varit ett led i den politiska hogerns strategi att ersitta folkrorelsepolitiken
med ett betydligt bredare stod till ideella organisationer som befinner sig lingt fran
folkrorelsernas samhillsférindrande ambitioner och demokratiska ideal. Men det
finns ju ingen motsittning mellan de tva begreppen. Ett annat sitt att se pd det civila
sambhillet tar utgdngspunkt i den italienske marxisten Antonio Gramsci och hjilper
oss att forstd politik i termer av en kamp om samhillelig hegemoni, som utgor sjilva
forutsittningen for makten ver parlamentet och staten. Det vill siga just ect sidant
sitt att se pa forhallandet mellan rorelser, parlament och stat som genomsyrar Ostbergs
bok. Med hjilp av begreppet civilt samhille kan den form av analys han genomfor
stirkas, exempelvis genom att belysa hur sociala rérelsers vig till samhilleligt infly-
tande forutsitter bade en kamp om tolkningsforetride till den konkreta inneborden av
begrepp som “demokrati”, och skapandet av allianser med institutioner och kollektiva
akeorer som inte kan riknas som rorelser.

Ostbergs bok ir en viktig paminnelse om att demokratin ir en historisk process
som forutsitter konflikt och kamp, att samhilleliga eliter aldrig frivilligt limnar ifrin
sig makt och privilegier — och att de alltid star redo att ta dem tillbaka. Det sker,
menar Ostberg i bokens avslutande del, i dag pa ett sitt som paminner om 1930-talet,
da demokratiska principer ifrigasattes bide "underifran”, genom folklig mobilisering
(hogerpopulismens grisrétter), och ovanifrin, av eliter som torgfor sikter om att folk-
flertalet inte 4r skickade att styra samhillsutvecklingen. Man skulle kunna tilligga
att den historia som Ostberg skildrar ocksi visar att dagens storsta globala utmaning,
klimatomstillningen, kriver massmobilisering om den ska ske pa ett sitt som ir bade
demokratiskt och ritevist.

Ostbergs bok ir saledes ett vilgrundat motargument till en spridd uppfattning
om att sociala rérelsers inflytande pa samhillsutvecklingen sillan star i proportion
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till den uppmirksamhet de kan vicka i samband med enskilda demonstrationer
eller aktioner. Det giller ocksd £6r Den politiska generationen. Kontinuitet och for-
dndring 1968—2018 av Sven-Axel Mansson och Svante Lundberg. Men hir giller
det férindringar pa en annan och mer svirfingad nivé, nimligen det avtryck som
engagemang i sociala rérelser sitter i individernas vardagsliv och livshistorier.
Vi har sect ett 8kat intresse for detta inom rérelseforskningen, men denna bok
ir relativt unik, d4 fi studier har haft tillging till ett material med sé langt tids-
perspektiv som Ménsson och Lundberg. De nimner den franska studien Changer
le monde, changer sa vie (Fillieule, Béroud med flera 2018), som bygger pa mer
in 300 intervjuer med aktivister fran bland annat den franska 68-vinstern och
som de menar stodjer deras egna slutsatser pé viktiga punkter. De intervjuer som
Den politiska generationen bygger pé inleddes i anslutning till en demonstration
i Malmo ar 1968 och boken ir den sista i en trilogi som foljer demonstranterna
under de fem féljande decennierna. Den forsta boken heter Demonstranter. En
sociologisk studie (Lundberg, Minsson & Welander 1968) och den andra Sextiodt-
tor. En politisk generation (Lundberg 1993). Ocksa Mansson och Lundberg har som
ett av sina syften att motsidga myter. Trilogin synliggér ocksd hur myterna om just
68-generationens aktivister har skiftat. Som framgir av det brev som forskarna
skrev till potentiella informanter ar 1968 var undersokningens syfte att ge en
mer rittvis spegling av den politiskt medvetna ungdomen i férhallande till den
vanstillda och till och med hatfyllda bild som presenterades i media. I de senare
béckerna dr det emellertid en annan myt forfattarna vill krossa, nimligen den om
68:orna som medelklassbarnen vilka lekte rebeller for att sedan ta en plats i eliten.

Men vad blev det di av det politiska engagemanget hos unga minniskor som den
14:e december 1968 demonstrerade mot svenska Aseas dammprojekt i nuvarande Mo-
cambique, under paroller som "Maste svenska arbetares brod bli afrikaners dod?”. Vid
det sista intervjutillfillet var de pa vig in i pensionsildern och kunde saledes blicka
tillbaka pa ett helt yrkesliv, som inte sillan paverkades av deras politiska aktivism.
Boken ligger stor vikt vid dessa intervjuer men sammanfattar ocksa resultaten i de tva
tidigare béckerna och syftar till att &stadkomma en slutgiltig analys av projektet i sin
helhet. Det dr givet att denna typ av kvalitativ studie inte tillater allefor lingtgdende
generella slutsatser (studien borjade med 42 intervjupersoner ar 1968, av dessa hade
12 av olika skal fallit bort infér sista intervjuomgangen). Likvil tillfor boken, nir den
liggs vid sidan av annan litteratur i imnet — exempelvis Kjell Ostbergs 1968 — nir
allting var i rorelse (2002) och Ulf Bjerelds och Marie Demkers 1968. Nir allt borjade
(2018) — ett unike och viktigt bidrag, som férdjupar forstdelsen av vilket slags averyck
pa individers politiska engagemang och stillningstaganden som inte bara 68-rorelsen,
utan ocksé aktivism mer generellt, kan ha.

Négra generella slucsatser blir det nda. For det forsta avfardar Mansson och Lund-
berg forestillningen att 68:orna sadlade om for att bli nyliberala karridrister. Det finns
forvisso sidana exempel, menar forfattarna. Intressant i detta ssammanhang ir att de
ser den kraftigaste politiska omsvingningen hogerut hos de av informanterna som
tillh6rde de mest aktivistiska nir det begav sig. Men forfattarna betonar ind4 att deras
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material pekar i en helt annan rikening. Vid tidpunkten for Sextiodttor ignade sig mer-
parten forvisso inte lingre &t politisk aktivism, men de identifierade sig som tillhérande
en politisk generation, vilket fortfarande hade konsekvenser for deras vardagsliv och
stillningstaganden. Detta gillde fortfarande 20 ar senare. For det andra gor forfattarna
ocksa upp med myten om 68:orna som borgarbarnens forildrauppror. Borgarbarnen
var forvisso i majoritet men liksom i den aberopade franska studien var andelen barn
till arbetare och ligre tjinstemin bland aktivisterna inda betydande (20 procent).
Ett viktigt resultat frin den andra och tredje intervjuomgangen ir att informanterna
betonade klassbakgrundens betydelse i ett livsloppsperspektiv. For personerna med
arbetarklassbakgrund verkar tidens distans medfora att de tydligare kan urskilja hur
klasskillnaderna kunde manifesteras i 68-rorelsen. Flera av dem ironiserar nu dver
medelklasstudenternas proletarisering pa 1970-talet. Samtidigt dr det tydligt att den
politiska aktivismen f6r informanterna med arbetarbakgrund var en ldroprocess som
mojliggjorde en klassresa.

Forfattarna dgnar ocksé i bokens avslutande del ett kapitel at kvinnornas, kvin-
nordrelsens och feminismens roller i den politiska 68-generationen. De pekar pa hur
minnen dominerade 1968 (endast en tredjedel av studiens informanter var kvinnor),
och med dem klassperspektivet framfor konskampen. Men de konstaterar, liksom Ost-
berg, att av de olika rorelser som samlades under 68-rérelsens paraply ir det femismen
som i ett lingre tidsperspektiv satt det storsta avtrycket pa samhilleliga institutioner,
vardagsliv och politiskt medvetande.

I boken skriver forfattarna att bokens titel (dir den foregaende bokens undertitel £7
politisk generation nu lyfts fram och dessutom fitt bestimd form) dr medvetet kaxig.
Och med den specifika politiska sensibilitet utvecklats hos oss som vixt upp i skuggan
av 68-generationen gar jag i fillan och kan inte lita bli att bli provocerad. Vada den
politiska generationen? Ostbergs Folk i rorelse visar ju hur de politiska generationerna
avlost varandra i Sverige under de senaste 150 dren. Mansson och Lundberg hinvisar
till Karl Mannheims kunskapssociologiska generationsbegrepp och visar dirmed att
de 4r medvetna om detta. Men ndgot méste de vil dnd4 vilja siga med titeln? Hos
de efterfoljande politiska generationerna vicker den tveklést minnen av méten med
en patroniserande attityd hos medlemmar av 68-generationen. Manssons och Lund-
bergs studie bekriftar faktiskt denna erfarenhet, da de skriver att deras informanter i
allminhet betraktar de nya rérelser som uppstitt efter 68 som betydligt smalare och
i avsaknad av helhetssyn. Faktiskt finns spir av detta synsitt dven i 68:an Ostbergs
bok, d4 han skriver att skiftet mellan 70- och 80-talen kinnetecknades av att “radi-
kaliseringen ebbade ut” och av “en nedgéing i den sociala kampen”, vilket motsigs av
80-talsfenomen han tar upp pa andra stillen i boken, som att efterkrigstidens storsta
svenska demonstration dgde rum 1982 (100 000 pa fredsmarsch i Géteborg), att den
nya kvinnordrelsen fick ett uppsving, att antalet husockupationer mer dn fordubblades
(Polanska & Wig 2019) samt inte minst den massiva medlemstillstromningen till
miljdorganisationerna, padrivna av civila olydnadsaktioner i Greenpeace efterfoljd —
den storsta dittills under efterkrigstiden dgde rum i Bohuslidn och ledde till atc 400
aktivister dtalades (Thorn 1991).
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Med detta sagt ir det mycket som talar for att 68-revolten faktiske var paradigmatisk
for den aktivism som f6ljde under de foljande fem decennierna. Som jag ser det var
detta kopplat till att den politiska aktivismen sammanfoll bide med en omstrukeure-
ring av den kapitalistiska ekonomin och med en djupgéende kulturell revolution som
medférde att virderingar snabbt forskéts (ett spar som Bjereld och Demker féljer i sin
68-bok). Mot denna bakgrund blir jag forvanad Gver att Mansson och Lundberg inte
faster ndgon stdrre vike vid det dynamiska métet mellan den politiska och kulturella
revolten, vilket ju tidigt fingades i Herbert Marcuses skarpa analyser av protesterna
(pd svenska i boken Protest, demonstration, revols, 1968). Mansson och Lundberg gor i
stillet en, inte ovanlig, skarp grinsdragning mellan den politiska och "icke-politiska”
revolten, den senare hir foretridd av yippicledaren Abbie Hoffman. Och samtidigt
redogor de bara nigra sidor senare f6r hur Studentaftonutskottet, en helt central aktor
i Lunds studentvinster, inte bara bjod in Rudi Dutscke, Bobby Seale och Bernadette
Devlin, utan ocksa the Fugs, Frank Zappa and the Mothers, Jimi Hendrix och Trid,
Gris och Stenar, samtliga ledande foretridare och symboler for den estetiskt-expressiva
revolten.

De tvé bocker som recenserats i denna text kan sammantagna lidsas som krénikor
over den politiska aktivismen under tva historiska epoker. Som Ostberg visar skapade
folkrorelserna i efterdyningarna av det industrikapitalistiska genombrottet paradigma-
tiska former for politisk aktivism under den period som kulminerade med den svenska
vélfirdsstatens etablerande. P4 motsvarande sitt etablerade 68-rorelsens kulturella
och politiska revolution ett béjningsmonster for politisk aktivism i den globaliserade,
informationella och finansialiserade kapitalismens epok som fortfarande ir radande.

Hikan Thirn
Goteborgs universitet
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Daniel Suhonen, Géran Therborn och Jesper Weithz (red.) Klass i
Sverige. Ojimlikheten, makten och politiken i det 21:a drhundradet.
Arkiv férlag, 2021.

Under ett antal &r har rykeet gitt om att en uppdaterad analys av klass och ojamlikhet i
dagens Sverige dr pa vig. Resultatet finns nu i en drygt 700 sidors antologi, med Daniel
Suhonen, Goéran Therborn och Jesper Weithz som redaktérer. Antologin samlar 39
forfattare i 26 kapitel. Det dr en imponerande kraftsamling, med ambition att kunna
belysa klass och ojimlikhet ur minga olika perspektiv. Av forfactarna dr ece drygt tiotal
sociologer, bland dessa dldre nestorer som Géran Ahrne, Gunnar Olofsson och nimnde
Therborn, men ocksa ett flertal ur en yngre generation. Firre forskare ur min egen
generation (60-talisterna) verkar ha lockats eller kunnat bidra till projektet. En orsak
kanske dr den kritik som klassanalysen utsattes for under denna generations formativa
ar pé attio- och nittiotalet, dd bade klassernas déd och historiens slut utropades. Det
var en tid dd Ulrich Beck beskrev klass som en zombiekategori — en levande dod
som fortsatte att vandra runt inom samhaillsvetenskaperna. P4 slutet av nittiotalet och
under nollnolltalet kom en motreaktion med Erik Ohlin Wright (1997) och John H.
Goldthorpe (2000) i spetsen. I Sverige skedde viktig forskning i Umed kring Stefan
Svallfors, med betydande insatser for den teoretiska och empiriska relevansen av klass.
Ocksa i Goteborg var vi flera som intresserade oss for hur arbetsmarknad och arbetsliv
konstituerar klass, samt hur det formar politiska attityder och synen pa facket.

I nio 6vergripande delar behandlar boken manga och skiftande teman sasom klass
och politik, klass i kultur och media, klass och hilsa samt om kopplingen mellan
socioekonomisk position och brott. I denna recension kommer jag av utrymmesskil
tyvirr endast fokusera nigra av dessa.

I de tre forsta kapitlen gors flera definitioner av klass, och framfor allt arbetarklas-
sens storlek undersoks. Ahrne, Stober och Thaning anvinder — i likhet med flera
av forfattarna i antologin — en Wright-inspirerad definition av klassposition vilken
skiljer mellan dgande, auktoritet och expertis som bestimmande maktdimensioner f6r
positionerna. Arbetarklassen utmirks av acc varken besitta aukrtoritet dver arbetets or-
ganisering eller visentliga expertkunskaper for arbetets utférande, vilket gor arbetarna
mer utbytbara 4n I6ntagare i andra positioner. Operationaliseringen av klassposition
gors sedan med hjilp av den socioekonomiska indelningen (SEI), dar forfattarna inklu-
derar ligre tjinstemin i arbetarklassen. Detta dr formodligen ett hyfsat rimligt sdtt att
definiera och rikna fram arbetarklassens storlek. Samtidigt fingar det inte riktigt den
variation i Wrights centrala maktdimensioner som férmodligen ryms i positionerna.
Ahrne med flera finner att arbetarklassen 2014-2015 utgjorde drygt 49 procent av den
forvirvsarbetande befolkningen, men att den sedan dttiotalet har minskat med cirka
15 procentenheter. Andelen mellan- och hogre tjinstemin har ddremot 6kat och den
dgande klassen har i princip varit konstant (knappt 10 procent). Forfattarna betonar
dock att arbetslosheten sedan dttiotalet 6kat visentlige, vilket innebir att (den poten-
tiella) arbetarklassens storlek generellt kan vara underskattad. Kapitlet avslutas med
en studie av fordelningen av disponibel inkomst ar 2015, dir medelinkomsten inom
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olika percentilgrupper jimf6rs med den 6versta 1 procenten respektive 0,1 procenten
av fordelningen. Fram trider da en bild av timligen extrem ojimlikhet: mediangrup-
pen har en disponibel inkomst som bara dr 13 procent av den Sversta percentilens
disponibla inkomst och endast 6,6 procent av denna inkomst hos de 0,1 procent som
har allra hogst disponibel inkomst. Intressant ir att inkomstskillnaderna danda upp
till percentil 95 inte r frapperande stora, men ovanfor detta spann finns en klass helt
utanfor normala inkomstnivder. Det paradoxala intrycket som deras kapitel ddrfor
slutar i ar att distinktioner mellan olika l6ntagarkategorier kanske inte r sa avgorande
for att forsta klassamhaillet i Sverige — i alla fall inte nér det géller inkomster. Snarare
ir det distinktionen mellan lonearbete och kapitaligande som 4r det centrala. Den
normativa frigan blir d2 om denna ojimlikhet 4r legitim att fortsitta uppritthalla.

Géran Therborn ger i kapitel tre en malande beskrivning av den kapitaligarklass
som férmodligen i huvudsak konstituerar de 6versta 1 procenten, eller snarare 0,1 pro-
centen, av inkomstfordelningen. I en jimforelse med sin klassiska studie Klasstrukturen
i Sverige 1930—1980 visar Therborn att den breda foretagarklassen i Sverige har minskat
fran nirmare 11 procent 1980 till knappt 9 procent 2017. Samtidigt har nya fenomen
dykt upp genom plactforms- och egenanstillningsforetag och alle fler har et foretag
som bisyssla. Den absoluta majoriteten inom féretagarklassen kan dock riknas till en
smiborgerlighet som inte har nigon egentlig makt genom att 4ga kapital. Fokuseras
den reellt kapitaligande klassen nar Therborn en andel pad hogst 1,5 procent av de
forvirvsarbetande. Dock har de superrika i Sverige blivit allt fler och framfor allc har
det skett genom arv. Hir kinns en rad familjenamn frin vilkinda foretagsledare igen
(Persson, Rausing, Kamprad med flera). Ocksa finansbranschen och handel 4r tydliga
végar till rikedom. Nya killor till rikedom #r digitaliseringen (dataspelutvecklare) och
privatiseringen av vilfird. Ganska forvinande berdknar Therborn att Sverige ligger pa
andra plats efter Schweiz bland 17 OECD-lander sett till antalet dollarmiljonirer per
10 miljoner invanare (med utgdngspunke i en lista frin Forbes).

I ett relaterat kapitel av Majsa Allelin, Markus Kallifatides, Stefan Sjoberg och Viktor
Skyrman undersoks hur dgandet av kapital har férindrats sedan attiotalets avregleringar
av finans- och valutamarknaderna. Teoretiskt ansluter de till den sa kallade regleringssko-
lans perspektiv pd hur kapital uppstar och fordelas samt vilka institutionella regleringar
som krivs for att uppricchilla dagens postfordistiska ackumulationsregim. Denna kin-
netecknas av ny digitaliserad teknologi, globaliserade varukedjor och kapitalfléden och
finansmarknaderna spelar en stor roll f6r en linedriven tillvixt. Vad har di évergingen
fran den tidigare fordistiska regimen fact for konsekvenser for dgandet av kapitalet i Sve-
rige? Forfattarna visar att riskkapitalbolag ar alle viktigare dgare av kapital, men bakom
dessa och andra investmentbolag star klassiska dgarfamiljer sisom Wallenberg. Dessutom
ir det utlindska dgandet nu mycket stort: uppemot 50 procent av allt kapital. Det statliga
dgandet har diremot minskat de senaste drtiondena och dirmed den sektor dir det finns
visst utrymme f6r demokratisk kontroll 6ver dgandet. En parallell utveckling dr dock det
svenska institutionella dgandet av kapital, till exempel i olika pensionsfonder. Det kade
under nittiotalet till att utgdra ungefir 20 procent av de borsnoterade bolagen i Sverige.
Hir menar forfattarna act det finns en potential till demokratisk dgarkontroll. Liknande
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tankar har andra lyft fram och vi har 4ven sett patryckningar mot fondférvaltare att till
exempel bli mer aktiva i att gora grona investeringar. Men denna potential dr kanske mer
begrinsad 4n vad ménga hoppas. Enligt forfattarna okade det institutionella dgandet
kraftigt p4 nittiotalet. Men forvinande nog har det sedan dess legat kvar pd samma niva.
Det ir saledes tydligt att det institutionella dgandet inte fungerar som en automatisk
mekanism f6r storre samhillelige inflytande dver ekonomin — de privata kapitalisterna
haller stillningarna och verkar snarare flytta fram sina positioner.

Vid sidan av strukturellt och ekonomiskt bestimda positioner innefattar klassanalysen
ocksa frigor om klassidentitet, klassmedvetande och hur detta kan omsittas i politiska
intressen. Hampus Andersson gor med hjilp av data frin European Social Survey
(ESS) en intressant analys av sambandet mellan klassposition och politiska attityder.
Andersson har en marxistisk syn pa klass, da han ansluter sig till uppfattningen att
olika klasspositioner bestims av en grundliggande exploaterande relation mellan kapital
och arbete. Forfattaren menar att ett klassmedvetande existerar om individer i specifika
klasspositioner hyser uppfattningar som okar deras handlingsfrihet givet positionens
strukeurella villkor. Detta resonemang kinns dock inte helt vertygande och riskerar i
det ndrmaste att omvandla klassmedvetande till en individuell och existentialistisk fréga.
Empiriskt menar forfaccaren att vinster—hdgerskalan dr av centralt intresse eftersom den
i ndgon mening visar uppfattningar och intressen som ligger i linje med ett klassmed-
vetande och dirmed borde finnas hos individer i olika klasspositioner. Rent empiriskt,
vilket Andersson och otaliga andra forskare funnit, s stimmer dven utfallen timligen
vil med det forvintade — arbetarklassen 4r mer vinsterorienterad och ju nirmare ens
klassposition ligger den exploaterande kapitaldgarklassen, desto mer hogerorienterade
isikter har man. Over tid (2002—2016) har arbetarklassens vinsterasikter varit timligen
stabila, med toppar i bérjan och slutet av mitserien. Diremot ror sig de positioner som
definieras som medelklass alltmer vinsterut och narmar sig arbetarklassen asiktsmissigt.
Dock har ju det politiska landskapet fordndrats genom Sverigedemokraternas intrdde och
den auktoritira—liberala asiktsdimensionens (GAL-TAN) 6kande vikt f6r minniskors
politiska medvetande. Det ir pa intet sitt sjilvklart hur denna dimension skall forstas
utifrdn det marxistiska perspektiv som Andersson anlidgger. Empiriskt visar han att ar-
betarklassen, tillsammans med smé arbetsgivare, lagutbildade chefer och arbetsledare,
har mer aukroritira uppfattningar in medelklassen. Men pa liknande sitt som manga
andra forskare drar han slutsatsen att dessa uppfattningar i nigot avseende formas av
utbildningssystemet snarare dn av den (livs)situation som en klassposition innebdr. Hir
tycker jag att resonemangen inte ir tillrickligt konsekventa. Vinster—hogeruppfattningar
forklaras timligen enkelt av egenintresse och rationellt kalkylerande, men varfor skulle
inte ett liknande resonemang fungera dtminstone utifrdn en viktig aspekt av den aukto-
ritdra—liberala dimensionen, nimligen synen pd invandring? Det r ju inget som utesluter
att 6kad konkurrens om jobben, risk for 16nedumpning och en press pd vilfirdsstaten
— speciellt efter de nedskirningar som bade vinster- och hogerregeringar statt f6r — ocksa
kan ingd i den rationella kalkylen.

I ett kapitel av Stober, Suhonen och Therborn undersoks klassidentifikation i
Sverige 2017. Skilet till intresset ir sjilvfallet det starka samband som finns mellan
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klassidentitet och politiska uppfattningar och sympatier (se till exempel Bengtsson,
Berglund & Oskarson 2013). Att aktivera klassidentiteter 4r sidledes en mojlig vig
for ace mobilisera viljare, framfralle pa vinstersidan. Deras studie visar att dryge 31
procent identifierar sig som arbetarklass. Det ir ldgre in den andel som objektivt har
en arbetarposition (enligt SEI). Dock ir det en hdgre andel 4n vad som framkom i
en studie vi gjorde 2008 di endast 24 procent identifierade sig med arbetarklassen
(Oskarson, Bengtsson & Berglund 2010). Det finns sikert flera skil till skillnaden,
men ett kan vara det lite mirkliga sitt som identifikationsvariabeln ar konstruerad
i forfattarnas Novus-enkitstudie. Hir kan respondenterna vilja mellan arbetarklass,
tre kategorier av fjanstemannapositioner samt storre eller mindre foretagare. Man kan
stilla sig frigan om dessa positioner — vid sidan av arbetarklassen — 4r "levande”
kategorier som minniskor verkligen identifierar sig med. I vér studie stillde vi arbe-
tarklassen mot medelklassen, 6vre medelklassen och 6verklassen, vilket vi uppfattade
som identiteter man vardagligt férstdr som politiske relevanta. Medelklassen ir ju
den verkliga konkurrenten till arbetarklassidentiteten och dirmed av hégsta politiska
intresse. Dock dr det tydligt att det just dr av det skilet som medelklassidentifika-
tionen viljs bort. En yteerligare faktor som inte diskuteras i texten ir frigan vilken
nivé arbetarklassidentifikationen ligger pa — ar det pad individ- eller hushallsnivd? Om
det 4r det sistnimnda s kan sikert klassmissigt mixade familjer forklara mycket av
den daliga dverenstimmelsen mellan identitet och position. Férfattarna analyserar
ocksa klassidentifikation efter partisympati vilket visar att en storre andel av SD:s
sympatisorer identifierar sig som arbetarklass in Socialdemokraternas sympatisorer
gor: 47 mot 37 procent. De har ocksd, i likhet med socialdemokrater, en utpriglad
klasstolthet. Intressant nog 4r det dock en ligre andel SD- 4n S- och V-sympatisorer
som instimmer i pastdendet att Sverige ir ett klassamhille (dock betydligt fler dn de
borgerliga i 6vrigt). Kanske antyder detta en klassmissig spinning inom SD dir det
forenande kittet 4nnu 4r synen pé invandring. Tittar man pd Enna Gerins intressanta
genomgang av forskning om klassrdstning verkar hoppet om att vinna tillbaka de forna
socialdemokratiska viljare som gétt 6ver till SD dock litet. Hon refererar till forskning
av Jylhi, Rydgren och Strimling (2019) som visar att SD-anhingare med generellt
mycket negativa attityder till invandrare ocksa har uppfattningar som lutar tydligt ac
hoger i fordelnings- och vilfirdsfragor. Det giller dven forna socialdemokrater som
numera rostar pa SD. Dessa viljare verkar siledes vil hemmastadda i sitt nya parti.
Fragan om hur viljare skall dtervinnas av vinstern ir siledes svar. Komplexiteten kar
dnnu mer om man tittar pa hur arbetarklassen i dag dr sammansate, vilket berérs i flera
kapitel. Vad giller utrikesfodda s visar Ahrne med flera att en betydligt storre andel
inom arbetarklassen i dag r utrikesfddd jimf6rt med attio- och slutet av nittiotalet. Och
inom arbetarklassen befinner sig en betydligt storre andel av de utrikesfodda i positionen
"¢j facklirda arbetare”. Denna 6kande prekaritet hos utrikesfddda understryks annu mer
i Anders Neergaards kapitel som pekar pa att en stor och kande andel av de utrikesfodda
har tidsbegrinsade anstillningar. Vad giller kvinnor, som de senaste artiondena varit en
bastion for vinsterrdster, visar Ahrne med flera att andelen kvinnor med arbetarklassposi-
tion sjunker medan andelen kvinnor med en mellan- eller hogre tjinstemannaposition
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okar starkt. Detta tyder pd att manga kvinnor har fatt en allt starkare stillning pd
arbetsmarknaden. Det visar inte minst den utbildningsklyfta som vidgats mellan kvin-
nor och min samt — vilket pagiende forskning jag leder har underséke — den tydliga
uppgraderingen av kvinnors arbetsmarknad som lett till att allt fler kvinnor finns inom
de mest vilbetalda jobben. Dock ir kvinnor fortsatt i klar majoritet inom de ligbetalda
jobben och som Elinor Odeberg tydliggér har kvinnor generellt mer osikra anstillningar
in min, speciellt inom arbetarklassen. Intressant ar Birgitta Jordansson och Linda Lanes
analys av Rutreformen, vilken uppenbarligen har gynnat framforallt hogutbildade kvin-
nors méjlighet att kombinera en yrkeskarriir och familj. Samtidigt utfors de traditionella
arbetsuppgifter som de befriats frin fortfarande av andra kvinnor, frin arbetarklassen
och ofta med utlindsk bakgrund. Hirigenom individualiseras jimstilldhetspolitiken
och klassbaserade intressekonflikter goms undan.

S4 vad manifesterar detta projekt och denna bok? Bokens tillkomsthistoria, som
beskrivs i efterorden, verkar vara en kombination av Géran Therborns intresse av att
uppdatera de klassanalyser som han och andra gjorde pé attiotalet och tankesmedjan
Katalys intresse av att arbetarrérelsen — och kanske framférallt Socialdemokraterna
— aterigen skall uppticka att klass bor vara en viktig utgdngspunke for act formulera
politik. Den sistnimnda ambitionen idr kanske den som dr mest intressant. Klassanaly-
sen ses som ett viktigt medel for att forstd malet med de reformer man bér efterstriva,
det vill siga minskade klassklyftor. Men férhoppningen att klass skall dteruppvickas
som en levande kollektiv identitet for arbetarrorelsen finns nog ocksd. Ambitionen ir
uppenbarligen hog da boken i sann folkrérelseanda dven innehaller en studiecirkelplan
pa tio triffar.

Bestar da bokens styrka i att den snarare skapar fler ringar pd vattnet dn utgér en
intressant och uppdaterad information om klassamhillet for olika akademiska utbild-
ningar? Jag haller hir med Rothstein (2021) som i sin recension av boken saknar en
mer visiondr ambition. Vi far reda pa att klassamhillet existerar, men att det genom
en retorisk och diskursiv kraftsamling frin hoger sedan sjuttiotalet har forpassats till
politikens bakgard (se Liv Sunnercrantz kapitel). Moralisk indignation kdnner vi ver
den ojimlikhet som finns i ohilsa och dodlighet (se Karl Gauffin, Christer Hogstedt
och P.-O. Ostergrens kapitel) samt i rikedom och inkomster. Men ricker det att tala
om sidana orittvisor for act fa viljare att ater stodja progressiva snarare dn reaktio-
nira politiska projekt? Att tala om ekonomisk demokrati sasom Rothstein foreslar ir
sjalvklart en god idé men férmodligen inte tillrickligt. For egen del skulle jag girna
sett att forfactarna borrat mer i begreppet exploatering. Hir tror jag finns mycket mer
att himta: det overutnyttjande av kroppar, sjilar och livsmiljoer som priglar dagens
kapitalistiska produktion skapar — som Marx tydliggjorde — ett utrymme for kamp
och politik som férenar moralisk indignation med egenintresse. Nagonstans hir dr det
klasspolitiken blir till — sdsom den alltid gjort.

Tomas Berglund
Goteborgs universitet
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Lena Gunnarsson, Samtyckesdynamiker. Sex, vildtilkt och grizonen
déiremellan. Studentlitteratur, 2020.

Fragor om sexuella grinsdragningar och sexuellt samtycke har under det senaste decen-
niet ront medial uppmirksamhet och fatt stort utrymme i sdvil den svenska som den
internationella samhillsdebatten. ”Sex ska vara frivilligt och 4r det inte frivilligt 4r det
olagligt”, sade Stefan Léfven (S) vid en presskonferens i december 2017, i samband med
act den svenska regeringen presenterade sitt forslag pd en ny sexualbroteslagstiftning. I
maj 2018 rostades forslaget om den nya lagstiftningen igenom i riksdagen och frin och
med den 1 juli 2018 krivs varken hot eller vald, eller att en persons sirskilda utsatthet
har utnyttjats, for att en person ska dtalas for valdtike i Sverige. Atal kan ocksa vickas
vid situationer di en person har agerat oaktsamt.

Den nya samtyckeslagstiftningen har i Sverige beskrivits som en feministisk seger
och en seger for jamstilldheten. Samtidigt menar bland andra foreningen FATTA
(2018) att det dterstar en hel del arbete kring frigan om samtycke: "Att samtycke finns
ilagen dr ett stort steg, men arbetet mot sexuellt vild dr inte klart forrin vi har en sam-
tyckeskultur”. I februari 2021 beslutade regeringen om liroplansindringar inom det
kunskapsomrade som i dag kallas sex och samlevnad, men som fran och med hésten
2022 kommer att benimnas sexualitet, samtycke och relationer. ?Skolan har en viktig
roll i att bidra till att skapa en samtyckeskultur”, framhéller Utbildningsdepartementet
(2021) i samband med att beslutet tillkinnages.

Medan fragan om samtycke kan framsta som enkel och tydlig i den politiska debatten
och i diskussionerna om lagstiftning — “sex ska vara frivilligt, och 4r det inte det dr det
olagligt” — visar forskning att fragor om samtycke och det som brukar benimnas som
samtyckeskultur inte sillan dr komplexa. Vad betyder egentligen "frivilligt” och hur
kan frivillighet uttryckas och uttydas? I boken Samzyckesdynamiker. Sex, vildtikt och
gréazonen diremellan, tar sig Lena Gunnarsson, docent i genusvetenskap, an frégor om
just frivillighet och sex. Framfor allt fordjupar sig Gunnarsson i frigan om hur det gar
till nir minniskor kommer &verens om att ha eller inte ha sex. I fokus stdr samtyckes-
dynamiker samt det komplexa och potentiellt problematiska i sexuellt samtycke: sa
kallade grazonserfarenheter. ”Grizoner, tvetydighet, ambivalens och komplexitet kan ses
som fundamentala komponenter i samtyckesdynamiker”, framhaller Gunnarsson (s. 54).

Ansatsen ir ambitids. Studien tar spjirn i samtycke som en viktig juridisk princip,
samtidigt som den i forsta hand beskrivs som en “filosofiskt, sociologiskt och psykolo-
giskt inspirerad genusvetenskaplig undersokning av mellanminskliga och samhilleliga
processer kopplade till sexuellt sameycke” (s. 16). Ambitionen ir vidare att omfatta en
rad skilda gruppers perspektiv och genom dessa erbjuda “en rik och méangfasetterad
bild av vad olika minniskor — i olika dldrar, av olika kén och med olika sexuell ligg-
ning — har {6r erfarenheter av samtyckesdynamiker, med tonvike pa det problematiska
och friktionsfyllda” (s. 18). Ett delsyfte beskrivs vara att ”16sgora samtyckesproblema-
tiken négot fran den heterosexuella kontext som den generellt ir starkt férknippad
med” (s. 18). Gunnarsson ir hir intresserad av i vilken grad samtyckesdynamiker kan
hirledas till heterosexualitetens maktordningar, och i vilken utstrickning i grunden
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konsoverskridande, existentiella faktorer ocksa kan bidra till att skapa problem i sam-
tyckesdynamiker. Med andra ord: vilka faktorer — utéver kon — kan ha betydelse for
samtyckesdynamiker, och pa vilket sdce?

Genom 20 semistrukturerade intervjuer belyser studien hur samtycke tolkas och
praktiseras. Tio kvinnor och tio min har intervjuats. Kon och sexuell liggning ir
studiens grundlidggande analytiska dimensioner, samtidigt som en viss spridning vad
giller klasstillhérighet, etnisk bakgrund och &lder har efterstravats. Det dr emellertid
svart att uppna en meningsbarande variation utifrin samtliga kriterier och dimensio-
ner som intresserar Gunnarsson. Vid en nirgranskning av materialet framgér det att
majoriteten av de intervjuade dr mellan 20 och 45 ar, fa har utlindsk bakgrund och
de flesta som har deltagit i studien har det som beskrivs som ett medelklassyrke; nigra
dr studerande och ett fatal saknar hogskoleutbildning.

I intervjuerna fir deltagarna mojlighet act reflektera éver erfarenheter i relation till
samtycke och upplevelser av problematiska sexuella situationer. Det empiriska mate-
rialet 4r rike, och reflekterande samtal mellan intervjuare och intervjuperson ges stort
utrymme. Genom de intervjuades berittelser om erfarenheter av och reflektioner kring
samtycke — om hur det gors, upplevs, tolkas och uttrycks — presenteras och diskuteras
angeligna perspektiv. Vad innebir det att vilja ha sex? Vilka motiv «ill att ha sex ar
okej, och vilka 4r det inte? Om négon i efterhand férmedlar att sexet kiindes fel, dven
om det i stunden fanns samtycke — hur kan det tolkas och hanteras? Vilken roll spelar
kulturella och sociala forvintningar? Samrtalen kring dessa frigor utgdr ett synnerligen
viktigt empiriskt bidrag till att skapa en férdjupad forstéelse av mianniskors upplevelser
av problematiska sexuella méten samt av komplexitet och ambivalens. Det dr ocksd
rikedomen i det empiriska materialet som ir studiens styrka, och de teman som disku-
teras synliggdr frigans komplexitet pd ett pedagogiskt och tillgingligt sitt. Men kanske
dr det ocksd materialets rikedom som skapar utmaningar i analysen. Genomgaende ir
kén en central analytisk kategori i tolkningen av empirin. Samtidigt inbegriper studien
en analytisk ambition som stricker sig bortom kon. Genom att fokusera det relatio-
nella uttrycks dven ett analytiskt intresse for det interpersonella: for vad som hinder
i méten mellan minniskor samt vilka individualpsykologiska och socialpsykologiska
aspekter som spelar in. Det empiriska materialet beror dessa aspekter pa en rad olika
och intressanta vis, men hir blir den analytiska verktygslddan otillracklig. I stillet for
att ta utgangspunkt i teorier som specifikt behandlar dessa centrala aspekter i social och
sexuell interaktion tenderar analyserna emellanat brista i stringens. Ett exempel kan
himtas frin ett resonemang som rér en kvinnas upplevelser av ett destrukeivt forhal-
lande, dir dynamiken i relationen beskrivs som att den "verkar ha byggt pé en giftig
kombination av respektlshet och press frin pojkvinnens sida och kraftfull kirlekstorst
och lag sjilvkinsla fran hennes sida” (s. 126). I ett annat sammanhang drar forfactaren
slutsatser om en intervjudeltagares val av partner utan att tydliggora vad dessa baseras
pa: jag bedémer det som att X sannolikt hade levt lesbiskt om det inte varit f6r de
samhilleliga normerna” (s. 144). Analyserna gors med stdd av filosofiska, moraliska
och politiska resonemang med fokus pd kon. Men studien omfamnar inte pi samma
uttdmmande vis de dimensioner av samtycke som beror det mellanminskliga. Frigan
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om i vilken grad samtyckesdynamiker 4r kopplade till vad Gunnarsson beskriver som
“mer allminna existentiella villkor” (s. 19) hade fitt mer fokuserade och analytiskt
stringenta svar om en individualpsykologisk eller socialpsykologisk begreppsapparat
hade tillimpats pa det empiriska materialet.

Ett av studiens mest centrala begrepp ir grazon. Grizonserfarenheter kan se olika ut
och tolkas utifran olika perspektiv: att gd med pa sex trots avsaknad av lust, nir det inte
ir helt tydligt vad parterna vill, nar nigon blir “6vertalad” till sex och nir det inte r helt
tydligt vilka handlingar som samtycket giller. De erfarenheter som synliggors utmanar
den forestillning som méinga diskussioner om samtycke grundar sig pé: forestillningen
om att det finns en tydlig skiljelinje mellan villighet och ovillighet. Gunnarssons slutsats
dr att ménniskors sjilva viljande ar komplext, mangfasetterat och férinderligt. Har sitts
den relationella aspekten av samtycke i fokus och studien visar empiriskt hur det ir just
i det relationella som det komplexa, mingfasetterade och férinderliga uppstar och kom-
mer till uttryck. A ena sidan betonas kén som en strukturerande faktor — en faktor som
skapar systematiska skillnader och maktrelationer mellan ménniskor av olika kén, och en
faktor som “ingen minsklig erfarenhet kan forstis utan hinvisning till” (s. 348). Aandra
sidan anges att mellanminskliga méten och situationer inte enbart bestdms av kén utan
dven av "konsneutrala mekanismer” (s. 348). Studiens begrinsade analytiska verktygslada
tilldter emellertid inte att dessa mekanismer utforskas ytterligare. Genom att framhalla
betydelsen av komplexitet och spianningsforhallanden uppmanas emellertid ldsaren att
bidra till en kollektiv reflektion kring samtycke. En reflektion som bide tar fasta pa de
strukturer som tenderar att generera kvinnlig utsatthet och manlig osarbarhet i relation
till sexualitet, och samtidigt beaktar situationer dir konsspecifika handlingsalternativ
utmanas genom kvinnors erfarenheter av makt och osirbarhet samt mins erfarenheter
av utsatthet. Act forsoka etablera och implementera en “samtyckeskultur” som inbegriper
universella principer visar sig med andra ord inte vara en enkel eller ens 6nskvird uppgift.
I'stéllet uppmanar Gunnarsson till kollektiva reflekterande samtal om samtycke — samtal
som erkdnner grizonens komplexitet, tvetydighet och férinderlighet, och som s6ker tolka
grizonserfarenheter i ljuset av de kontextuella, strukeurella och relationella faktorer som
formar mellanminskliga méten.

Charlotta Holmstrom
Malmé universitet
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SOCIOLOGFORBUNDET HAR ORDET

Konferenser och prisutdelning

TERMINEN LIDER MOT sitt slut och vi blickar fram emot Sociologidagarna 2022,
16-18 mars i Uppsala. Anmilningstiden f6r papper ir nu stingd och vi dr overvildi-
gade av det stora gensvaret i sociologisverige. Mer @n 300 personer har anmilt sig till
konferensen. For manga av oss kommer det bli ett kiirt aterseende efter en lang tid av
hemmasittande arbete. Vi far verkligen hélla tummarna f6r att pandemin inte sitter
kdppar i hjulet, sa som den tyvirr gjorde i samband med Sociologidagarna i Stockholm
2020. Tank om vi da visste att pandemin inte skulle vara 6ver dn.

Frin forbundets sida ir vi vildigt glada 6ver det engagemang som Sociologiska
institutionen vid Uppsala universitet visar i planeringen infér Sociologidagarna. Vi ir
overtygande om att det kommer att bli ett lyckat arrangemang, inte minst for att vi har
tvd jubileer att fira. For er som inte kinner Uppsalasociologen utan och innan, dr det
virtatt notera att Uppsala universitet, som forsta lirosite i Sverige, utlyste en professur
i sociologi strax efter andra virldskriget. Tjinsten gick till Torgny T. Segerstedt. Nista
ar fyller var forsta professur i sociologi 75 ar.

Sociologidagarna i Uppsala kommer ocksa markera en milstolpe for f6rbundet. Det
dr da exake 60 ar sedan forbundet hade sitt forsta arsméte och fick sin forsta ordinarie
styrelse. Harald Swedner blev var forsta valda ordférande. Swedner erhéll sedermera
Sveriges forsta professur i socialt arbete, vid Géteborgs universitet.

Vira medlemsinstitutioner dr just nu i full fird med att nominera kandidater dill
Sociologforbundets pris till nydisputerad forskare i sociologi for bista sociologiska
avhandling for dren 2020-2021. Valberedningen infér drsstimman 2022 utser en
bedémningskommitté mot bakgrund av de nomineringar som kommer in till forbun-
det. Forbundet har rekommenderat medlemsinstitutionerna att f6lja en ordning dir
prefekt nominerar efter beredning av handledarkollegium (eller motsvarande). Varje
institutionsmedlem fir nominera max tvé avhandlingar.

Sedan 1994 har Sociologférbundet dessutom ytterligare ett pris f6r synnerligen
virdefull sociologisk forskning: Torgny T. Segerstedts pris for bista artikel i Sociologisk
Forskning. Detta pris administreras av tidskriftens redaktion, och ingen nominering
krivs. Bada prisen anslis och delas ut pa Sociologidagarna i Uppsala. Forutom dran
fir vinnarna dven en blygsam prissumma.
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Slutligen vill vi rikta uppmirksamhet mot det Nordiska sociologférbundet och véra
islindska kollegor som bjuder in till konferens i Reykjavik, 10-12 augusti 2022. Mer
information finns pa vir hemsida www.sverigessociologforbund.se liksom pa heeps:/
nordicsociologicalassociation.org/.

Hilsningar

Kenneth Nelson
Ordforande for Sveriges Sociologférbund
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